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CORREIA, Manoel Bonfim Furtado.Auto-Atendimento: Dignidade Humana e
Vulnerabilidade do Consumidor. 141 p. 2008. Dissertacdo (Mestadem Direito) i
Universidade de Marilia, Marilia.

RESUMO

O objetivo da presente pesquisa consiste em propor uma reflexdo sobreateaditmento

nas relacbes de consumo, em face da observancia do principio da dignidade humana. Para
tanto, o trabalhese inicia tecendo consideracbes acerca do desenvolvimento econdmico e
social do Estado antigo ao Estado moderno. Discorre sobre o modelo do Estado Liberal,
passando pela constru¢do do modelo do-estar, ao do Estado Democratico de Direito. Faz

uma analis comparativa das constituicdes brasileiras em face da ordem econdémica
estabelecida até a Constituicdo de 1988, identificando os principios que orientam a atividade
econbmica no Brasil e sobre a efetividade dos principios constitucionais que orientam a
ordem econdmica, com énfase aos principios da dignidade da pessoa humana e da defesa dc
consumidor. Analisa o auatendimento nas relacées de consumo em face da observancia dos
principios que orientam tais relacdes, com énfase ao principio da vulnerabitidade
consumidor, apontando os mecanismos de tutela e protecdo do consumidor, no ambito da
prevencao da repressdo de praticas que aviltam a dignidade da pessoa humana nos servi¢os d
autoatendimento, inseridos na relacdo de consumo. Identifica 0os poniid#opas negativos

do auteatendimento em vista ao imperativo constitucional que assegura garantia de vida
digna a pessoa humana. Estuda o principio da dignidade da pessoa humana como balizador
das relacdes de consumo, apresentando casos de sua violagdoatendimento, prestado

por meio teleatendimento, terminais eletrénicos eidiernet perquirindo sobre o aumento

da vulnerabilidade do consumidor, para concluir aponta sugestdes para superacdo de tais
dificuldades e minimizacdo das vulnerabilidadés consumidor no awatendimento
eletronico.

Palavras-chave: Auto-atendimento eletronico. Rela¢cdes de consumo. Vulnerabilidade do
consumidor. Dignidade da pessoa humana.



Correia, Manoel Bonfim Furtadéutomatic Service: Human Dignity and Vulnerability of
the Consumer 141 p. 2008. Dissertation (Master in Law)Jniversidade de Marilia, Marilia.

ABSTRACT

The objective of this research is to propose a reflection on the automatic service in the
relations of consumption, according to the principldvafman dignity. To that end, the work
begins weaving considerations about the economic and social development of the modern
state to the former state. Discusses the model of Liberal rule, to the construction of the model
of welfare, to the democratic ruld @mw. It makes a comparative analysis of the Brazilian
constitution in the face of the economic order established by the Constitution of 1988,
identifying the principles that guide economic activity in Brazil and about the effectiveness of
constitutionalprinciples that guide economic order, emphasizing the principles of the dignity
of the person human and consumer protection. Analyzing the automatic service in the
relations of consumption in face of the observance of the principles that guide thoeagglati
emphasizing the principle of the vulnerability of the consumer, indicating the mechanisms of
supervision and consumer protection, in the prevention of repression of practices that
humiliate the human dignity in service of automatic service, embedudectlation to
consumption. Identifies the strengths and weaknesses of automatic service in order to ensure
that constitutional guarantees of life worthy of human beings. Consider the principle of
human dignity as marked out the relations of consumpti@septing cases in violation of its
automatic service, provided by Teatare, electronic terminals and the Internet, investigating

on the increased vulnerability of consumer, to finish points suggestions for overcoming such
difficulties and minimizing the winerabilities of the automatic service consumer electronics.

Key-words: Electronic automatic service. Relations of consumption. Vulnerability of the
consumer. Dignity of the human person.
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INTRODUCAO

O objetivo dapresentepesquisaconsiste em propor uma reflexdo sobre o -auto
atendimento nas relacbes de consumo, como mecanismo de aprimoramento e
desenvolvimento econdémico, em face da observancia do principio d@adigmumana como

imperativo do desenvolvimento econdmico e social do Estado Contemporaneo.

Os mecanismos de automacéao destinados ao atendimento humaaigues casos, é
uma opcao; eem outros, constituem o Unico canal de comunicacdo entre o cons@mador
fornecedor de produtos e servicos, principalmente no mercado bancario, de telefonia e de

prestacdo de servicos essenciais, por permissionarios ou concessionarios.

N&o obstanteas vantagens que produzem para ambas as partes que se inserem na
relacdode consumo, de um lado, o fornecedor se beneficia do atendimento em massa, com
reducdo de custos, aumento da competitividade e otimizacdo de procedimentos
administrativos e gerenciais; de outro, o consumidor, em tese, se beneficia da comodidade que
lhe € dsponibilizada em determinados setores, a exemplo do bancario, do atendimento de
certos servicos e produtos em qualquer dia e hora, e da praticidade que decorre muitas vezes
da supressao de filas e de procedimentos simples e eficientes, revestidos aigagava
seguranca. Contudo, na pratica, o que ocorre € que, em muitas situacoes, tal facilidade tem
criado muitas dificuldades, expondo o consumidor a situacdes constrangedoras e
embaracosas, diante de dificuldades diversas.

Nos terminais de awatendmento, € constatada a exclusdo ou a onerosidade de
grande parcela da populacdo, que ndo tem intimidade com 0s servicos automatizados, uma
vez que muitos desses consumidores ja sao idosos e padecem de limitacbes naturais que lhe
sdo proéprias; outros, afabetos, que ndo conseguem interagir com 0S equipamentos e
programas; e outros, ainda, portadores de necessidades especiais, que demandam atendiment

diferenciado.

Quanto aos servicos de atendimento ao consumidor, por meio gdetedEmento,
estes, natevam em consideracdo as condigfes pessoais do usuério consumidor. ISso porque,
quando da utilizagdo dos servigos, em sua maioria, Unica via de acesso do consumidor para

obter informacdes sobre servicos e produtos, vindicar garantias e formular rectastdoyée
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equipamentos e servigos, solicitar servigcos diretos ou servicos complementares, outros, tem se
sujeitado a inumeros e demorados procedimentos telefénicos em que: a) 0 usuario permanece,
por longo tempo, ouvindo um mix de musica e propaganda, plspandiversos atendentes

e nem sempre conseguindo respostas satisfatorias; b) os atendentes, na maioria dos casos, na
dispdem das informagOes demandadas e a qualidade das informagfes deixa muito a desejar; c)
0s usudrios, que demandam esses servigasn fprivados de meios comprobatoérios de que as
gueixas foram feitas em tempo oportuno, ndo tendo, portanto, embasamento para reclamar
possiveis danos decorrentes de omissdes ou de inadequacédo de servicos prestados. Enfim.
acabam por vedar aos usuarios ceith a prestacdo de servicos com qualidade e sem
cobrangas abusivas, com imposic¢do, inibindo a apreciacédo de situacdes nao projetadas pela

empresa fornecedora do atendimento.

E notorio, porém, que o autdendimento para aquisicdes de produtos e coghi@ide
servicos tem se apresentado muito eficiente e sem aviltar o consumidor, contudo na
assisténcia que decorre desses contratos como garantias, reclamacoestendintento tem
se mostrado deficitario, ndo apresentando resultados satisfatériossamictor, levando uns
a suportar longas esperas, outros a se resignarem ou a invocar a tutela dos o6rgdos

administrativos de defesa do consumidor ou a tutela jurisdicional.

Nesse propdsito, a presente pesquis& tem por finalidade excutir a realizacao d
servicos de atendimento de massas, de modo a constar a observancia dos principios que
norteiam a ordem econdmica no Brasil, e a conferir sua realizagdo, contemplando a dignidade
da pessoa humana, prioriza a satisfacdo das necessidades do sujeito, iénciabaos

principios diretivos da Constituicdo Federal de 1988.

Assim, em um primeiro momento, a pesquisa é apreseatpdair de uma abordagem
sobre a evolucdo do Estado a luz do desenvolvimento econémico desde os tempos da
antiguidade ao Estadda atualidade, e da Constituicdo Principioldgica de 1988. No segundo
momento, é analisada a ordem econdémica instituida no pais, desde a primeira Constituicdo do
Brasil de 1824 a Constituicdo Federal de 1988, culminando com a analise dos principios que
norteiam a ordem econdémica da Constituicdo vigente. E feito um corte metodolégico para, no
terceiro momento, analisar as relagdes de consumo e-ataattimento, em vista a aplicagdo
dos principios constitucionais, pautados pela Ordem Econdmica Congtduci®or fim,

culmina com a constatacdo sobre necessidade da atualizacdo de mecanismos estatais de
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controle, de vigilancia e de educacao, para balizar o atendimento das necessidades humanas
nas relagdes de consumo, em vista a garantia de vida dignaadéa;iem consonancia com

os principios fundamentais que instrumentalizam a dignidade humana da pessoa humana.



1 CONSIDERACOES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL DO ESTADO

Expostoo objetivo destgpesquisaé entendida a necessidade de umadagam da
evolucdo do Estado, considerada a perspectiva de Thomas -Benster, professor da
Universidade de FreiburgSuica especialista em direito internacionaipnstitucional e
administrativo, somada a uma abordagem cronolégica desde a antiguiélamleaacar o

modelo de organizacao estatal contemporanea

Apesar dainumeradefinicbes deestadg elaboradas sotliversas matizes filosofisa
politicas, juridica para indicar a finalidade ou a causa material ensejadora da sociedade
politicamente orgaizada, foi a partir de 1513 com a publicacadddprincipe obra classica
de Maquiavel, redigidpara os principes das Cidadestado da Italia, comrntacdes sobre
o uso do podee a maneira de tratas @eus sUditos para permanecer no podenforme
pode ser constatado em seu capitulo inicial, por meio @ e br e fr ase: AToC
todos os governos que tiveram e tém autoridade sobre os homens, foram e saogeuiblica

principados &tado passeu adesigrarumaunifade polititaad!

De certo que traz a compreenséde que o Estado nasce da organizacdo politica de

uma sociedade, como bem se expressa Joadodriligior:

[...] E uma criagdo necessaria da exigéncia de coexisténcia e cooperacio
entre os homens, que ndo poddizaase, de modo satisfatorio, se o grupo
social ndo se organiza sob uma autoridade, reconhecida por todos e com
forca de impoise. Esta autoridade d4 ao grupo o ordenamento juridico
indispenséavelpara realizar a convivéncia pficd e a atuacdo dos fins
coletivos, garantindo, ainda que coativamente, a observancia daquele
ordenamentd.

Investigando a evolugéo historica do Estado, sdo encontrados estudos elaborados sob
enfoques distintos, porém expressando resultados similares, em que um nimervexjgessi
doutrinadores aborda o assunto cronologicamentearta do Estado Antigo, Estador€yo,

Estado Romano, Estado Medieval e Estado Moderno.

! FLEINER-GERSTER, ThomasTeoria geral do EstadoColaboracéo de Peter Hanni; traducdo de Marlene
Holzhausen; revisdo técnica de Flavia Portella Puschel. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006, p. 181.

2 RIBEIRO JUNIOR, JoadCurso de teoria geral do EstadBao Paulo: Aedémica, 1995, p. 113.

% 1dem, ibidemp. 113.
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Para permitir uma visédo evolutiva, que enseja a compreenséo do Estado no contexto da
atualidade, é necesséaria abordagem da evolugdo estatal, a partir da mencionada

contextualizacao cronoldgica.

A forma estatal de Estado Antigo se refere aquela definida entre as civilizagcdes
orientais antigas, ou Teocr 8ticas, déande qual
emerge, pelo predominio da classe sacerdotal, uma verdadeira teocracia, que se traduz com a

presen-a da autoridade *divina no governo do

Nessa fase da histéria, conforme salientam Streck e Bolzan de Morais,

a familig a religido, oEstado e a organizacdo econdmica formavam um
conjunto confuso, sem diferenciagdo aparente. Em conseqiiéncia, ndo se
distingue o pensamento politico da religido, da moral, da filosofia ou das
doutrinas econdmicas.

Uma vez que a influéncia religiosa predoavade tal maneira, que autoridade dos
governantes e as normas de comportamento individual e coletivo eram afirmadas como
expressdes da vontade de um poder di%iAtém dessa estreita relacdo com a divindade,
acrescese como caracteristica fundamental natureza unitaria, uma vez que ndo havia

qualquer divisao politica interior, territorial ou de funcdes.

Em relacédo ao Estado Grego, ndo se tem noticia de uma estrutura politica centralizada.
Razao pela qual ndo houve um Estado Unico. A organizacgidicgpab mundo gigo se deu
na forma de ©ladesEstadq detentoras de soberania e autonomia administrativa e legislativa.
Tais cidades (p-lis), na exata acep-«0 conc

toda associacdo é estabelecida teadpvista algum bem (pois os homens sempre agem

visando a algo que’consideram ser um bem)bo

[...] A sociedade que se forma em seguida, formada por varias familias,
constituidas ndo s6 para apenas atender as necessidades cotidianas, mas
tendo em vista umatilidade comum, é a aldeia (komé). [...] Eagdo varias

* MENEZES, Aderson déleoria Geral do Estado2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1967, p.106.

® STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan diéncia Politica e Teoria Geral do Estadded., Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2003, p.20.

® DALLARI, Dalmo de AbreuElementos da teoria geral do Estad® ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995, p. 53.

" ARISTOTELES.A Politica Tradugéo: Pedro Constantin Torres. S&o Paulo: Editora Martin Claret, 2008, cap.
I, p. 53.
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aldeias se unem em umaica e completa comunidade, a qual possui todos
0S meios para bastare a s mesma, sufge a Cidad

O predominio do pensamento filoséfico grego, de preealga do geral sobre o
particular, somado a idéia de igualdade e desprezo a riqueza, impossibilitou a elaboracao

sistematica de um pensamento econémico independente, como bem observa Paul Hugon:

O car 8ter pol 2tico -Betaado@&melAssicaiGa d:
leva o cidaddo a dar seu sangue a cidade durante a guerra e-lledsear

tempo durante a paz. Os negécios publicos reclalhena atencdo, em
primeiro lugar acima de tudo; os negdcios privados vém em segundo plano.
E de tal modo absorvers sdo os deveres do cidaddo que pouco tempo lhes
deixam para se dedicarem a atividades econémicas. A maior parte dessas é
relegada aos escravos enquanto a comercial é privativa de estrangeiros. A
posse do ouro e da prata é também vetada ao cidaddo geslzmlos
igualmente os empréstimos a juros. A propriedade de cada cidadao se limita,
no maximo, a quatro lotes de terra; e se por acaso, em virtude de uma
heranca, exceder esse limite, ao Estado caber4d o excesso. [..] E
particularmente em virtude desse mtego pelos bens materiais teve o
pensamento dos filésofos como conseqiiéncia impedir o desenvolvimento da
riqueza: nesse sentido é essencialmente antiecondmico.

A vida econbmica na Grécia fa principig doméstica, garantidora da subsisténcia
familiar, chegando num segundo momento a aperfeicoar um sistema de trocas. Enfim, passa a
constituir caracteristica do Estado GrexpCidadegstado (ptis) como sociedade politica
de maior expressao centrada no ideal de-suwficiéncia, garantidora da presenagdas
CidadesEstado, uma vez que impedia a integracao dos vencidos a ordem comum, somada a
intensa participagdo de uma elite que integrava a classe politica nas decisfes do Estado nos
assuntos de interesse pubili€o.

O Estado Romano teve inicio com um pego agrupamento humano constituido pela
cidade,a civitas formadas por familias e tribos, que constituiam as gentes. Foi ampliada a
cidade no seu aspecto estatal, conservando a familia. No entanto, a sua importancia primitiva,
desde quando o governo kai numa assembléia gmtersfamilias ao ponto mesmo de
manterse sempre aos senadores rorsapnotratamento usual deaters” foi expandidopor
grande extensao territorjgdor meio da conquista de povos de diversas culturas e costumes,

tendo experimentl varias formas de governo, desde sua fundacdo a sua decadéncia final,

8 dem, ibidemp.55.d.

® HUGON, PaulHistéria das doutrinas econémicak3 ed., Sdo Paulo: Atlas, 1973, p. 34
YDALLARI, Dalmo de AbreuOp. cit.,p. 54.

' MENEZES, Aderson dep. cit.,1967, p. 111.



15

passando pela realeza, pela republica, pela fase de conquistas e, finalmente, pelo império,
conforme acentua AdersaleMenezes A[ .. .] per2odos exi sti:l
literatura especializada, as instituicbes politicas ali atingiram grande progresso, de jeito a

exercerem extraordin8ria i®mflu°ncia na evol

O pensamento econdmico romano, ao contrario do que o ocorria com o Estado Grego,
estava subordado a Politica, razdo pela qual ndo gerava qualquer pensamento doutrinario

relevante ao desenvolvimento econdmico:

Enquanto, entre os gregos, a explicacdo deste fenbmeno estava na filosofia
do desprezo a riqueza, vamos encoldréentre os romanos, nepErito
politico preponderante em todas as atividades. A missao histérica da Roma
antiga foi militar e politica. Ai reinou imperativamente o espirito da
dominagdo. A riqueza constituia apenas um meio de assegurar esse dominio,
nunca uma promessa de benaest

O povo romano, a principi@radedicalo a agricultura. Contudo, pouco a pouta
atividade passou a ser desenvolvida por escravos, surgindo a conviccao cultural de que certas
atividades nao poderiam ser desenvolvidas por homens, liurea vez ga eram
consideradas como indignas. Tal expressdo cultural levou a obrigacdo das provincias,

conquistadas e escravizadas a tarefa de produzir e abastecer Roma.

Caracterizou o Estado Romano ritss nogcéo de povo, certamentais de fato do
que de direito,uma vez que direitos relativos a cidadania eram conferidos apenas aos

romanos, base familiar da organizacéo e de governo supremo exercido por magistrados.

Uma das peculiaridades mais importantes do Estado Romano é a base
familiar da organizacdo, havendoesmo quem sustente que o primitivo
Estado, aivitas, resultou da unido de grupos familiaras gens)razédo pela

gual sempre se concederam privilégios especiais aos membros das familias
patricias, compostas pelos descendentes dos fundadores do Eskido. A
comono Estado Grego, também no Estado Romano, durante muitos séculos,
0 povo participava diretamente do governo, mas a no¢ao de povo era muito
restrita, compreendendo apenas uma faixa estreita da populacdo. Como
governantes supremos havia os magissa sendo certo que durante muito
tempo as principais magistraturas foram reservadas as familias patricias.

12 MENEZES, Aderson dep. cit.,p. 112.
3 HUGON, Paul Op. cit.,p. 41.
“DALLARI, Dalmo de AbreuOp. cit.,p. 55.
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No decorrer dos tempos, outras camadas sociais foram tendo seus direitos ampliados,
contudo, sem fazer desaparecer a base familiar e a ascandi€nona nobreza tradicional.

[...] A par disso verificese que s6 nos ultimos tempos, quando j& despontava
a idéia de império, que seria uma das marcas do Estado Medieval, foi que
Roma pretendeu realizar a integracao juridica dos povos conquistados, mas,
mesmo assim procurando manter um sélido nucleo de poder politico, que
assegurasse a unidade e a ascendéncia da cidade d& Roma.

Posteriormente, com a finalidade de unificar o império, de aumentar o niumero de
adoradores dos deuses romanos, de obrigagregmnos a pagar impostos nas sucessoes e de
facilitar as decisfGes judiciais nos casos sobre o estado e a constituicdo de pessoas, foi
concedida a naturalizacdo a todos os povos do Império. Fato que viabilizou e assegurou a
liberdade religiosa no Impérigja influenciado pelo gradativo e incisivo avango do
Cristianismo, fazendo desaparecer a nocao de superioridade dos romanos, que fora a base de
unidade do Estado Romafio

E tido como Idade Nidia ou Estado Edieval, o periodo da histéria da humanidade
compeendido entre o século V, marcado pela queda do império romano, e o século XIV,
marcado pela queda do império bizantino, com a tomada de Constantinopla pelos turcos

otomanos, em 29 de maio de 1453.

Sustenta Dallari que esse longo periodo foi classificpor alguns autores como a
Ainoite negraodo da hist-ria da humani dade e,
de cria-«o, gue contribuiu para que o mund
identificando um poder superior exercido godmperador e uma imensa pluralidade de
poderes menores hierarquicamente estruturados sob ordenamentos juridicos diversos, que
impunham um quadro de instabilidade e heterogeneidade. Tal qual veio gradativamente a

reclamar a necessidade de estabelecimertongposicdo de Ordem e de Autoridade,

justificando o surgimento do Estado Moderno, marcado pelo Autoritarismo

AdersondeMenezes assim definiu o sistema feudal:

'3 1dem, ibidemp. 55.
'%1dem, ibidemp. 55.
" DALLARI, Dalmo de AbreuOp. cit.,p. 5659.
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[...] € um sistema de dependéncia territorial nas rela¢cdes entre os homens,
associado, nargtica, a autoridade politica e a influéncia religiosa. Os
homens punharse debaixo da protecéo dos proprietérios, ficando, em troca,
ligados ao solo e sujeitos a prestacao de servigos. Assim faziam camponeses,
guerreiros e até nobres e reis, que concedirmas a seus servidores,
mediante o cumprimento de certas obrigacées, especialmente militat@s [...].

Durante o feudalismo, predominava na Ear@pautoridade da nobreza e deeja. A
nobreza impunha um poder particularista,ta@ando apenas seus &as. A breja irradiava
sua autoridade de forma universal espalhamgor toda a Europa. O poder da politica estava
fragmentado, em que o Poder do rei era simbdlico, porque ndo possuia autoridade efetiva de
forma genérica, pois 0 seu poder era exercidnoco de qualquer outro senhor feudal, no

ambito de seu feudd.

Na primeira fase da ermedieval, compreendida entre eséculs V e Xl, sub
classificado como per2odo da fAalta idade m¢
da queda do império romar® das invasdes barbaras, houve um completo declinio das
atividades produtivas, em que se depara com o desaparecimento da economia antiga, uma vez
que a producao se resume a atividades exclusivamente rurais, suficientes apenas para garantil
a subsisténcidas familias e o comércio ou sistema de trocas que era insignificante, uma vez
gue ndo havia excesso de producdo, a moeda precéria e a outrora bem conservadas estrada
romanas tornararse intransitaveis, em razédo do que se inicia a formacdo de Fudtis

tais motivos, o comércio nesse periodo praticamente desapareceu.

Apoés esse longo periodo de decadéncia e obscurigamhe fincdo dos esforcos da
igreja e da realeza em favor do estabelecimento da ordem no campo social e da organizacéo
no campo politio, a civilizacéo reage de forma significativa, em que a producéo passa a gerar
excedente, ressurgindo uma vida econdmica de trocas que vao desenvolvendo, de forma tal

gue se interegionalizam com o aparecimento das feiras.

O que se deve, entretanto,>dgibemclaro é o fato de se ter assistido, nessa
época, a ressurreicdo do comércio e da manufatura e a passagem da atividade
econdmica, de local a regionalidade média cabe, pois, o grande mérito de
haver criado, desenvolvido e organizado o mercadmnaly tal como

8 MENEZES, Aderson dep. cit.,p. 115.

Y MELLO, Leonel ltaussu A. COSTA, Luis César Amatistéria Antiga e Medieval Sdo Paulo: Editora
Scipione, 1993, p. 28386.

HUGON, PaulOp. cit.,p. 45.
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caberdmais tarde, ao mercantilismo, a glériaidea evolugcdo econémida
ter constituido o mercado naciofal.

A partir do s®cul o XI, ® iniciado o per
idade m®di ao, 0C asi ®weca & mnasgey, esurgmdo enerca@os que @ C
principio ndo tinham lugar fixo, eram 0s mascates. Aos poucos, foram se estabelecendo do
lado de fora dos muros que cercavam os castelos e palacios feudais. Do lado de fora dos
feudos, foram formando nucleos comaigi constituidos de artesdes, de familias que
abandonavam o campo, de servos fugitivos ou libertos e também de homens livres, atraidos

pelo comeércio e pelo sonho de melhoria da qualidade de vida.

Esse sistema feudal atingiu seu apogesisgoule XI e Xll. Contudo, durante algum
tempo, coexistiramantagonicamente duas relacdes econdmicas distintas: relacdes feudais e

relacéo capitalista mercantilista, conforme obsarkzénio Streck e Bolzan de Morais:

Durante algum tempo coexistiram dois tipos de flag@m realidade pouco
compativeis: uma ordem de relac¢des feudais fixas, em que as pessoas tinham
distintos estatutos segundo sua posicdo de classe, e uma ordem de
capitalismo mercantil, em que as pessoas valiam em funcdo do que podiam
comprar, independegmente de sua origem sodl.

As cidades se ampliavam, mas como estavam estabelecidas em terras de senhores
feudais (nobres, clero e do préprio rei) tinham de se sujeitar ao pagamento de impostos e de
elevados pedagios, situacfes que oneravam a praticaraal em franco desenvolvimento.

Para se livrarem do pagamento de impostos e das demais situacdes de usura levadas a efeito
pelos proprietarios das terras, comecaram a lutar pela libertacdo de suas cidades,
estabelecendo governos préprios. Em algunssc&ssa liberdade era obtida gratuitamente ou
comprada; mas em outros casos, era conseguida através de batalhas entre exércitos formado:
pelos moradores dos burgos e pelo nobre domirfddal necessidade de formacao de um
mercado nacional liberto dos emtes feudais, levou os burgueses a apoiar a realeza em suas
pretensdes centralizadoras contra a poderosa nobreza feudal possuidora de privilégios

seculareg?

L HUGON, PaulOp. cit.,p. 47.

2 STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan dziéncia Politica e Teoria Geral do Estadded. Porto
Alegre: Livraria doAdvogado, 2003, p. 23.

3 SANTOS, Maria Januaria Vileladistéria antiga e medievall8 ed. Sdo Paulo: Atica. 1990, p. 161.

24 AQUINO, Rubim Santos Le&o det all. Histéria das sociedades modernas as atu2ésed. Rio de Janeiro:
Ao Livro Técnico, 1988, i23.
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Assi m, em conseq¢°ncia, no s®cul o XIV e
m®di a t deudhlismod mostrou fortes sinais de enfraguecimedtmdo lugar ao
surgimento do que se chamou de Estado moderno, marco definido como comeco do

surgimento do capitalismo

[...] os reis tornararse fortes com a ajuda da burguesia e desenvolveram a
navegago, encontrando em lugares distantes mercadorias para 0 comércio.
Foram dominando os nobres, muito jA empobrecidos com as guerras e com 0
consumo de produtos caros.

A libertagdo progressiva dos servos, a formagédo da burguesia,goesmmento de
alguns burgueses a custdo trabalho assalariado, e uma melhor circulagdo da moeda,
constituem transformacdes decorrentes da quebra da organizacdo feudal, que foi morrendo

aos poucos, enquanto o capitalismo gradativamente se instalava.

Tudo isso acelerou o pregso de concentracdo de poderes em maos dos reis
que, além do apoio politico e material da burguesia, ansiosa de privilégios,
contou com a justificacdo tedrica da obra dos legistas burgueses, baseados
no revigorado Direito Romano, possibilitando a congfito legal do
edificio politiccadministrativo do Estado Nacional Modeffio.

Devido aodesmoronamento do feudalismo com a diminuiddautoridade dayteja
irradiada de forma universal por toda a Europa e o enfraquecimento do poder politico feudal,
surgeo Estado moderno, monéarquico e absolutista, concentrando os poderes do Estado na
pessoa do soberano como uma solucdo capaz de, pelo governo centralizador, enfeixar
territérios separados e dominar populacdes dispersas, ainda pelas contingéncias feudais e
religiosas?’ Essa nova forma estatal, fez surgir um forma de dominacao alicercada na idéia de
soberania capaz de assegurar a unidade territorial dos reinos, levando as monarquias
absolutistas a se apropriarem dos Estados, como senhores absolutos, talagisah @s
senhores feudais na era medieval, sustentados na idéia de que o poder dos reis tinha origem

divina, o que lhes garantiam o exercicio de uma autoridade atoluta.

Tal dominacédoalicercada no poder de mandonculase a idéia de soberania no

ambito externo e interno, como bem explica Norberto Bobbio:

% SANTOS, Maria Januéria Vilel®p. cit.,p. 168

%6 AQUINO, Rubim Santos Ledo d@p. cit.,p. 23.

2" MENEZES, Aderson dep. cit.,p. 111.

8 STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@p. cit.,p. 45.
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Em sentido restrito, na sua significagdo moderna, o termo soberania, aparece
no final do século XVI, juntamente com o de Estado, para indicar, em toda
sua plenitude, o poder estatal, sujeito areécexclusivo da politica. Trate

do conceito politicguridico que possibilita ao Estado moderno, mediante
sua logica absolutista interna, imgs® a organizacdo medieval do poder,
baseada, por um lado, nas categorias e nos Estados, e, por outrcgsas du
grandes coordenadas universalistas representadas pelo papado e pelo
império: isto ocorre em decorréncia de uma notavel necessidade de
unificacdo e concentracdo de poder, cuja finalidade seria reunir numa Unica
instdncia o monopolio da forca num deterado territério e sobre uma
determinada populagéo, e, com isso, realizar no Estado a méxima unidade e
coesdo politica. O termo soberania se torna assim o ponto de referéncia
necessario para teorias politicas e juridicas muitas vezes bastantes diferentes,
de acordo com as diferentes situacdes historicas, bem como a base de
estruturagdes estatais muitas vezes bastante diversas, segundo a maior ou
menor resisténcia da heranca medieval; mas é constante o esforgo por
conciliar o poder supremo de fato com o deith *°

O rompimento da ordem feudal esargimento do Estado Modermaracterizarse
principalmente pela passagem da relacdo de poder, até entdo exercida no ambito privado pelos
senhores feudais para a esfera publica, por meio do poder centralizadiosatorsoberano,
cujo poder e autoridade eram exercidos em virtude de uma justificacdo divina, associada as

consideracées tedrimcionais novas, que deviam convencer como douttina.
Nesse sentido, obsemd_énio Streck e Bolzan de Morais, citando Maxbi&fe

Como contraponto, no Estado Moderno a dominacdo passa a ser legal
racional, definida por Weber como aqudé&corrente de estatuto, sendo seu

ti po mais puro a fidomina-«0 burocr 8§t
criado e modificado mediante um dsta sancionado corretamente quanto

a forma; ou seja, obedes® ndo a pessoa em virtude de seu direito proprio,

mas a regra estatuida, que estabelece ao mesmo tempo a quem e em que
medida se deve obedecdfomo se pode perceber, a dominacdo degal
racional propria do Estado Moderno, é a antitese da denominagéo,
carismatica, predominante na forma estatal medféval.

Alguns autores tém afirmado que o surgimento do Estado, como unidade de
dominacdo atuando de modo continuo com meio de poder proprios daiglonpessoal e
territorial, somente teria ocorrido no comeco da idade moderna, em razdo do que se diz que

no Estado Moderno o poder se torna instituicdo. Desse modo, explica Bobbio:

29BOBBIO, Norberto. MATTEUCCI, Nicola, PAQINO, GianfrancoDicionério de politica’5 ed. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia. Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2000, {18079

%9 SCHIERA, PierangeldCurso de Introducéo & Ciéncia Politicalnid. I1l. Vol. 7. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1982, p. 22.

31 STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@@p. cit.,p. 26.
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[...] Uma tese recorrente percorre com extraordinéria continuidade toda a
histéria do pensamento politico: O Estado, entendido como ordenamento
politico de uma comunidade, nasce da dissolucdo da comunidade primitiva
fundada sobre os lagos de parentesco e da formacdo de comunidades mais
amplas derivadas da unido de varios grufenwsiliares por razdes de
sobrevivéncia interna (o sustento) e externas (a defesa). Enquanto que para
alguns historiadores contemporéneos, como ja se afirmou, o nascimento do
Estado assinala o inicio da era moderna, segundo esta mais antiga e mais
comum inerpretacdo do nascimento do Estado representa o ponto de
passagem da idéia primitiva, gradativamente diferenciada em selvagem e
b§8§rbara, ° idade civil, onde fAcivil
ficivilizadoo * (Adam Ferguson).

Impenck observargueno Estado Moderno, torreeevidente a separacédo do publico e
do privado, divisando o poder politico do poder econémico, atuando cada um em sua esfera
propria e, por consequéncia, também se separam as fung¢Bes administrativas, politicas e

sociedade civil.

[...] o novo modo de producdo em gestagdo (capitalismo) demandava um
conjunto de normas impessoais/gerais que desse seguranca e garantia aos
suditos (burguesia em ascensdo), para que estes pudessem comercializar e
produzir riquezas (e delas desfrutar)mcoseguranca e com regras
determinadas. Assim, enquanto no medievo (de feicdo patrimonialista) o
senhor feudal era proprietario dos meios administrativos, desfrutando
isoladamente do produto da cobranca de tributos, aplicando sua prépria
justica e tendo seu proprio exeército, no Estado
centralizado/institucionalizado esses meios administrativos ndo sdo mais
patrimdnio de ninguén.

O Estado Moderno fortalece gradativamente a monarquia, fundando o sistema politico
absolutista caracterizado pela concentrac&opdaleres legislativo, executivo e judiciario nas
maos do soberano, sob a justificacdo da teoria do direito divino de Bissugiela cessao
de direito de Hobbé&%*® Tal cesséo de direito, concebida por Hobbes, que procurou legitimar
o poder do Estado atisitista, segundo a teoria contratualista, parte da analise do homem em
estado natureza, por hipotese, detentor de um poder ilimitado sobre todas as coisas,
expressado na liberdade que cada homem possui de usar seo podpr da maneira que

%2BOBBIO, Norberto Estado, governo, sociedadeor uma teoria geral da politica. Rio de Janeiro: Paz e Terra,

1987, p. 73.

% STRECK, Lénio Luiz. MORAISJosé Luiz Bolzan d®p. cit.,p. 28.

3 Jacques Bénigne Bossuet foi o principal defensor da teoria do absolutismo politico, sob o fundamento que o
governante recebia seus poderes de Deus, razao pela qual sua autoridade seria ilimitada e incontestavel, muit
influenciou o soberano Francés Luis XIV.

% Thomas Hobbes, filésofo inglés, partidario do absolutismo politico, defenadesdm recorrer & nocédo de
fidireito divinoo, sustentando q upeeseavacfor quereinduzapor e i na
se sobre os demais (guerra de todos contra todos).

% RIBEIRO JUNIOR, JoacCurso de Teoria Geral do Estad®do Paulo: Editora académica, 1995, p. 49.
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quiserparasua propria preservacao, para justificar a necessidade do estabelecimento de uma
ordem capaz de limitar esse poder ou essa liberdade, em face dos conflitos que se instalaria
entre os homens, aponta para o estabelecimento de um contrato entre os memias de
sociedade, segundo o qual todos se submetem a um poder exercido por um representante, que

seja um homem ou uma assembléia de horfens.

Estado instituido é quando uma multiddo de pessoas concordam e pactuam
gue a qualquer homem ou assembléia de homepem seja atribuido pela
maioria o direito de representar a pessoa de todo$ eleseja, de ser seu
representante todos, sem excecado tanto os que votaram a favor dele como
0S que votaram contra ele, deverdo autorizar todos os atos e decisdes desse
homem ou assembléia de homens, tal como se fossem seus préprios atos e
decisdes, a fim de viverem em paz uns com 0s outros e serem E®idosd
restantes homens. Destest&do instituido derivam todos os direitos e
faculdads daquele ou daqueles a quempoder soberano é conferido
mediante o consentimento do povo reurifdo.

Isto é, conforme aponta Maria Licia de Arruda Aranha e Maria Helena Pires

Martins, segundo a teoria contratualista de Hobbes:

[...] o homem abdica da liberdade dando plenos poder&stado absoluto a

fim de proteger a sua prépria vida. Além disso, o Estado deve garantir que o
gue € meu me pertenca exclusivamente, garantindo o sistema da propriedade
individual. Alias, para Hobbes, a propriedade privada ndo existia no estado

de natueza, onde todos tém direito a tudo e na verdade ninguém tem direito

a nada. O poder do Estado se exerce pela forca, pois s6 a iminéncia do
castigo pode atemorizar o0os homens. f
S«0 mais que pal av rpadsr, o(soberanadrdid pode sdr n v e
destituido, punido ou morto. Tem o poder de prescrever leis, escolher os
conselheiros, julgar, fazer a guerra e a paz, recompensar e punir. Hobbes
preconiza ainda censura, jA que o0 soberano é juiz das opinides e doutrinas
cortrarias a paz. E quando, afinal, o préprio Hobbes pergunta se ndo é muito
miseravel a condicao de sudito diante de tantas restricbes, conclui que nada
se compara a condi¢édo dissoluta de homens sem senhor ou as misérias que
acompanham a guerra civil.

Assm, o Estado modeo se configura claramente nerfscimento. Contudo, tem

sido exaltado como poténcia plena desde Maquiavel {1889) até Hobbes (1741778)

37 Oportuno observar que embora Hobbes tenha sido tomado como defensor do absolutismo real, pode se
compreender de seu Leviatd que o Estado tanto pode ser monarquico quando constituido por um homem que
governa, como por muitos homens formados em assembléia. O que importa ressaltar € que uma vez instituido, o
Estado, este ndo pode ser contestado: € absélintda merece nota a constatacdo de Hobbes de que a disputa
entre reis e o parlamento inglés teriam levado a guerra civil, 0 que faz concluir que o poder do soberano deve ser
indivisivel.

% HOBBES, ThomasLeviatd ou matéria, forma e poder de um estadesiastico e civil Sdo Paulo: Editora

Martin Claret, 2004, segunda parte, p. 132.

%9 ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir€losofando:introducao a filosofiaSao

Paulo: Moderna3 ed. 2007, p. 239



23

passando por Jean Bodin (15B896) e Hugo Grdccio (158B645). Por outro lado, outros
autoregenham se oposto, denunciando os perigos do poder absoluto. De certo € que o Estado,
como instituicdo centralizada, foi essencial para atender os propositos da burguesia, quando
na ocasiao da quebra do poder feudal, por razbes econdmicas, a burguesi@emsax o, A ak
Mmoo do poder pol 2tico, del egado ao poder
social sustentado por Hobbes. No entanto, a partir do fim do século XVII, apesar de haver
sido favorecida consideravelmente pela monarquia absolutamessna classe, ndo mais se
contentava em deter somente o poder econbmico, ansiava tomar para si também o poder
politico”® Enquanto, na Franca, o absolutismo triunfava, na Inglaterra sofria revolucées
lideradas pela burguesia com a finalidade de limitappaderes e as fungdes dos reis,
culminando com a liquidacdo do absolutismo, quando da Revolucdo Gloriosa de 1688, que
resultou na proclamacao do Rei Guilherme IlIl, apés ter aceitado a Declaracdo de Direito que
limitou muito sua autoridade e dava mais pedexo parlamento, subordinando dessa forma o

poder executivo ao legislativo.

Ndo demorou muito a surgir fortes correntes de pensamergntrarios ao
absolutismo monarquico. Locke, Montesquieu, Voltaire e Rosseau foram decisisos na
formacao da opinido flica, em face do descontentamento da burgesia ansiava pela
limitacdo do poder do monarca, sentido no final da primeira fase do estado moderno,
culminando mais tarde com a revolucao francesa de 1789, que veio a dar lugar ao surgimento

de uma nova fasdo stado moderno, movida pelos é@keliberais de tais pensadores.

Essa necessidade de limitagdo do poder do soberano encontrou legitimagcdo na obra e
nos argumentos contratualistas de John Locke que, a exemplo de Hobbes, parte da concepcac
individualiga do homem no estado de natureza, levando os homens a se unirem mediante um
contrato social para constituir uma sociedade civil, também consolidando o entendimento de

gue ®mente o pacto social torna legio o poder do Estado.

Contudo, néo se vé no adbdenatureza uma relagéo conflituosa, ou estado de guerra
e egoismo. Locke diferencia de Hobbes no momento em que concebe que cada homem é o
juiz de sua propria causa, em razao do que visando a seguranca e a tranquilidade necessaria a

gozo da proprieade, as pessoas sentem a necessidade de instituir um corpo politico,

“0STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, J@sLuiz Bolzan deOp. cit.,p. 46.
“I ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir€@p. cit.,p. 246
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realizando a criagdo do Estado. Nesse sentido, conservam os direitos naturais, inerentes ao sel
humano, para limitar o podefo soberano, justificando, enititha arélise, o direito de
insurreicdqQ ao considerar que a relacdo de poder é uma relacdo de confianca e, se estes nao

visarem o bem publico, compete aos governados-ete&onfidlo a outrent'?

Para Locke, os homens tém certos direitos inalienaveis e para -@santi
consentem entransferir para a comunidade ou para o Estado como meio,
outros direitos. Como liberal iluminista, entendia que tdiseitos
inalienaveis do indiduo eram a propriedade privada, a vida e a seguranca
pessoal, o direito de resisténcia e a liberdade dsciécia e de religido.
Como entendia presente margem de | i
temerosos a Deus, e ndo ao Estado, afinal, criagdo humana, a servico dele, o
homem, ndo haveria assim lugar para o Estado absoluto em beneficio de um
homem, seja le o rei, ou qualguer outro governante. Soberana é a
comunidade ou o individuo. A fim de evitar que os poderes abusassem de
suas funcbes originais, que poderiam sacrificar a liberdade pregada por
Locke, afirmou como | 8 <col acoafiddos que
a diferentes maosO legislativo deve ser entregue a maioria dos
representantes do povo, diferenciaiséo do Executivo, pertencente ao
soberano ou rei, com tarefas vinculadas a administracéo e a justica, e afinal
concebe o 6rgao federativolrat i vo " s r &l a-»es exter

Inspirado em Locke, Montesquieu em Sual e | 6 8 s p fOtems coche alvo
central a expressao de seu pensamento, a respeito de sua extraordinaria concepc¢ao da teoria d
natureza dos trés poderes, indo além, na medidausmggalmente se preocupa com O
equilibrio dos poderes, imaginando uma atuacdo dinamica e harménica. Ao procurar
identificar as relagcbes que as leis tém com a natureza e o principio de cada governo,
Montesquieu desenvolve uma alentada teoria do goverecaljmenta idéias fecundas do
constitucionalismo, pelo qual se busca descobrir a autoridade por meios degaiedo a

evitar o arbitrio e a violéncfa.

Os poderes do Estado ao qual Montesquieu se refere sdo, segundo a tradicao,
o poder legislativo, o ecutivo e o judiciario. Separacdo dos poderes
significa, portanto, que o poder executivo deve ser separado do legislativo e
o do judiciario e assim por diante. Montesquieu diz que quando, numa

mesma pessoa, 0O poder |l egi sleaidteée vo e
|l i berdadeo; assi m, Ain«o existe | ibe
separado do poder |l egi slativo e do

unido ao poder legislativo, o poder sobre a vida e a liberdade do cidadéo
seria arbitrario, porque jaiz seria ao mesmo tempo legislador. Se estivesse
uni do ao poder executi vo, O juiz po

“2 ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir@p. cit.,p. 218.

“3SANTOS, Marcelo Fausto Figueredkeoria Geral do Estad® ed. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 16.
40 espirito das Lejsditado em 1748

45 ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir@p. cit.,p. 222.
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7

p.276). Nesse ponto, a conclusdao € natural e ndo precisa de mais
coment 8ri os: ATudo epedseasoua mgsmorgdi do s
de grande ode nobres, ou de povo, exerse®ssetrés poderes: o de fazer

leis, o de executar as resolucdes publicas e o de julgar os delitos ou os

|l it2gios dos paDda i mandairreas 0i n Msequespa :2 71
desejam tornase tirams sempre comegam por reun& sua propria pessoa
todasmagt r at uras e muitos reis da Europ
(I, p.278)%

Rousseau divergiu dos demais iluministas em varios aspectos. Suas teorias
apresentaram um avanco em relacdo a Maouieu e Voltaire. Estes defendiam uma politica
liberal, com participacéo reservada a burguesia, aquele nega a origem divina do poder real e
coloca na vontade do popular a origem desse poder e estabelece os fundamentos dos

principios demodéticos, conformeassevera Bobbio:

A diferenca entre o Estado Liberal de Locke e o Estado democratico pode
ser reduzida em ultima andlise a uma diferenca entre duas concepcfes da
liberdade: o liberal entende a liberdade condm-impedimentp ou seja,

como a faculdade dega sem ser dificultado pelos outros, e, entdo a
liberdade de cada um estaria de acordo com o ambito no qual podesmover

sem encontrar obstéaculos; o democrético, todavia, entende a liberdade como
autonomia, e, entdo, quanto maior a vontade de quem Hedeaer a essas

leis. Segundo o liberal, o Estado vai se tornando mais proximo do seu ideal a
medi da que suas ordens v«o | imitand
Estadod) ; para o democr 8ti co, i sso a
mais a vontade gal (segundo a férmuladiberdade no Estadp No

primeiro, o problema fundamental da liberdade coincide com a salvaguarda
da liberdade natural, no segundo, com a eliminacéo da liberdade natural, que

€ anarquica, e na sua transformacdo em liberdade qungl ¢ obediéncia a
vontade geral. Assim, Rousseau pensou poder conciliar a instituicdo do
Estado com a liberdade, visando a uma liberdade que n&o a desordem dos
instintos, mas participacédo consciente e de acordo com a lei do Estado.

Apontam os historiades Fernando Saroni e Vital Darés que, no plarsididas, 0os
franceses difundiram por toda a Europa a leitura e o debate dos filosofos liberais,
principalmene Locke, Montesquieu, Voltaire e Rousseau, que divulgaram os temas relativos
aos direitos do hoem a liberdade, a propriedade, a igualdade, a protecdo das leis, a critica ao
regime autoritario de governo e ao dogmatismo religioso, que passaram a formar e a constituir
assunto normal de conversas de saldes, cafés populares, salas de leituras, Seeaetales
e, has sociedades camponesas, formamd@ consciéncia coletiva em torno de tais idéias,

gue ganhavam relevancia em virtude da faléncia das industrias francesas, provocadas pela

6 BOBBIO, Norberto.Direito e estado no pensamento de Emanuel Kared. Traducdo: Alfredo Fait. S&o
Paulo: Mandarim, 2000, p. 6®.
“"|dem, ibidemp. 75.
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concorréncia dos produtos ingleses entédo liberados ao comémiads@ grande pendria
provocada pela seca de 1788¢ passavam a constituir no cenério de uma revolugdo que em

breve estaria por vi

Tais idéias subvertem as concepcdes politicas no século XVII B.Xd

Novo Mundo, os movimentos de emancipacdo dekKnias aos bem
sucedidos, como a independéncia dos Estados Unidos (latv@)and

outros séo violentamente reprimidos, como as Conjuracfes MiGERB9)

e a Baiang1798) ambas no Brasil. Na Europa, o grande acontecimento € a
Revolucdo Francesa (178%ue, representando a luta contra os privilégios

da nobreza e na def esa dos princ?2
fraternidadeo, dep»e49 a dinastia real

Lénio Streck e Bolzan de Morais apontam os fatos que precederam o movimento
revoluciondilo Francés, a partir da tentativa do rei Luis XVI de criar novos impostos, para
fazer face ao colapso financeiro vivido a época. Tais impostos passariam a incidir sobre a
nobreza e o clero que gozavam do privilégio de ndo pagar impostos.

[...] A combinado das demandas das novas for¢as sepigialares com as
exigéncias da burguesia enriquecida pelas atividades comerciais nas cidades
forneceu o caldo de cultura para os acontecimentos que viriam. Com efeito,
em 1788, o Rei, como alternativa viavel pargesar a crise social e
institucional, concordou, em 8 de agosto, na convocacdo novamente dos
Estados Gerais que ndo se reuniam desde 1614. Até entdo, as votacdes dos
Estados Gerais eram feitas por ordem e ndo por cabeca. O abade Sieyes, que
mais tarde prporia que os Estados Gerais se transformassem em Assembléia
Constituinte, denunciava que duzentos mil privilegiados franceses eram
representados pelas duas ordens (nobreza e clero) contra o Terceiro Estado,
gue representava de vinte e cinco a vinte eraiéiges de pessoas. Em 27

de dezembro, o Rei autoriza a duplicacdo do numero de representantes do
terceiro Estado, nos Estados Gerais, convocados para o dia 1° de maio de
1789. A burguesia obtém, desse modo, o dobro dos representantes, isto €,
600 membrogontra 300 da nobreza e 300 do clero. Os Estados Gerais sdo
instalados em 5 de maio de 1789, repondo no quadro da conturbada acgéo
politica, ao lado do clero e da nobreza, um Terceiro Estado refor¢cado e
prenhe de reivindicagbes, que se podiam ver nos Qzlata Queixas
elaborados pelas assembléias de eleif8res.

Sequenciando esse enredo historico, Fernando Saroni e Vital Darés, acrescentam:

A intencdo de Luiz XVI era arregimentar tropas para defender seu
absolutismo e fazer frente & Assembléia ConstguiMas o movimento
revolucionario se alastrava, com participagdo crescente das classes

“8 SARONI, Fernando. DAROS, VitaHistéria das civilizagbesSao Paulo: FTD, 1979, p. 95.
49 ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir@p. cit.,p. 216.
*'STRECK, Lénio Luiz. MORAISJosé Luiz Bolzan dép. cit.,p. 48.
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populares. O sinal mais evidente foi a tomada da bastilha pelos populares
amotinados, a 14 de julho de 1789. [...] Com a finalidade de acalmar a
sublevacdo das camadaspplares, em agosto de 1789, a Assembléia
Constituinte aprovou a eliminacdo dos privilégios feudais que ainda
imperavam nas areas agricolas e proclamou a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidad&o [...] Em 1791 foi concluida a redacdo da Constituicao,
responséavel pelas profundas modificacées de ordem politica e social que se
verificaram entdo na Franca: supressao definitiva dos resquicios feudais,
reorganizacdo do clero e nacionalizacdo dos bens eclesiasticos, reforma
administrativo, novo regime politicd

Nesse contexto, a Franca inaugura a monarquia constitucional que incorpora os ideais
iluministas e a divisdo dos poderes, embora os direitos politicos ndo tenham, a principio, sido
distribuidos igualmente, uma vez que somente teriam direito a voldaoias que possuiam
propriedades ou pagavam impostos. Era visto o poder politico da nobreza, firmado no sangue
e na tradi¢do, substituido pelo poder politico baseado na riqueza adquirida.

Assim, com a proclamacao da Constituicdo Francesa em 1791,ieéepdszer que
em virtude de tais transformacdésestabelecido Estado de [Peito, que passa a constituir o
primeiro Estado juridico guardido das liberdades individuais. Dessa forma, para melhor
compreender o Estado der@to, € salutar discorrer sabn evolucdo do Estado, a partir de

estagios evolutivos.

Dentre os doutrinadores que abordam a evolucdo do Estado, a partir de estagios
evolutivos, Thomas Fleindberster destaca cinco estagios de evolugcdo: a) Estagio de
formacdo dacomunidads interfamiiares ao tempo dos cacadores e coletores de alimentos;

b) Estagio em que ocorre o surgimento de comunidades territoriais compostas por agricultores
e formacdo do Estado Tribal; c) Estagio de evolucdo da ordem econémica fundada na divisao
do trabalho e surgimento do estado territorial moderng;Ebtagio de formacédo de uma

sociedade industrial complexa e do Estado legislador; e, e) Estagio de interdependéncia

internacional e o declinio da autonomia dos Estados.

O estagio de formacdo da comunidade ifdemiliares ao tempo dos cacadores e
coletores de alimentp® tomado como marco do primeiro estagio do desenvolvimento
econbmico, época da histéria da humanidade, em que diferentes familias se uniam em grupos

e formavam uma comunidade de aldedes ou unpogmdmade. Nesse estagio, eram

*1 SARONI, Fernando. DAROS, VitaDp. cit.,p. 96.
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esbocadas as primeiras assembléias democraticas e fazia surgir as primeiras regras juridicas

fundadas em convic¢des morais e religiosas.

[...] Tanto o lider quanto o conselho de ancibes precisam antes de tudo,
cuidar da defsa externa, dirimir os conflitos internos e punir membros do
grupo que ndo se comportavam com corre¢do. Pouco a pouco desenvolvem
se as primeiras normas juridicas a partir das convic¢des religiosas e morais.
De resto esses grupos como tais ainda saojaonpouco estruturados. [...]

Por conseguinte, decisivas para a formacdo dos prisngiemdes grupos
familiares foram, ao que tudo indica, a necessidade tanto para o individuo
guanto para a familia de viverem em uma comunidade fundada na divisdo do
trabdho e, além disso, a necessidade de protegerem contra 0s perigos
externos e de regularem em comum conflito interfamiliares. Os grupos supra
familiares ainda ndo possuiam instituicdes politicas estaveis; ao contrario,
ainda eram amplamente anarquitos.

Ainda, nesse estagio, surge o esboco de diferentes tipos de dominacdo, uma vez que,
obtido o Poder, o lider procurava conseltvé& amplialo a outros grupos e, quando possivel,
estendia sua dominacdo aos seus herdeiros ou, no caso dos conselhos, se esbocava

desenvolvimento de instituicbes democraticas.

O estagip em que ocorre o surgimento de comunidades territoriais compostas por
agricultorese formacao do estado tribal, o seguedtagio desse desenvolvimeniglumbra
guetais comunidades passam dadaa caca e da coleta de alimentos para a producédo de
alimentos. Periodo em que fisa no solo o desenvolvimento de atividades produtivas
agricolas, surgindo como consequéncia natural as primeiras delimitacdes territoriais movidas
pela necessidade de p@odo de sua base alimentar. Fase em que, segundo-Hesésr,
pode ser tomada como marco inicial do fAsur g
ligadas ao solo, assim como os direitos de dominacgéo correspondentess&;mgao, as

primeirs estruturas ®pol2ticas est8§veis.Oo

Nesse estagio, sdo estabelecidas comunidades territoriais compostas por agricultores
com sentimento de propriedade do solo e daquilo que produzem. Surgem as primeiras formas
de uma sociedade de troca baseada na didisdoabalho, que se desenvolveram formando

estruturas politicas diversas, uma vez que o0s grupos governados por lideres tendiam a

2 FLEINER-GERSTER, ThomasTeoria geral do EstadoColaboracdo de Peter Hanni; traducdo de Marlene
Holzhausen; revisdo técnica de Flavia Portella Puschel. Sdo Rrautms Fontes, 2006, p.3%7.
*31dem, ibidemp. 37.
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absolutismo®* Eram formados feudos que consistiam numa relacdo de vassalagem, em que
A[...] toda a vi ddaprgpoedadeou dapassesa tera, desenpotvendoe
se um sistema administrativo e uma organizacdo militar estreitamente ligados a situacéo
patrimonial o.

Os habitantes eram obrigados a cultivar a terra necessaria para si e também
para o senhor feudal.niEgeral prevalecia um sistema simples de cultivo,
chamado trés campos ideais ou materiais; um campesino cultiva uma parcela
para si, outra para 0 seu senhor e uma terceira para repor as sementes de
ambas. Os camponeses nao podiam abandonar a terra.nhilitaro senhor

feudal protegia o territério do feudo, incluindo sua populacdo. O senhor
feudal detinha o poder econdmico, o politico, o militar, o juridico e o
ideol -gico sobfe o0os seus fAservoso.

Essa relacdo de dependéncia dos vassalos, em relacacsaatsaufeudal, era intensa
e constantemente reforcada por expedientes diversos. Dentre eles, o aumento de impostos
com a finalidade de consolidar sua dominagéo.

O estagio de evolucdo da ordem econbmica fundada na divisdo do trabalho e o
surgimento do eatlo territorial moderno caracterizam o terceiro estagio do desenvolvimento
do Estado e se acentua progressivamente com o surgimento das cidades as latge dia
comércio. Em tais cidades, sdo desenvolvidas relacdes de poder ligadas ao territéa, uma
qgue os membros de diferentes tribos ou culturas vivem numa mesma caoiinEa

mesma dominacao.

As familias passam a depender cada vez mais da comunidade e de sua producédo. O
direito e a dominag¢do sao vinculados cada vez mais ao territorio @eesid Surge a
concepcdo de que as cidades ndo deviam oferecer somente protecdo, mas também prestal
certos servicos a comunidade, a exemplo da construcdo de muralhas, abastecimentos de agua
banhos publicos, hospitais, outros, além de cunhar moedas, dsEstado passa a assumir a
prestacdo de servigos no interesse da comunidade. Assim, em conseqiéncia do interesse gera
e do bem comum, a sociedade passa a depender gradativamente dos servicos do Estado
Epoca em que as tarefas a cargo do Estado passerigir um corpo de funcionarios

selecionados a partir das aptiddes particulares, que somados aos soldados que integravam o

** FLEINER-GERSTER, Thoma®©p. cit.,p.40.
*DALLARI, Dalmo de AbreuOp. cit.,p. 58.
* STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@p. cit.,p. 21-22.
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exeércitos utilizados pelo soberano para a conquista de outros povos ou para defender seu
territrio, formavam o quadro de servidsmpublicos’

Tal dependéncia dos cidadaos, em relacdo ao Estado, implicou na ampliacdo do poder

do soberano, como bem explica o professor Flebeester:

[...] A expanséo do poder permitia ao soberano intervir diretamente na esfera
de dominacao do pde familia ou do chefe do cla e submeter diretamente os
membros da familia a dominacdo do Estado. A unido das familias
transformase progressivamente em unido de Estado, que passa a representar
n&o apenas as diferentes familias, mas também todo G%povo.

Em razé&o de tal dominacao, surgem os primeiros esbocos detiviade legislativa,
gue poden serconsiderados como percussodes leis modernas, uma vez que, em tese, sua
vigéncia se dava em razao do principio da igualdade, sujeitando a todos imaistiata
Contudo, certas camadas ou classes sociais gozavam de privilégios, geralmente familias,

grupos e classes Agas ou que apoiavam o soberano:

[...] Na (hina formavam o estamento mais alto as familias que tinham de
observar apena saslis, e due gotagam de privittgies em « 0
relacdo ao povo em geral. Na Europa, eram a nobreza e o clero que possuiam
vantagens em relacdo a burguesia; no Império Romano, o0s patricios, 0s
nobres e os senadores gozavam de privilégios em relagdo a pleb&oque n
tinham praticamente nenhum tipo de direito [...]. De um lado, portanto, os
nobres tinham de apoiar o rei nos seus esforcos de expandir 0 seu poder e
exercer 0s seus cargos no interesse do rei. Por outro lado, eles certamente
também zelavam por consengras prerrogativas e, se possivel, aripka

Se o rei era forte, a nobreza recorria a ele para se proteger das exigéncias do
povo (por exemplo, na RuUssia); Se o0 soberano era fraco, a nobreza
restringialhe direitos (na Inglaterra) ou reforcava a suaigéms em seu
proprio territorio, independente do reitio.

Nesse estagjm Estado soberano, centrado numa hierarquia social, em que a relagéo
de dependéncia entre os servos e seus senhores era previamente determinada pela hierarqui
social, ocorrendo a fuagéo de cidades, o desenvolvimento dos servicos pUldmosdo ao
surgimento de uma burocracia estatal, o surgimento de uma consciéncia comunitaria marcada
pelo novissimo conceito de interesse publico marcado pela prote¢cdo do homem e pela garantia

de cetos servigos publicos, sensivel aumento do poder do soberano, aparecimento dos

> FLEINER-GERSTER, Thoma®©p. cit.,p. 42.
%8 |dem, ibidemp. 43.
*91dem, ibidemp. 44.
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primeiros esbocos de uma legislacdo e a divisdo hierarquica da sociedade em estamentos

sociais.

O estagio de formacdo de uma sociedade industrial complexa e do estado fegislado
ocorre apos ja ter sido iniciado o processo de fundacgéo de cidades, os camponeses desiludidos
com a produgdoampesinasempre minguadacada vezanaisdependentes de seus senhores,
sao atraidos pela cidade, ansiando pela liberdade. Nas cidadesjroemtagldos chefes de
familias ndo eram suficientes para garantir o sustento de todos. Periodo em que se acresce ac
Estado a responsabilidade pelas pessoas que ndo conseguiam garantir sua subsisténcia, que
por estarem doentes ou velhos, quer por estaesentpregados.

Nesse Estagio, o Estado institui a seguridade social para garantir condicdes de
existéncia e passa a intervir no processo econdmico para evitar abusos e exploracdo das
pessoas na relacdo de trabalho, para proteger atividades economicasdade evitar
desempregos subitos, a conter a desvalorizacdo da moeda e a assegurar 0 abastecimento do

bens de primeiras necessidades & comuniade.

O estagio de interdependéncia internacional e o declinio da autonomia dos Estados é
periodo em que é xiicada uma relacdo de interdependéncias entre estados internacionais em
torno das atividades produtivas, se ifridacionando de forma direta, uma vez que as acdes
ou fatores internos ou externos, que incidem em um Estado trazem repercursores

determinates na economia e na vida de todas as pessoas que habitam o planeta.

O fato de um golpe de estado em um pais produtor de petréleo poder paralisar a
economia de muitos paises industrializados evidencia esta interdependéncia internacional.
Além disso, o afistecimento de matérigsimas, os problemas do meio ambiente, em especial
a protecdo dos oceanos e mares ou a protecdo de outras aguas internacionais, e também
protecdo de camada de ozbnio e a protecdo contra as modificacbes climaticas pelo

hidrocarbont, obrigam necessariamente os Estados a cooperacdo interncional.

Estabelecidos os tipos de Estadderenciados entre as diversas épocas da histéria

suas caracteristicas em sucessdo cronoldgica e, tarebémecadaa evolugdo do Estado

0 FLEINER-GERSTER, Thoma®©p. cit.,p. 47.
%1 1dem, ibidemp. 51.
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segundo aonepcdode ThomasFleinerGerster,é imprescindivel a visualizacdo do Estado
Liberal, surgido como um desdobramemnio Estado Moderno e sua passagemEatado
Democrético de Direito sob o enfoqd&constituicdo principiologicaa Constituicdo Federal
de 198.

1.1Do ESTADO LIBERAL AO ESTADO DEMOCRATICO DEDIREITO

A instauracao da politica liberal iniciada na Inglaterra foi desigual nos demais paises
europeus e americanos. Nos Estados Unidos, os direitos do homem foram proclamados em
1776. Na Franca, foirpciso esperar a revolucdo francesa para que ocorresse a instalacdo das
constituicbes populares de 1791 e 1793. Na Espanha, o Estado liberal se impbs nas primeiras
décadas do século XIX. Na Alemanha, s6 em 1918 é que se instituiu o parlamento. Em todos
os Estados, o Liberalismo se expressou por meio da promulgacdo de constituicbes e de leis
fundamentais, que sancionaram a divisdo dos poderes, os direitos e obrigacdes dos individuos

e demais principios dessa nova ordem sétial.

O Estado Liberal surge comom terceiro desdobramento do Estado Moderno,
representando um conjunto de idéias éticas, politicas e econdmicas da burguesia que se
opunha, a principio, ao sistema feudal e ao, depois, absolutismo monarquico, sintetizando o
pensamento burgués que buscaseparacao entre as questdes que caberia ao Estado e os
cuidados com as atividades particulares, sobretudo econbémicas que competiam apenas a
sociedade. Dessa forma, reduzia a intervencdo do Estado na vida do intfividuo.

A natureza plural do Estado Libééevidente, ao ponto de ser evidenciada de forma
tridimensional: ético ou moral, o politico ou politigwidico e 0 econdmico, coexistindo
simultaneamente em seu desempenho. Nesse sentido, com fundamentacdo em Lénio Streck e
Bolzande Morai§*, Maria Luda de Arruda Aranha e Maria Helena Pires Martins assim se

expressam.

®2 Grande Enciclopédia Barsa. 3 ed. V. 9. S&o Paulo: Barsa Planeta Internacional Ltda., 2005, p. 20.

6 ARANHA, Maria Lucia de Arruda. MARTINS, Méa Helena PiresTemas de filosofia&2 ed. Sdo Paulo:
Moderna, 2002, p. 163.

% STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@iéncia Politica e Teoria Geral do Estadded. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2003, p. 53.
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Podemos nos referir aliberalismo ético enquanto garantia dos direitos
individuais, tais como liberdade de pensamento, expressao e religido, o que
supBe um estado de direito em qugarse evitados o arbitrio, as lutas
religiosas, as prisbes sem culpa formada, a tortura, a penas cruéis. O
liberalismo politico constituise sobre tudo contra o absolutismo real,
buscando nas teorias contratualistas as formas denegito do poder, ndo

mais fundadono direito divino dos reis nem na tradigéo e heranga, mas no
consentimento dos cidaddos. A decorréncia dessa forma de pensar € o
aperfeicoamento das instituicbes do voto e da representacdo, a autonomia
dos poderes e a conseqlente limitagdo demodntral. Veremos que as
formas de liberalismo mudam com o tempo, comeg¢ando da maneira muito
elitista (restrita aos homens de posse) e ampliaada partir de pressobes
externas. Qiberal econdmiccse opds inicialmente a intervencdo do poder
dos reis n® negocios, que se dava por meio de procedimentos tipicos da
economia mercantilista tais como a conces&monopdlie e privilégios.

Os primeiros a se insurgirem contra o controle da economia foram os
fisiocratas, cujo lema end | a i-fairs, aiBsezpasser, le monde va de ui

m° m ¢déixai fazer deixai passaque o mundo anda por si mesnfd).

A revolucdo industrial contribuiu consideravelmente com o aumento da populacdo
urbana de modo a influenciar nas exigéncias democraticas, ndo apenas per [pangeesia,
mas também por parte dos operarios. Essa nova forma de organizacéo social vai determinar o
pensamento politico do século XIX, que pretende configggano que se chamou de
liberalismo democratico, que basicamente consistia em substituifoquenda liberdade
fundada na propriedade para a exigéncia de igualdade, procurando estender a liberdade a um
namero cada vez maior de pessoas por meio de legislagdo e garantias juridicas. Tais
exigéncias consistiam além do sufragio universal com amplaggiformas de representacdo
por meio de partidosu sindicatos, levados a efeipmr meio de pressées com o fim de
alcancar reforma eleitoral, a exigéncia de liberdade de imprensa e a implantacdo da escola
elementar universal, leiga, gratuita e obrigatocuja luta se torna bem sucedida na Europa e
nos EUA®®

Assim, o Estado Liberal penetrou no século XIX, em cujo transcurso ja
comecou a manifestae os efeitos dessa excessiva concepcéo individualista,
gue se fez cega a realidade meridiana, pois osdeetignadores, imbuidos

do espirito revolucionério, fingiram ignorar ou ndo quiseram conhecer a
mais importante das revolug@es do século XVIII ou, talvez, de toda a histéria
universal: a revolucdo industrial da Inglaterra, eclodiu em 1760, enquanto
para aitros, tem seu marco em 1770. Com essa dissociacdo da realidade
ambiente, a cujo contato seus corifeus fugiram, o liberalismo, que se
apresentara harmonioso e impressionante na teoria, porém que se revelara
inadequado na pratica a solugédo de problemass,vifassou a ser acusado
como responsavel pela crise eshogada em suas consequéncias calamitosas.
Gerase na sociedade e na economia o fendmeno do capitalismo, por via do
qual a riqgueza se concentra nas maos de uns poucos em detrimento e

5 ARANHA, Maria Licia de Arrda. MARTINS, Maria Helena Pire€p. cit.,p. 217.
% 1dem, ibidemp. 229.
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prejuizo da imensanaioria. Tendo surgido, com a introdu¢cdo da maquina,
um novo tipo de operario, o da fabrica, ocorre 0 desemprego em massa, com
o0 maior sacrifico dos trabalhadores, que, se jA ndo eram bem pagos e ndo
podiam atender todos os encargos de familia, vado agea & fome com

suas mulheres e filhos. Foi guando em meio a centlria passada, exatamente
em 1848, saiu em circulacdo o Manifesto do Partido Comunista, de Karl
Marx e Fredrich Engels. Acenae, portanto, com outra férmula para debelar

0 malestar reinam®, esta enlagada a dialética do materialismo histodrico e a
pregacao da unido dos operarios de todo o mundo [...]. Pessentado, a
advogar a intervencdo do Estado, a defender a sua presenca vigilante e sua
acao preventiva no sentido de coibir as demsasiividuais, surgindo dessa
atitude o vocabulo socialismo, a ser entendido como um sistema oposto ao
liberalismo, porque, em virtude da questdo social, urgia ver e amparar os
interesses e direitos da coletividade espofifada

E visto, entdo, que juntamentom o indiscutivel progresso que o mundo vivia, em
face do desenvolvimento das industrias, da criagdo de novos empregos e da evolugcao
cientifica e tecnoldgica, vieram como reflexos negativos uma grande acumulacdo e
concentracdo de riquezas e o surgimefgoum grande nimero de miserav&iSurgem,
entdo, teorias socialistas e anarquistas denunciando as contradicdes do sistema, pretendendc
superar o descompasso entre a igualdade politica e a desigualdade social.

As pressfes sociais e a influéncia idemagio marxismo responderam pela primeira
revolugcdo comunista em Paris em 1817, a revolu¢cdo mexicana de 1910 e pela revolugéo russa
em 1917°° conduziram a duas posicdes basicas no tocante & concretizacdo dos direitos
fundamentais: a socialista e a socendcracia. A posicéo socialista culminou o surgimento
do estado socialista, no dizer de Paul o Bo
esse modelo na prética e na realidade configurou historicamente uma paradoxal forma

politica, tionegativa t «0 rude e t«o opressiva para a

Em contraponto, a teoria liberal, para evitar o desenvolvimento do ideal socialista,
uma vez que suas premissas se acham centradas no capitalismo, se adapta as novas
exigéncias, acentuando a itnede social e necessidade de alteracdo das precarias condi¢des

de vidas, intervindo na econdmica, basicamente para combater o desemprego, regular salarios

®” MENEZES, Aderson deTeoria Geral do Estado2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1967, p. 123.

8 VALLE, Alvaro. Et all. O liberalismo sociala doutrina do Partido Liberal. Rio de &an: Partido Liberal,
1992, p. 24.

%9 MARTINEZ, Vinicio C.. Estado liberallus NavigandiTeresina, ano 11, n. 1276, 29 dez. 2006. Disponivel
em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=9335>. Acesso em: 18 jul.2008.

Y BONAVIDES, PauloDo estado leral ao estado sociab ed. Belo Horizonte: Del Rey, 1993, p.18.
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e conferir direitos trabalhistas, assisténcia previdenciaria e educacdo, de modo a manter
inalterads os principios da liberdade humdha.

O Estado liberal e o Estado social, frutos de movimentos que resolveram e
abalaram com armas e sangue os fundamentos da Sociedade, buscavam, sem
davida, ajustar o corpo sociak &ovas categorias de exercicio do pode
concebidas com o propoésito de sustentar, desde as bases, um novo sistema
econdmico adotado por meios revolucionarid® o Estado social
propriamente ditd ndo o do figurino totalitario, quer de extrema esquerda,
quer de extrema direita deriva do comsnso das mutaclBes pacificas do
elemento constitucional da sociedade, da forca desenvolvida pela reflexao
criativa e, enfim, dos efeitos lentos, porém seguros, provenientes da gradual
acomodacao dos interesses politicos e sociais, volvidos, de ultimoy ao se
leito normal. Afigurase, assim, o Estado social do constitucionalismo
democratico da segunda metade do século XX 0 mais adequado a concretizar
a universalidade dos valores abstratos das declaragbes de direitos
fundamentais. Tem padecido esse Estad&mpocerta mudanca adaptativa

aos respectivos fins. Antes do esfacelamentood@alésmo autocratico na
Unido SQviética e na Europa Oriental, havia, ele por tarefa imediata no
Ocidente, realizar, em primeiro lugar, a igualdade, com o minimo possivel
de sadficio das franquias liberais; em outras palavras, buscava lograr esse
resultado por via do emprego de meios intervencionistas e regulativos da
Economia e da sociedade, mantendo, contudo, intangivel a esséncia dos
estatutos da liberdade humana [2.].

Pauo Bonavides ainda acrescenta que o Estado Social intervencionista, patrono e
paternalista, supera definitivamente o antigo Estaberal, compadecendsetanto com o
totalitarismo como com a democracia, coexistindo com o Estado socialista sem com ele se

confundir’®

Ainda nessa premissa apant&treck e Bolzan que, no século XIX, apogeu do Estado
Liberal, ocorreram transformacdes significativas em sua estrutura, em virtude da utilizacédo de
mecanismos intervencionistas que permitiram a formulalibera ¢lasa do A e at ado
transmutacédo para a do Estado social, uma vez que deixa de limitar sua atuacéo as atribuicdes
préprias do liberalismo, em seu contexto ético moral e econbmico para assumir tarefas
positivas, assegurando direitos peculiaresladania e a agir como ator privilegiado no jogo
sécicecondmico, modificando assim toda a estrutura econémica, social e politica da Europa e
também da comunidade internaciorsiuacdes intervencionistderam implementadas para

combater o desemprego, utgy as relacdes de trabalho, terminar a escraviddo e garantir a

L ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir&@mas de filosofigSao Paulo: Moderna,
2002, p. 164.

2BONAVIDES, PauloOp. cit,1993, p.18.

31dem, ibidemp.199.
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tolerancia religiosa, ampliar o acesso a educacao, consolidar o governo representativo, além
de outras acdes implementadas no campo das liberdades, fazendo emergir o componente de
justica so@l que associada as reivindicacdes igualitarias fizeram iniciar a construcéo do que
se chamou de modelo do Estado do {estar ouVelfare Staté*

A crise que se instalou em 1929, em Col
York, provocou consequénciasn todos os paises da América e da Europa, provocando
desequilibrio econémico decorrente das faléncias, gerando inflacdo, desemprego e tensdes
sociais que minavam a confianga no sistema. Diante dessa crise, as nagdes respondem de
formas diferentes, a exefopda Itdlia e da Alemanha que passam pelas experiéncias
totalitarias do fascismo e do nazismo, enquanto que os Estados Unidos e a Inglaterra, em seus
governos promovem rigorosos ajustes, desenvolvendo o Estado destaesocial. Nos
Estados Unidos, o gerno implanta o progranfdew Dea) segundo o qual o Estado se torna
o principal agente do reativamento econdmico, sem se influenciar pela detotadi#aria da
qual se vitimarana Itdlia e a Alemanha, fazendo aumentar a taxa de emprego por meio da
realzacdo de grandes obras publicas, além de implementar varias medidas assistenciais aos
trabalhadoresa exemplo, de aukd doenca, desemprego, invalidez, maternidade, velhice e
aposentadoria. Na Inglaterra, ocorre similar intervencdo estatabnarei@, cja influéncia

doutrinariade Keyne foi determinante nessa planificdtad

Apontam Lénio Streck e Bolzan de Morais que o modelo constitutibmdstado do
bemestar scial comecou a ser construido com am€tituicbes mexicana de 1917 e alema de
1919, doservandese a auséncia de uniformidade dessa forma estatal, uma vez que o seu
conteudo se reconstroi e se adapta a situacdes diversas, mantendo unidade ndegeeise re
intervencao do Estado epgomocéo de servicos. Exemplifiafirmando que &Velfarestate
da América do Norte se diferencia Btat-providencefrancés, concluindo que por Estado do

bemestar social, devee entender como sendquele no qual

o cidaddo, independente de sua situacdo social, em direito a ser protegido
contra dependénciate curta ou longa duracdo. Seria o Estado que garante
ritos minimos de renda, alimentacdo, salde, habitacdo, educacao,

" STRECK,Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@p. cit.,p. 59.

5 Escolha consciente e deliberada de prioridades publicas, por uma autoridade publica, acentuando a coergéo em
detrimento da liberdade como principio do Estado de direito. (SOARES, Méario Luciti@dieoria do estado

O substrato classico e 0s novos paradigmas cormoopn@reensado para o direito constitucional. Belo Horizonte:

Del Rey, 2001, p. 295).

" ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir€p. cit.,p. 165.
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assegurados a todos os cidaddos, ndo como carichede como direito
politico’’d "8

O Economista Fabio Gdes Gomesassim situa o Estad@dbemestar social:

Constatase na literatura um certo consenso entre alguns estudiosos de que o
Estado de berastar social s6 constituge plenamente no pdisGuerra

Mundial. Todavia, reconheese, também, que essas estruturas assumiram
diferentes ardaoucos institucionais, em razdo das distintas realidades
nacionais. De acordo com Mishra (1996), pognidentificar alguns tracos
distintivos das diversas experiéncias constitutivas do sistema de seguridade
social [...]: 0 modelo do mercado daissezfaire, o socialdemocrata e o
modelo baseado em um grande apoio em termos de extenséo de beneficios e
intervencdo do Estado. No primeiro modelaissezfaire), o papel do

Estado restringise, no geral, ao fornecimento de beneficios minimos,
direcionado quas que exclusivamente aos individuos ou familias de
rendimento muito baixo. Nesse modelo psdeincluir o exemplo de
seguridade social dos EUA. No segundo modelo (socialdemocrata), o Estado
de berrestar social foi instituido para fornecer servigos universagerais
baseados, segundo Mi s hr a (1996: 366)
cidadania sociaiso. Os paZ2ses que ap
foram os escandinavos, principalmente a Suécia e a Dinamarca. Esses paises
desenvolveram também, parutro lado, uma visdo mais empresarial,

enfatizando a igualdade e seguran-a
coletivos centralizados e as fortes politicas intervencionistas no mercado de
trabal hoo. Na ter cei r astamsocah émntchaed e d e

a Alemanha, por construir um sistema com fortes caracteristicas de
compromisso estatal. A seguridade social neste modelo tem uma
preocupacdo muito mais elevada com a seguranca do individuo ou a familia
e a estabilidade, do que com a promocao daldgde econdmica e social
entre os cidadads.

Mario Lucio Quintdo Soares sobre o Estado do-bstar social, citando Habermas,
aponta que o cidadgwoprietario, peculiar ao Estado liberal, ~g@ transformado em
cidadaecliente do Estado do besstar soial, através da materializacéo do direito, que passa
a ser sistema de regras e principios otimizaveis, consubstanciadores de valores fundamentais,
bem como de programas de fins realizaveis nos limites do possivel. Adiante, Acrescentou que
a finalidade ddEstado social de direito sempre foi a de obter o-bstar social, através de
acOes fiscais, limitagcOes e intervencdes na propriedade privada, expropriacdoes por razdes de

utilidade publica e escolha consciente e deliberada de prioridades puatieatuado a

" BOBBIO, Norberto MATTEUCCI, Nicola, PAQUINO, GianfrancaDicionario de politica 5 ed. Brasilia:

Editora Universidade de Brasilia: Sdo Paulo, Imprensa Oficial do Estado, 2000, p. 416.

8 STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@p. cit.,p.142.

" GOMES, Fabio Guess. Conflito social ewelfare StateEstado edesenvolvimento social no Brasil. Artigo
elaborado para o | Seminario de Administracdo Politica. Salvador: Escola de administracdo da Universidade
Federal da Bahia, abr/maio 2005. Disponivel ehttps//www.scielo.br/pdf/rap/v40n2/v40n2a03.pdfAcesso

em 22 jul. 2008.
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coercao em detrimento da liberdade como principio do Estado de Direito. Raz&o pela qual o
Estado do berestar social, com suas intervencdes, preservou a estrutura capitalista,
mantendo, artificialmente, a livre iniciativa e a livre concorréncia e eosgmndo as
desigualdades sociais, mediante a prestacdo estatal de servicos e a concessdo de direitos

sociais®®

Novamente, com Fabio Guedes Gomes darar que:

O Estado de berestar, posterior & década de 1950, pode ser considerado
uma concepcdo masv an- ada dos chamados fiserv
promovidos, por exemplo, em paises como a Alemanha de Bismarck no
século XIX, durante periodo de intensa industrializacdo. Convém lembrar
gue, nesse século, a Alemanha tinha como uma de suas estrat@gigstde

politico o desenvolvimento de uma ciéncia administrativa do Estado. Isso
ficou sob a responsabilidade dos cameralistas que, entre fins do século XVl e

final do s®cul o XVIT1, promoveram ¢
administracdo, da economiajas financas, das técnicas agrérias e

manufatureiraso (Braga, 1999). Tal f
nova <c¢i °ncia do Est ado. Com esses f

integrou em torno da Prussia no mesmo periodo que predominou a ideologia
cameralista, erguese como um dos principais Estados europeus com uma
forma particular de Estado, que pode ser sintetizado na adocdo de uma
estrat®gia de fApol 2teisdaarde Patanai a
fipr o mov e restao implicavan orientar acenomia, praticar o
mercantilismo, gerir eficientemente 0s impostos, intervir com 0s
instrumentos apropriados, técnicos, administradoresxpertss et or i ai s
(Braga,1999:19495)%*

Contudo, a partir dos anos 60, o Estado do-bstar social comeca a mastsinais de
desgastes, estes decorrentes de criticas a prética intervencionista e também pelo aumento da:
despesas governamenigovocando uma intensa crise fiscal e, com isso, 0 aumento do
déficit pablico, da inflacdo e da instabilidade sodidsa dse fez despontar o pensamento
neoliberal, que se assenta na premissa de que o Estado ndo deve participar da economia, deve
deixar o mercado livre para atuar segundo suas proprias leis, como condicdo de garantia do
crescimento e desenvolvimento socialpdds. O argumento neoliberal question&/elfare
statepor suas intervencgdes assistenciadisia altos custos e pela burocracia da vida social e

econbmica, que redunda em efeitos mais perniciosos do que os causados pelas anomalias de

8 SOARES, Méario Lucio Quintdoleoria do estadoO substrato classico e os novos paradigmas como pré
compreenséo para o direito cbngional. Belo Horizonte: Del Rey, 2001, p. 294.

81 GOMES, Fabio Guede®©p. cit.,2005. Disponivel em: hkttp://www.scielo.br/pdfirap/v40n2/v40n2a03.pdf
Acesso em 22 jul. 2008.
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mercado que pretende corrigir (ineficacias das prestacdes, falta de produtividade dos

servicos publicos, inflagéo e déficit publiéd).

Os neoliberais, ao pretender restabelecer o Estado minimalista, acreditam que assim
havera fortalecimento do Estado uma vez que o objétiemluzir seus encargos. A partir de
1980, os governos Reagan e depois Bush nos Estados Unidos, e Margareth Thatcher na
Inglaterra, sdo representantes dessa nova onda neoliberal. No Brasil, a tendéncia se confirma
diante dos processos de privatizacaadbeligdo de reservas de mercado se contrapondo a
medida de natureza intervencionista, exemplificados os sucessivosgatanémicos vividos

no Brasil,implementados com o objetivo de conter o processo inflacioffario.

Recorrendo novamente a Lénio Stredkadzan de Morais:

Ha uma garantia cidadd ao bestar pela agdo positiva do Estado como
afiancador da qualidade de vida do individuo. Todavia, algumas situagfes
historicas produziram um novo conceit®. Estado Liberal de Direito
emerge como um aprofundamte da férmula, de um lado, do Estado de
Direito e, de outro, d@Velfare stateResumidamente, pode dizer que, ao
mesmo tempo em se tem a permanéncia em voga da tradicional questdo
social, hd como que a sua qualificacéo pela questao da igualdade. dssim,
conteudo deste se aprimora e se complexifica, posto que impde a ordem
juridica e a atividade estatam contetdo utopico de transformacédo do
status quo Produzse, aqui, um pressuposto teleoldgico cujo sentido deve
ser incorporado aos mecanismos prapriao Estado do Beifsstar,
construidos dele ha muitd?

O Estado Democratico de Direito surgprocurando realizar uma integracéo
conciliadora dos valores da liberdade, da igualdade, da democracia e do socialismo. Contudo,
isso ndo quer dizer que o EstaBemocratico de Direito preconizado no artigo 1° da
Constitui-«o Feder al do Brasi |l t enhsade um ¢
realizagdo social profunda pela pratica dos direitos sociais que ela inscreve e pelo exercicio
dos instrumentos que oéxe a cidadanja& que possibilita concretizar as exigéncias de um
Estado de Justica social, fundado na dignidade da pessoa hiffénao dizer de Dallari:

Aum 1 deal poss?vel de ser atingido, desde

concebidosadpu adanfent e. o

8 SOARES, Méio Licio QuintdoOp. cit.,p. 298.

8 ARANHA, Maria Licia de Arruda. MARTINS, Maria Helena Pir@p. cit.,p. 277.

8STRECK, Lénio Luiz. MORAIS, José Luiz Bolzan d@p. cit.,p.142.

8 SILVA, José Afonso daCurso de direito constitucional positive6 . Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p.120.
% DALLARI, Dalmo de AbreuOp. cit.,p. 257.
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Constittem elemeantos concretizadores do Estado Democrético deitD: a) o
principio de constitucionalidade sustentado na supremacia da Constituicdo Federal, emanada
da vontade popular; b) o sistema dos direitos fundamentais exigindo futegdesraticas,
sociais e de garantia do Estado democratico de direito, nele inserido o principio estruturante
da dignidade da pessoa humana; c) principio da justica,sperabitindo a realizacdo da
democracia social e cultura; d) principio da legalidddeadministracdo, vivificando os
principios fundamentais da supremacia e da reserva legal; €) o principio da seguranca juridica,
conduzindo a consecucédo do principio de determinabilidade das leis; o principio da protecéo
juridica e das garantias processuae referia a garantia do devido processo legal,
independéncia dos tribunais e vinculacao do juizo a lei, acesso ao judiciario e o da divisdo do
poderes. Elementos tais que instrumentalizatarefa fundamental do EstaderbDocatico
de Dreito que consie em superar as desigualdades sociais e regionais e instaurar um regime

democratico que realize a justica so€fal.

A Constituicdo Federal de 19880 instituir o Estado Democratico de Direito incluiu
na ordem juridica nacional um conjunto de princigjoe passram a embasar e a informar
todaa ordem constitucional, buscando efetivar liberdades e garantias individuais, o que impde
na aplicacdo do direito o exercicio e uma interpretacdo constitucional com feicdes

principioldgica e concretista.

1.2 A CONSTITUICAO PRINCIPIOLOGICA

Numa visdo simplistaé tido como Constituicda modo de ser de um Estado. Tal
conclus«o resulta da transposi-«o0o do conce
normativa, uma vez que no sentido comwonstituicdo € o quéorma determinado corpo
(idéia de estruturdf

José Afonso da Silva permite compreender a Constituicdo do Brasil, no contexto em
que esta inserida, enquanto lei fundamental da sociedade e do Estado, a partir da organizacao

dos seus elementos essencigasa consideréa como:

87 SILVA, José Afonso deDp. cit.,2006, p.122.
8 TAVARES, André RamosCurso de direito constituciona ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p. 63.
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[...] um sistema de normas juridicas, escritas ou costumeiras, que regula a
forma do Estado, a forma de seu governo, 0 modo de aquisi¢do e o exercicio
do poder, o estabelecimento de seus Orgaos, os limites de sua acdo, os
direitos fundamentais do homem e as respectivas garantias. Em sintese, a
constituicdo é o conjunto de normas que organiza os elementos constitutivos
do Estadd®

Contudo, observa que essa no¢do nao expressa nada mais do que uma idéia parcial de
seu conceito, pospue t omada como al go desvincul ado ¢
uma concepcao estrutural de Constituicdo que a considera no seu aspecto normativo, ndo
COmMO norma pura, mas como norma em sua conexao com a realidade social, que lhe da

contetdoeoset i do aX% ol - gi coo.

Gilmar Ferreira Mendes, ao analisar o conceito formulado pelo ilustre professor José

Afonso da Silvaleciona:

Assim fazendo, ndo apenas se manteve nos limites de uma teoria da
Constituicdo constitucionalmente adequada, como presignificativa
colaboracdo para colocar em evidéncia que a nossa experiéncia
constitucional estd em sintonia com a experiéncia das demais sociedades
politicas do nosso tempo, profundamente marcadas pela preocupagdo em
consolidar a idéia de que toda Constifia, para responder as exigéncias da
sua época, ha de ser compreendida ndo apenas como a Lei Fundamental do
Estado, mas também como o principal instrumento de constru¢cao da
sociedade do porvir.

A Constituicdo Federal de 1988, doutrinariamente class#icatho uma constituicdo
rigida, por consequénciaonstitui lei fundamental e suprema do Estado Brasileiro, é
eminentemente principiolégica, por encerrar em seu bojo, principios diversos, como os da
Republica, Federacao, separacdo dos poderes, soberaniarppluralismo politico, direitos
e garantias individuais, legalidade, e uma infinidade de outros principios de ndao menor
importancia. Gracas aos principios nela encerrados é que a Constituicdo tem a possibilidade
de se adaptar a fatos novos ou a nandsracoes de fatos velhos. Dai a percepcao futurista
esposada no conceito citado. Por isso, a Constituicdo Brasileira de 1988 tem a forca de se
atualizar jr si propria, em boa medidase bem interpretaitorna grande parte dos atos que
constituj objeto de constantes emendas e reformas, disperié&eserva Paulo Bonavides

gue AOs princ2pios s«o0 0 cimento jurz2dico

89 SILVA, José Afonso deDp.cit., p. 38.

% 1dem, ibidem2006, p. 38.

*» MENDES, Gilmar Ferreira Mendes. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo Gustavo Garsi.
de direito constitucional? ed. SdoPaulo: Saraiva, 2008, p. 14.

92BRITTO, Carlos Augusto Ayres. Reforma e revisdnstitucional.In Anais: XVII Conferéncia Nacional dos
Advogados JusticdRealidade e Utopia. Rio de Janeiro: OAB, 1999, p.719.
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Constituicdes no século XXI. Os principios hdo de goveznabreve toda a jurisprudéncia

dos Tri®bunai so.

O fato de ser a Constituicaord3ileira classificada como sendo uma Constituicdo
rigida ndo quer dizer que ndo deva possuir uma estrutura normativa capaz de permitir certa
flexibilidade, capazle acompanhar a dindmica interagindo commalade politica. Valiosa a

licdo de George Salomao Leite e Glauco Salomao Leite:

E certo que, tratandse de ciéncia do direito constitucional, a Constituicio

se apresenta canum complexo normativo, cujas espécies sao 0s principios

e as regras constituriais. Noutras palavras, principios e regras
constitucionais sdo espécies do género norma constitucional. Sendo verdade
gue a norma juridica é a forma de expressao/manifestacéo do Direito, ndo é
menos verdade que a nhorma constitucional é a forma de
expres@o/manifestacdo do direito constitucional. Sendo assim, tais espécies
normativas devem veicular determinados conteldos, certas matérias. No
caso, as regras constitucionais, em razdo de seu baixo teor de abstracdo e
densidade semantica, deve caber a juwigafdo/organizacdo do poder, seja

no seu aspecto organico, seja espacial. E dizer, atribuicbes e competéncias
dos Poderes constituidos, disciplina territorial do poder; em sintese, delimitar
a estrutura do Estado/Governo é matéria que deve ser tratadargugplas
constitucionais. Aos principios constitucionais, em face de sua intensa carga
axiologica e carater nomogenético, cabe a declaracdo dos direito
fundamentais. Alids, as normas consagradoras deste tipo de direitos sao,
neste diapasdo, normas priioldgicas, ou seja, principios constitucionais.
Assim, os principios da Constituicdo sdo as espécies normativas que
comportam em seu bojo os direitos fundamentais do homem e do cidadéo.
Conjugando o contetdo da Constituicdo com sua estrutura normbatga, c

se a concepc¢do de uma Lei Maior do tipo sintética;angéditica. Assim, é

com este tipo ideal de ConstituicAo que se pode enxergar com mais
evidéncia uma possibilidade mais aguda de flexibilizacdo e, portanto,
atualizacdo do Texto Constitucional damira informali € dizer, através

da interpretacdo/concretizacdo de nuas normas. Os principios constitucionais
propiciam uma abertura da Constituicdo, permitiagiodesenvolvimento de

seu conteudo através das atividades exegético por parte dos opedadores
Direito e da sociedade pluralist&em principios em seu corpo, falta
oxigénio ao Texto Constitucional. Este ndo consegue atingir a meta da
durabilidade e pretensa eternidadeu seja, carece de forma normativa.
Acreditase, portanto, que uma Consiifio s6 se torna eficaz, atuante e,
portanto, viva quando elaopsui o perfil acima delinead@ abertura e
consequente flexibilizacdo ndo seriam fatores de derrocadas dos documentos
constitucionais?

% BONAVIDES, Paulo. Fundamentos e rumos da democracia participatifaais: XIX Conferéncia Nacional
dos AdvogadosRepublicaPoder Cidadania. Florianopolis: OAB, 2005, p. 331.

% BARROSO, Luiz Roberto. BARCELOS, Ana Paula. A nova interpretacdo constitucional dos principios.
LEITE, George Salomdo (Org)Dos Principios ConstitucionaisConsideracdes em torno das normas
principiolégicas da Constituicdo. Sdo Paulo: Malheiros, pl&L
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Luis Roberto Barrase Ana Paula de Barcelos asseverpra durante muito tempo a
subsuncao foi a Unica formula para compreender a aplicacdo do Direito, em norma abstrata
aos fatos e, com isso, produzindo como consequéncia a aplica¢cdo da norma ao caso concreto.
Contudo, a dogmatica juridica se deu conta deaggaubsuncao possui limites, ndo sendo por
si so suficiente para lidar com situacbes que, em decorréncia da expansdo dos principios, sdo

cada vez mais frequentes.

Para exemplificar tal mecanismo, é recolhida, ainda desses autores, a transcricdo a
seguitr capaz de demonstrar que a aplicacdo dos principios se faz por ponderacdo, sem
prejuizo dos critérios interpretativos e integrativos proprios da subsuncao.

Imaginese uma hip6tese em que mais de uma norma possa incidir sobre o
mesmo conjunto de fatdsvarias premissas maiores, portanto, para apenas
uma premissa mendrcomo no caso classico da oposicdo entre a liberdade
de imprensa e de expressado, de um lado, e os direitos a honra, a intimidade e
a vida privada, de outro. Como se constata singelamesatejoanas
envolvidas tutelam valores distintos e apontam solugbes diversas e
contraditérias para a questdo. Na sua logica unidirecional (premissai maior
premissa menor), a solucdo subsunciva para esse problema somente poderia
trabalhar com uma das normasgue importaria a escolha de uma Unica
premissa maior, descartangle as demais. Tal férmula, todavia, ndo seria
constitucionalmente adequada: por forca do principio instrumental da
unidade da Constituicao [...], o intérprete pode simplesmente optampor u
norma e desprezar outra em tese também aplicavel, como se houvesse
hierarquia entre elas. Como consequéncia, a interpretacdo constitucienal viu
se na contingéncia de desenvolver técnicas capazes de lidar com o fato de
gue a Constituicdo € um documentialético- que tutela valoresiateresses
potencialmente conflitande i e que principios nela consagrados
freqiientemente entram em rotina de colisdo. A dificuldade que se acaba de
descrever ja foi amplamente percebida pela doutrina; é pacifico que casos
como esses ndo sao resolvidos por uma subsungdo simples. Sera preciso um
raciocinio de estrutura diversa, mais complexo, que seja capaz de trabalhar
multidirecionalmente, produzindo a regra concreta que vai reger a hipétese a
partir de uma sintese dos disbs elementos normativos incidentes sobre
aquele conjunto de fatos. De alguma forma, cada um desses elementos
devera ser considerado na medida de sua importancia e pertinéncia para o
caso concreto, de modo que na solucéo final, tal qual em um quadro bem
pintado, as diferentes cores possam ser percebidas, ainda que uma ou
algumas delas venham a se destacar sobre as demais. Esse €, de maneira
geral, o objetivo daquilo que se convencionou denominar de técnica de
ponderacad’

Para o Estado Democratico dérdo, o direito ndo é apenas um conjunto de regras,

mas de regras e principios, que concorrem entre si para a solu¢cé&odmareto. Com a

% BARROSO, Luiz Roberto. BARCELOS, Ana Paulp. cit.,p.115.
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perspectiva pncipioldgica, € aberta a perspectiva de que as normas servem exatamente para
regular o caso condee que, no processo de aplicacao do direito, séo as situacdes faticas que

determinar&o a norma adequada para regular o’taso.

Aquela interpretacdo constitucional centrada na subsungapjal se formuta juizos
de fato e ndo de valor, posto se assapli@acdo da norma ao caso concreto, limitando a acao
criadora do direito, ainda permanece deétenutilidade, na solucédo demeéro significativo de
problemas juridicos. Contudo, a interpretacéo constitucional assentada nos principios que ela
concentra, pr meio da ponderacdo, permite ao intérprete interagir entre o fato e, merma
modo a realizar escolhas fundadas nas possibilidades e limites oferecidos pelo sistema

juridico em vista & solugéo do caso concréto.

A partir da Constituicdo Principiologicde 1988, a dignidade da pessoa humana
gradativamente passou a ganhar densidade juridica e servir de fundamento para decisdes
judiciais, gracas ao crescimento progressivo de aplicacdo da teoria dos principios, da
ponderacdo dos valores e da argumentac8spcados ao principio instrumental da

razoabilidade.

Diante do exposto, ha necessidade de trataredulacdo constitucional da atividade
econbmica, enquanto acontecimento historico recente, associado que esta a passagem do
Estado Liberal ao Estado Salc A seguir, entdo, € proposta a discussdo em torno da ordem

econdmica na Constituicao de 1988.

% OMMATI, José Emilio Medauar igualdade no paradigma do estado democratico de dirBicsto Alegre:
Sergio Antonio Fabris Edito2004, p.89.
*”BARROSO, Luiz Roberto. BARCELOS, Ana Paulp. cit.,p.134.



2 ANALISE COMPARATIVA DA ORDEM ECONOMICA NAS CONSTITUICOES
BRASILEIRA S

Em que pese estarem as questdes econdmicas sempre intimamente ligadas as questde:
juridico-politicas presentes na histéria do homem e do Estado, a regulacdo constitucional da
atividade econ6mica épo dizer de Gilmar Mendesiacont eci ment o hi st
associado que est§ ~ passagen® umaveEgueasi o L
constituicbes anteriores ao evento da Primeira Guerra Mundial ndo continham normas para
disciplinar a atividade econémica, pois s6 se preocupavam com a organizacdo politica.
Certamente, em decorréncia do processo histérico precedente ao movimento
consttucionalista, originario na concepcdo do Estado Liberal, que asmragaisicdo de
direitos individuais como fatores de limitacdo do poder supremo e arbitrario do Estado e no
desejo de liberdade do mercado, sob a influéncia das questdes economicazgui@E@or
Adam Smith e pelos fisiocratésanceses, nega o papel do Estado no contexto econtthico,

conforme ja observado anteriormente neste trabalho.

N&o se pode olvidar o fatde que os direitos advindos, por exemplo, da
Declaragdo dos Direitos do Hem e do Cidaddo francesa foram
provenientes do liberalismo, no qual o absenteismo do Estado era padréo a
ser seguido. Sage de um absolutismo em que havia a concentracéo total de
poder nas maos de um, ou de alguns por ele delegados, a ingeesaara

nova realidade, radicalmente oposta, ndo seria 0 mais conveniente. Todavia a
atmosfera reinante dese nese sentido e o Estado, comoe=que governa,
abstevese das relagdes. O homem, em dado momento, tendo em vistas as
constantes crisee desalinhamentosociais decorrentes de regras, de
ingeréncias e de fiscalizacdo, demonstrou que o individualismo possessivo
ndo permitia a igualdade por si sO, carecendo de um elemento que fizesse
retornar a estabilidade e a ordem juridica e social necessarias aoenéscim
das nacdes. E diante desse quadro que o Estado é chamado a intervir,
norteando e regulamentando situacdes nos diversos niveis de sua atuacgédo, ou
seja, no trabalhista, a partir da questdo social, e no econdmico, a partir da
exploragdo desmedida advinda sistema capitalia descontrolado. Donde
surgiuoutra gama de principios sociais e econdmicos da existéncia humana,
concedendo, por fim, condicbes de uma sobrevivéncia mais de acordo com
sua situac&o de ser humafib.

% MENDES, Gilmar Ferreira Mendes. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo Gustavo Genett.,
p.1354.

* FERREIRA FILHO, Manuel Gongalve€urso de direito constitucional2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 1995

307.

19 MARSHALL, Carla. Direito constitucional:aspectos constitucionais do direito econémico. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2007, p. 127.

191 MARSHALL, Carla Izolda Fitza Cost&ireito constitucional doutrina e patica. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1996, p.130.



46

A necessidade de uma planificacdomativa de conteudo constitucional, de modo a
estabelecer uma meta a ser seguida pelo Estado, nha conducao de politicas publicagdae est
ao desenvolvimento econdmico, gerou a necessidade de imprimir as normas econdémicas e
sociais, feicdes constituciosaiocasionando sua previsdo infraconstitucidffahdiante, no
dizer de José Afonso da SiM A or dem econ!mica adquiriu d
momento em que as constituicdes passaram a diselplgistematicamente, o que teve inicio
comacConstiui - «xo mexi P’xneaabdlirelo alcardtér absoluto da propriedade
privada, submetendo o seu uso ao interesse publico, de modo a criar o fundamento juridico
para a importante transformacéo sociopolitica provocada pela reforma agraria que veio a ser
implantada, estabeleceu a distingcao entre a propriedade originaria, que era atribuida a nacéo e

a propriedade derivada, em que a hacdo poderia transferir seu dominio aos particulares.

A Constituicio mexicana trouxe ainda alguns principios que oriantada
administracdo dos recursos econdmicos de natureza publica. Contudo, embora sua influéncia
imediata tivesse sido muito pequena, trouxe uma ordem econdmica e social e alguns pontos
com maiores detalhes do que a Constituicdo de Weimar de 1919, que erarcar
substancial influéncia nas demais constituicdes erigidas apés o primeiro conflito miindial.
Esta, por sua vez, regulamentou de maneira mais sisteméatica e ordenada a ordem econdmica,
influenciando o intervencionismo estatal nas constituicdes majecoanpatibilizando o
postulado liberal da livre iniciativa com limitacdes relativas aos direiopropriedade e a

liberdade individual de contratar e todas as relagdes sécio econdmicas na vida‘privada.

Em relacéo as @hstituicdes brasileiras, a primeoutorgada em 182teve sua fonte
de inspiracdo na Constituicao francesa de 1814, representando assim, no aspecto econdémico, &
ideologia liberal. Trouxe, em seu bojo, alguns poucos elementos econdmicos como, por
exemplo, o de conferir atribuicdo a Asséémdp Geral para fixacdo anual das despesas
publicas e a reparticdo da contribuicdo direta; o de autorizar o Governo para contrair
empréstimos; o de estabelecer meios para pagamento da divida publica, o de atribuir
competéncia privativa & iniciativa tribuig da Camara dos Deputad8$o de garantir o

direito pleno de propriedade, o de assegurar aos inventores o direito de suas descobertas e da:

192 MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.134.

103 5)LVA, José Afonso deOp. cit.,2006, p.786.

14 TAVARES, André RamosDireito constitucional econdmic@ ed. Sao Paulo: 2006, p-86.

195 COSTA, Elcias Ferreira d&omentarios breves & Constituicdo Feder@brto Alegre: Fabris, 198%pud
TAVARES, André Ramo<Op. cit.,p.91-92.

1% MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.140.
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suas producdes; e, no ambito da liberdade de iniciativa e concorréncia, o de conferir direitos
relativos, desde gundo se oponhaaos costumes publicoa seguranca asaude dos

cidadaog?®’

Ainda preservando ideologia de cunho liberal, o Brasil sai de um regime de Colonia
para assumir a condicdo de Republica Federativa. A Constituicdo de 1891 é fruto do
Congresso @Gnstituinte instituido no ano seguinte ao da Proclamacao da Republica, rompendo
com a forma monarquica de governo, unitaria de Estado, e com o sistema parlamentar de
Governo, para instalar a Republica, o Federalismo e o Presidenct&fisub a inspiracéde
Ruy Barbosa, que a esculturou segundo o estilo da ConstituicdeanmtEana, com as
idéias diretoras do presidencialismo, do federalismo, do liberalismo politico e da democracia

burguesa®

Com a revisdo constitucional de 1926, foram introduzido€amstituicdo de 1891
alguns dispositivos relacionados a ordem econdémica, a exemplo do artigo 34 que atribuia ao
Congresso compet°ncia para dlegislar sobre
as limitacdes exigidas pelo bem publico, e sobafandegamento de portos e criacdo ou
supress«o d¥ Centudoroanign 85, segundd Carla Marshall, mereceu especial
destaque em virtude de atribuir compet°®°nci
desenvolvimento das letras, ar&esiéncias, bem como a imigragao, a agricultura, a industria

e o coM®rcio. o

Pedro Calmon, citado por Pinto Ferreira, referisdoa Reforma Constitucional de

1926, assim esclarece:

Destinouse a corrigir certos abusos, que a ambiglidade do texto de 189
favorecera, em detrimento da honesta realizagédo do regime. Teve 0 mérito de
indicar todos os principios constitucionais, que tinham de ser amparados
mediante a intervencéo federal nos Estados; de restringir a concessao de
habeas corpugaos casos de libgsde individual; e dar ao governo da Uniéo
competéncia para regular o comércio em ocasifes graves, que reclamassem

W7 TAVARES, André RamosOp. cit.,p.103104.
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uma atitude de defesa econémica ou de prevencéo contra as anormalidades
de circulacad?

A revolucao de 1930, conforme observa Pinto Ferreira

Destruiu 0 ordenamento juridico liberal da primeira republica burguesa até
entdo vigente [...], instalese uma junta governativa, sendo transmitido o
governoao candidato oposicionista GeblVargas que por sua vez expediu

o Decreto institucional dgoverno provisorio, langando as bases do novo
regime®™

O Governo Provis-rio, segundo Cel so Ri
incumbida de elaborar um anteprojeto de Constituicdo Federal, a qual deveria completar seus
trabalhos até 3de maiode 1938,tda f i xada para realiza?«o da

Assim, foi convocada a Assembléia constituinte, dela resultando na promulgacéo da
Constituicdo de 1934, que sofreu forte influéncia da Constituicdo de Weimar, quebrando o
regime da democracia lits e passando a adotar uma democracia social, embora preservando

forte influéncia liberal.

A Constituicdo de 1934 foi a primeira das constituicdes brasileirasstauir
expressamente um caydd proprio para disciptar sobre a ordem econémidazena-o0 em
Tt ulo IV sob a denomina-«o0o fADa Ordem Econt!t
justica e vida digna, ligada a satisfacdo do cidaddo e sua valorizacdo na sociedade, como

individuo que contribui com o trabalho para o progresso e o desenvolvidaenacao.

Obviamente, ndo se limitou aof@stituicdo de 1934, a incorporacdo de direitos
econdmicos e sociais. Novos temas foram incorporados, a exemplo de matérias ligadas a
seguranca nacional e ao funcionalismo publico. Observa Carla Marshall dedadm riexto
constitucional A® de nacional i smo, em que
determinadas atividades econdmicas; nacionalizacdo dos bancos de depositos e das empresa:
de seguros; incentivos a economia popular, reconhecimento dosasisdiprevisao de

protecdo ao trabalho e aos principios a serem tracados na legislacéo trabalhista, bem como

"2 FERREIRA, Luis PintoPrincipios gerais do direito constitucional moderna 1. 6 ed. Séo Paulo: Saraiva,
1983, p. 71.

131dem, ibidemp.72.

14BASTOS, Celso RibeiraCurso de direito constituciona20 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p.116.
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instituicdo da Justica do Trabalho, dentre as multiplas disposicbes de contetdo
econ!Mi cobo

A Constituicdo de 1934 teve apenas trés anos,niEses e vintee seis dias de
vigéncia. Em virtude de conflitos ideoldgicos, rivalidade regionais, resisténcias a sucessao
presidencial e outros assuntosstranhos aos mecanisma@®nstitucionais, acabaram
conduzindo a destruicdo da Constituicdo de 193d,speumbiu diante do Golpe de Estado

levado a efeito em 10 de novembro de 1947.

Getllio Vargas nao vislumbrando a possibilidade de reeleicdo, conspirando contra as
forcas politicas que se mostravam em condicdes de disputar a presidéncia, levouaa efeito
Golpe de Estado em 1937, ferindo de morte a democracia e instituindo o regime autoritario

ditatorial.

Aponta Celso Bastos:

A Constituicdo democratica e social de 1934 sucede esta de 1937, inspirada
ao modelo fascista e, em consequéncia, de cunh@etemente autoritario,

0 que fica visivel dentre muitos outros dispositivos no artigo 73, que arrola
as compet°ncias do <chefe m&xi mo da
Presidente da Republica, autoridade suprema do Estado, coordena a
atividade dos Orgaosepresentativos, de grau superior, dirige a politica
interna e externa, promove ou orienta a politica legislativa de interesse
naci onal e superintende-seassimduaisioi st r
postas em derrocada as vigas minimas que poderiam sustentastado
democratico e um estado de diréit§..] Pretendetse substituir o
capitalismo por uma economia corporativista, na qual a economia de
producdo deveria ser organizada em corpora¢des colocadas sob a assisténcia
e a protecdo do Estado. Além dissmam entendidas como o6rgdos do
Estado, exercendo fun-»%¥s del egadas

A Carta Mnstitucional, outorgada em 10 de novembro de 1937, dedicou varios artigos
a ordem econbmica, dentre eles, o fomento a rigueza e a propriedade naciondd, hasea
iniciativa individual, no poder de criacdo, de organizacdo e de invencao do individuo; e na
intervencdo do Estado, no dominio econdémico para suprir as deficiéncias da iniciativa

individual e coordenar os fatores de producéo, evitando seus coffflitos.

U5 MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.140.

U6 HORTA, Raul MachadoOp. cit.,p.54.
1TBASTOS, Celso Ribeirdp. cit.,p.118119.
181dem, ibidemp. 451452,

19MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.142.
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A Constituicdo de 18 de setembro de 1946 preservou as inovagdes que foram
introduzidas pela Constituicdo de 1934, alargando a matéria constitucional até os dominios
dos direitos econdmicos e sociais, gaecencentraram nositlilos da Ordem Eondmica e
Social, da Familiagda Educacdo e da Cultura, em que se vé, claramente, como fendmeno
introdutério da Constituicdo Econ6mica, a valorizacdo do trabalho humano, como
fundamento da Ordem Econdmica e Social, somados a liberdade de iniciativa. Ainda conserva
a faculdade de a Uni&o intervir no dominio econdmico e de monopolizar determinada
industria, tendo por base o interesse publico e, por limite, os direitos fundamentais nela

assegurado$®

O direito de propriedade tradicionalmente, que se limitava a desegdn por
necessidade ou utilidade publica, passa a receber restricdo a desapropriacdo por interesse
social; assim € consagrada a repressao ao abuso do poder econdémico; e reconhecido o direito
de greve; incorporada a Justica do Trabalho ao Poder Jiglicésmpletando a
constitucionalizacdo dessa Justica, iniciada pela Constituicdo de 1934, contudo ndo lhe
aplicando as mesmas disposi¢cdes constitucionais relativas a competéncia, ao recrutamento e

as prerrogivas da Justica Comum.

A Constituicdo de 19460i submetida a um profundo processo de revisdo, como
demonstram as 21 Emendas Constitucionais no curssuaeigéncia, merecendo nota a
Emenda n°® 4 de 02 de setembro @61, ¢ curta duracdo, que instituitsistema parlamentar
de governo; a Emenda n9 tle 09 de novembro de 1964, que introduziu a desapropriacao da
propriedade territorial rural, para fins de reforma agraria; e a emenda n° 18 de 1° de dezembro

de 1965, relativa ao sistema tributario nacidfal.

A Constituicdo de 187, como aponta Celso 8as, apresentase de certa forma
menos intervencionista, porque estreita as hipéteses de cabimento de intervencdo no dominio
econbmico. No que diz respeito ao direito de propriedade, € dado um tratamento mais
limitativo, na medida em que autoriza desapegdo, mediante pagamento por titulos da

divida publica, para fins de reforma agréffa.

20HORTA, Raul MachadoOp. cit.,p.55.
2L1dem, ibidemp.57.
12BASTOS, Celso Ribeirdp. cit.,p.134.
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Assinala Manoel Gongalves Ferreira Filho, citado por André Tavares Ramos:

A Constituicdo de 1967 ndo fugiu, sem duvida, ao fixar os principios
fundamentais do ordemgento econdmico, a linha tracada pela Constituicdo
de 1946. Antes, explicitou o que na obra dos constituintes de 1946, fora,
talvez, sintetizado demais. A Constituicdo em vigor revela, no capitulo ora
em estudo, influéncia nitida de doutrina social dajagee particularmente,

de certos documentos pontificios como a encidliager et magistrad®

A Constituicdo de 1967, embora ja ndo tivesse uma personalidade ,po@pnia
aponta Carla Marshall, foi ainda desfigurada a partir da Emenda Constitucionab3e 19

subjugando a democracia até se alcancar uma nova Constituicseefrtesou em 19882

A Constituicdo Ederal de 1988, ao separar a ordem econ6mica da ordem social,
diferenciouse das demais constituicdes brasileiras que associavam a ordem ecoa@nmica
ordem social em um mesmo titulo. Desde a Constituicdo brasileira de 1934, erigida sob a
influéncia e inspiracdo da Constituicdo alema de Weimar, a disciplina juridica da ordem
econdmica ingressou em nosso ordenamento constitu@ontdrme demonstradalhures.

A Constituicdo de 1988 vigente, tida por Constituicdo econdémica formal, genialmente,
consagra dois grandes tipos de democracia: a liberal, protegendo as liberdades publicas contra
os abusos de poder governantes; e a social, buscando elingiguattlades econdmicas

entre as condi¢des de vida das pessoas que integram o corpo social da nacdo, como tambérn
estatui preceitos reguladores dos direitos e deveres dos agentes econdmicos, criando micros
sistemas integrados a prépria Constituicdo, em @gm erige normas e diretrizes
constitucionais que disciplinam juridicamente a maaronomia, tendo como objetivo o de
formatar o arcabouco juridiemnstitucional a ordem econbémica, assegurando elementos de
natureza monetaria, tributaria e financeiragaais irdo conformé. Seu conteudo encerra
principios da atividade econbémicgoliticas urbanas, agricola e fundiaria; e sistema

econdmico-?®

Celso Ribeiro Bastos aponta paaaexisténcia de dois sistemas fundamentais que
disputam o privilégio de ser athdo na organizacdo da vida econdmica de um pais. O sistema

socialista, fundamentado na propriedade coletiva dos meios de producéo, que fora implantado

123 FERREIRA FILHO, Manoel GongalvesComentarios a Constituicdo brasileird/. 3. 2 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 197ApudTAVARES, André Ramo<Op. cit.,p.115.

124 MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.144.

12BULOS, Uadi LammégaConstituicdo Federal anotad@ ed. S&o Paoi Saraiva, 2007, p. 1258.
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nos paises onde predominaram a doutrina marxista; e o sistema liberal, fundado na
propriedade privadao$ meios de produgdo, na iniciativa privada e na livre concorréncia, de
um modo geral aceito em todos os paises que ndo optam por uma base econdmica
coletivizada. A ordem econdmica brasileira se insere no contexto do sistema liberal, uma vez
que dentre o%rincipios da atividade econdmica, disciplinados na Carta Constitucional
vigente, reinam o da propriedade privada, da livre concorréncia, fortalecido pelo livre
exercicio de qualquer atividade econémica, independente de autorizacédo ordinaria do Estado,

& excecdo de casos excepcionados erfffei.

2.1 NATUREZA E FINALIDADE DA ORDEM ECONOMICA

Assim, os artigos 170 a 192 da Constituicdo de 1988 encerram as bases constitucionais
do sistema econdmico patrio, distribuidos em quatro capitulos: um sobre osigwinlep
atividade econdmica; outro sobre a politica urbana; um terceiro sobre a politica agricola e
fundiaria e sobre a reforma agraria e, finalmente, um quarto sobre o sistema financeiro. Para
atender o objeto do presente estudo, sera limitado o dissalse os principios que orientam

a ordem econdmica, insertos no artigo 170 e seus incisos.

A ordem econbémica disposta na carta constitucional tem por fim, nos termos de seu
pr-prio enunciado, Afassegqgurar a t odioasl oexi

observados os principios indicados no artigo 170. José Afonso da Silva assim se posiciona:

Em primeiro lugar quer dizer precisamente que as@oiigdo consagra uma
economa de mercado, de natureza capitalista, pois a iniciativa privada é um
principio de ordem capitalista. Em segundo lugar significa que, embora
capitalista, a ordem econémica da prioridade aos valores do trabalho humano
sobre todos os demais valores da economia de mercado. Conquanto se trate
de declaracdo de principios, essa priatddéaem o sentido de orientar a
intervencdo do Estado, na economia, a fim de fazer valer os valores sociais
do trabalho que, ao lado a iniciativa privada, constituem o fundamento ndo
s6 da ordem econdmica, mas da prépria Republica Federativa do Brasil (art.
1°, IV). [...] Assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, ndo sera tarefa facil num sistema de base capitalista e, pois
essencialmente individualistd.

126BASTOS, Celso Ribeirdp. cit.,p. 450.
127S|LVA, José Afonso deOp. cit.,p.788.
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Deve ser anotado que o0 objetivo perseguido pela ordem econdmitcarmos da
Constitui-«o0o ® d¥Wplice, fengl obando a pr o
dit ames da 'f®ua tonteldo tesnamerecidd certo desconforto quatasua
concretude, chegando a ser considerada como incompativel com o sisterdmiezo
capitalista adotado. Jos® Afonso da Silva,
ordem econdmica tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, que s6 por si ndo tem
significado substancial, ja que a analise dos principios que infosssanmesma ordem nao

garante a efetiVidade daquele fimod

Nesse mesmo sentido, Uadi Lango@ulos também sustenta sudicai

Embora o Constituinte de 1988 tenha dado um contelddo precisaca just
social T quando a associou defesa do consumidor, atéla do meio
ambiente, a reducao de desigualdades, & busca do pleno empoeggto é

gue a efetividade das normas constitucionais, relacionadas a esses assuntos,
nao vingou. Nada do que se esperava foi visto. A fbmEmanescente da
involugcdo e do pmitivismo - € o maior exemplo que se pode oferecer.
Numa sociedade civilizada, na qual alguém morre pela fome, a finalidade de

se assegurar a todos existéncia digna desaparece por toonguis o

minimo direito queéem o cidadéo é alimentae’*

Em quepesen tais criticas, observa André Ramos Tavaie€ cert o que a
constitucional da justica social imp&e uma restricdo do principio da livre iniciativa (e da
|l i berdade em geral)o e, citando Oscar Cor
mehoria das condi¢cdes de reparticdo dos bens, diminuicdo das desigualdades sociais, como a
ascensdo das classes menos favorecidas. Ndo é objetivo que se alcance sem continuadc

esfor-o, que atinja a pr-pri*Aa ordem econ?! mi

A existénta digna prevista como finalidade econ6mica gaput do artigo 170,
também é considerada pelo ordenamento constitucional como finalidade genérica, uma vez
que constitui em fundamento da Republica, conforme prescreve o artigo 1° da Constituicdo

Federal, asm exarado:

Art. 1°A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constduem Estado

1 TAVARES, André RamosDireito constitucional econdmic@. ed. S&o Paulo: 2006, p.129.

1295|LVA, José Afonso deOp. cit.,2006, p.788.

130BULOS, Uadi LammégoOp. cit.,p.1260.

131 CORREA, Oscar DiasA Constituicdo de 198&ontribuicdo critica. Rio de Janeiro: Forense Universitaria
fia p u BAWYARES, André Ramop. cit.,p. 130.
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democratico de direito e tem como fundamentosa Isoberania; H a
cidadania; Ill- a dignida@ da pessoa humana;-I¥s valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; Yo pluralismo politico.

Assim, o principio da dignidade humana como garantia de vida digha-‘senalor
fundante da organizacdo politica do Estado democrético de diceitdorme acentua
Carmem Lucia Antunes Rocha, ao se referir ao principio da dignidade humana:

A expressdo daquele principio como fundamento do Estado brasileiro quer
significar, pois, que ele existe para o0 homem, para assegurar condicdes
politicas, sociaisecondmicas e juridicas que lhe permitam atingir os seus
fins; que o seu fim € o home e é fim em si mesmo, quer dizer, como
sujeito da dignidade, de razéo digna e superiormente posta acima de todos os
bens e coisas, inclusive do préprio Estado. Esseipid vincula e obriga
todas as ac¢les e politicas publicas, pois o Estado é tido como meio fundado
no fim que é o homem, ao qual sedegespeitar em sua dignidade fundante

do sistema constituido (constitucionalizado). E esse acatamiemo @o
principio que torna legima as condutas estatais, as suas acdes e as suas
opcoes?

2.2PRINCIPIOSGERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Os principios gerais da atividade econémisdo constituidos em nudcleos
condensadores de diretrizes, ligados a apropriacdo privedeeios de producao e a livre

iniciativa, as quais consubstanciam a ordem capitaftsta.

André Ramos Tavares, ao tratar dos principgosndmicos constitucionaigferese
aos principios econémicos constitucionais, em sentido amplo, e principios easémic

constitucionais, em sentido estrito.

Os princ2pios da ordem econ!t!mica e finail
da Atividade Econ!micao, se encontram nNno cCé
Federal vigente:

Art.170 A ordem ecomiica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e

na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme

0s di t ames da justi-a social , - obser
soberania nacional; I+ propriedade privada; Ill- funcdo social da
propriedade; IV- livre concorréncia; \* defesa do consumidor; VIdefesa

do meio ambiente; VH reducgéo das desigualdades regionais e sociais; VI

132 ROCHA, Carmem, Lucia Antune€ direito a vida dignaBelo Horizonte Editora Férum, 2004, p. 39.
133BULOS, Uadi LammégaOp. cit.,p.1259.
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- busca do pleno emprego; IXtratamento favorecido para as empresas
brasileiras de capt nacional de pequeno porte.

Assevera ainda o autor que, além dos principios elencados no artigo transcrito, outros
principios constitucionais repercutem na vida econdmica, classificendomo principios

econdmicos, em sentido amplo, nos seguintesorm

Sao principios de implicacdes econémicas, dentre outros, o principio do
Estado do direito, tendo em vista que confere a necesséria e desejavel
seguranca e previsibilidade das relac¢des juridicas. Também o principio do
Estado federal, do qual decorreuaidade econémica de todo o territério
nacional, impedindo a criagdo de taxas aduaneiras internas. [...] H4 ainda,
fora do art. 170, principios que, além da relevancia econdmica, como estes
citados anteriormente, agregam ainda a nota da sua exclusividade
econdmica, vale dizer, sao principios vocacionados totalmente para a ordem
econdmica do pais, 0 que ocorre com alguns principios alocados no art. 1° e
no 3° da Constituicdo: principio dos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa (artigo 1°, inc. IY; principio do desenvolvimento social (art. 3°,

inc. Il); principio da erradicagéo da pobreza e da marginalizacéo (art. 3°, inc.
) e principio da reducgéo das desigualdades sociais e regionais (art. 32, inc.
ll, in fine). E claro que sua implicagdo comsocial & como referido
anteriormente, inquestionavel. Numa concepcdao muito ampla, todos sao
principios econdmicgonstitucionais, € ndo apenas aqueles expressamente
indicadbs pela ConstituicAo em seu dafd especificamente dedicado a

issol*

Por pincipios constitucionais econdmicos, em sentido estritmrédRamos Tavares
se refere "queles expressamente designados
forcoso reconhecer que muitos dos principios adotaslggessamente no artigo 170 néo
possuem apenas a conotagdo econdmica, COmo ocorre com a protecdo ao meio ambiente, que
€ uma aspiracdo muito mais ampla, sendo o aspecto econbémico uma das abordagens

poss?¥eis. o

Assim, como Uadi Lammégo, sob a 6tica do dispositivo introdutério da ordem
ecandmica elencado no caput do artigo 170, € devido compreender que a ordem econdmica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, deve ser tomada e gerida no
contexto de uma economia de mercado de cunho capitalista, priorizando tianaiieo
como valor constitucional supremo, em relagdo aos demais valores que se inserem na

economia de mercado, cabendo ao Estado intervir nessa relacédo, para garantir a realizacao da

13 TAVARES, Andre RamosOp. cit.,p.126.
1351dem, ibidemp.126/127.
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dignidade humana, que constitui, conforme ja tratado, fundamento da ecdadmica e da
Republica:*®

A respeito dos principios tomados como constitucionais econémicos em sentido
estrito, na classificacdo formulada por André Ramos Tavares, deve ser considerada a
adverténcia formulaa quanto a sua natureza, adotados expressanmentartigo 170 da

Constituicao vigente, nos incisos | a IX.

O Princ2pio da Soberani a, segundo Bobbi
mando de Ultima instancia, numa sociedade politica e, consequientemente, a diferenca entre
esta e as demais ass@fies humanas, em cuja organizagcdo ndo se encontra este poder
supr emo, exclusivo e n«o derivadobo. Em sen

poder estatal, sujeit® %nico e exclusivo da

Para Lafayete Josué Petter, soberania é um atributEstado em virtude do que
exerce poder soberano, fazendo i mperar S U ¢
econdmica, que pode numa primeira aproximacao ser entendido com a autodeterminacao da

condu-«o da po'f2tica econimica.?d

No que se refere aoberania, em face da Constituicdo Federal de 1988, constitui no
primeiro fundamento da Republica Federativa do Brasil, exteriorizando a qualidade maxima
de poder. Soberania é constituida em um dos elementos que integram o Estado brasileiro, ao
lado do povee do territério, sem admitir qualquer graduatHdsto é, Jellinek observa que

fla soberania ® uma propriedade que n«% ® su.

Eros Roberto Grau, passdo por Canotilho e Dworkimeferesea soberania nacional
como principio constitucional impositivo (Canotilho) a cumprir dupla funcdo: como

instrumental e como objetivo a ser alcangado. E assim explica:

10BULOS, Uadi LammégaoOp. cit.,p.1261.

137 BOBBIO, Norberto. MATTEUCCI, Nicola. PAQUINO, Gianfranc®icionario de Pditica. V. 2, 5 ed.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia: Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado, 2000, p. 1179.

138 PETTER, Lafayete Josu@rincipios constitucionais da ordem econémicasignificado e o alcance do
art.170 da Constituicdo Federal. $&aulo: RT, 2005, p.189.

139BULOS, Uadi LammégaOp. cit.,p. 81.

190 JELLINEK, George.Teoria general Del Estado Buenos Aires: Afd 8WAS ali r oz,
Lammégo Op. cit.,p. 81.
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E que a soberania naciofighssim como demais principios elencados no art.
1707 consubstancia, concomitantertesrinstrumento para realizagéo do fim

de assegurar a todos existéncia digna e objetivo particular a ser alcancado.
Neste segundo sentido, assume feicdo de diretriz (Dwoikimorma
objetivo I dotada de carater constitucional conformador. Enquanto tal
justifica reivindicacéo pela realizacéo de politicas publitas.

O principio da soberania inserta o inciso |, traduz o espirito nacionalista da
Constituicao, revelando a preocupacédo de que, mesmo no plano da economia, o Pais deve
manter sua soberania, nacssgeitando a ingeréncias estrangeiras. Significa dizemggeEno
em uma econoia globalizada, ndo impede o desenvolvimento de uma economia
desvinculada das demaf§, no que se refere & formacdo de um capitalismo nacional

autbnomo e sem ingeréncias extsrna

A esse respeito, Carla Marshall chama a atencdo para o fato de que n&o se pode
confundir a soberania do Estado com a soberania de cunho econdémico. Sustenta que a
soberania do Estado se refere a sua superioridade na ordem interna do Estado brasileiro e,
mesmo tempo, a sua independéncia em relacdo aos demais Estados, enquanto que a soberani
econdmica se referindependéncia em relacdo a emmia e tecnologia estrangesraNesse
contexto, é observada transformacdo do panorama internacional em qundgs
corporacfes passam a regendo como pano de fundo o carater econédmico e o poder de
pressao que o mesmo represendm, se podendo perder de vista a independéncia econémica e

a tecnoldgica, sob pena de se deparar com a submiss&o de um Estddgéena eutrd?®

Em relacdo ao Principio da Propriedade Privada, a propriedade € constituida em um
instituto juridico, contemplado pela carta constitucional em seu artigo 5° inciso XXIl e no
artigo 170 inciso Ill. Contudo, na realidade, ndo constitui umtituicdo Unica, mas varias
instituicbes diferenciadas, variando de conformidade com a natureza do bem e o do seu

titular. Nesse sentido, André Ramos Tavares assim leciona:

Esta afirmac&o encontra arrimo na propria Carta Constitucional que a par de
preve o instituto em termos gerais, no inc. XXIl do art. 5°, acaba falando de
diversas outras modalidades, como a propriedade urbana (art. 182 § 2°) e a
propriedade rural (arts. 5°, inc. XXVI, e, 184, 185 e 186), que contam com
regimes juridicos préprios. Pede falar, de outro lado, em propriedade

1“1 GRAU, Eros RobertoA ordem econdémica na constituicdo de 198Bed. Sdo Paulo: Malheiros, Z00p.
225.

1“2 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalve€urso de direito constitucional2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995, p.
310.

“3MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.147.
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publica, privada e coletiva. Ha ainda a propriedade intelectual, que envolve a
propriedade industrial e dos direitos do autor. Psmldalar também da
propriedade dos recursos minerais (art. 176) e da propriedadengresa
jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens (art. 222), ou da
propriedade nacional e estrangeira, ja mencionadas. Séo, todas, espécies de
propriedades as quais o0 constituinte teve em considera¢édo a ponto de a elas
fazer referénciaxgressa’™

O principio da propriedade privada considera a propriedade privada como elemento
consagrador do regime capitalista, Afem que
poder de realizha e dela desfrutar ' Conudomenesmor |
principio vem limitar e prevenir dos efeitos negativos da propriedade plena e absoluta, na

medidaemque a individualiza.

Nesse sentido, André Ramos Tavares observa:

H&a, portanto, uma necessidade de compatibilizagdo entre os preceitos
constiticionais, o que significa dizer, enttitna instancia, que a propriedade

ndo mais pode ser considerada em seu carater puramente individualista. A
esta conclusdo se chega tanto mais pelastatacdo de que a ordem
econdnica, na qual se insere expressamenter@priedade, tem como
finalidade MnAassegurar a todos exi st
justi-a soci 8 06 (caput art. 170)

Embora seja asse@do o direito & propriedade nd.&b° inciso XXIl, no elenco dos
direitos e deveres individuais e coletivdgve se levar em conta que a propriedade nao pode
mais ser vista como mera extensdo do direito privado, uma vez, que, conforme veremos

adiante, deve se atentar a funcéo social da propriedade.

Quanto ao Principio da Funcao Social da Propriedade, imseitziso Ill, vem sendo
contemplado no texto constitucional desde a Constituicdo de 1934. Tem por finalidade,
primeira, limitar e impor barreira ao livre direito de propriedade, segundo o qual se insere o
Adireito de wusar, g o m Aem de motlo puramentet egalstsenp r o v e
| evar em conta o interesse ¥IOhpencipio da fungédor t i c
social da propriedade impde ao proprietario que o uso do bem sobre o qual detém a

propriedade esteja sempre condicionado ao-&stargeral. A propriedade deve ser utilizada

1“4 TAVARES, André RamosOp. cit.,p.162.
“SMARSHALL, Carla.Op. cit, p.147.

6 TAVARES, André RamosOp. cit.,p.154.

1“7 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalve®p. cit.,p. 310.
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no sentido de proporcionar amplas oportunidades para todos, independentemente da producgao

que a propriedade desempenhe.

Nesse sentido, Lafayete Josué Petter afirma:

O reconhecimento constitucional de gupropriedade deve atender também
aos interesses sociais tem em conta que na vida em sociedade ela tem sido
instrumento de supremacia e exclusao, pois o latifandio improdutivo e a
propriedade meramente especulativa, por consubstandiaatnso da terra

e do espaco urbano, j4 séo tidos como um dos principais causadores da
violéncia social. Além de a funcdo social da propriedade constar
expressamente no rol dos principios atinentes a ordem econémica, destaque
se sua inclusdo entre os direitos fundamenfaistanto, dotanda de
evidente conteddo semantico e de relevante parametro interpretativo a
imantar todoo conjunto normativo. Na pratica, muito pouco se tem feito
para democratizar a propriedade. Como anotou Fachinsguaais abrigo e
menos exclusdomenos especulacdo e mais producdo. Para 0os menos
avisados, que nele vislumbram um conteddo meramente programatico,
assentese, desde logo, que seu verdadeiro alcance diz respeito a prépria
estrutura do direito de propriedade, com contetdo delimitado gmdeativo
balizamento constitucional, estando essa assertiva de acordo com a
autorizada doutrina nacion4f.

A funcéo social da propriedade para Eros Roberto Grau, assim como disposta na Carta
Constitucional, condiciona o poder a uma finalidade, associandoum podedever,

compatibilizando direito subjetivo e fungéo, conforme explica:

[...] O que mais releva enfatizar, entretanto, é o fato de que o principio da
funcdo social da propriedade impde ao proprietarau a quem detém o
poder de controle, rempresd o dever de exere® em beneficio de outrem

e ndo, apenas, de ndo exercer em juizo de outrem. Isso significa que a fungéo
social da propriedade atua como fonte de imposicdo de comportamentos
positivosi prestacdo de fazer, portanto, e ndo, mendéenele ndo fazdérao
detentor do poder que deflui da propriedade. Vinculagdo inteiramente
distinta, pois, daquela que Ihe é imposta mercé de concrecdo do poder de
policia [...]**

E imperioso registrar que a propriedade urbana cumpre a funcdo socido @bende
as exigéncias do Plano Diretor e, ainda, do ordenamento sanitario e de posturas, cujos
objetivos se fixam na garantia de bestar e qualidade de vida de seus habitantes. Também,
importa destacar que, nos termos do artigo 186 da ConstituicgoaFex funcédo social da
propriedade rural é cumprida quando a utilizacdo dos recursos naturais se da de forma

adequada, com vistas a preservacdo ambiental, somadas aos cumprimentos das disposic¢des

“8PETTER, Lafayete Josuép. cit.,p.209210.
199 GRAU, Eros RobertdOp. cit.p. 245.
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gue asseguram o pleno emprego, as relacdes de trabajhe,favorecam o bemstar dos
proprietarios e dos trabalhos, de formas a resultar em qualidade de vida digna para todos.

Assim, a funcdo social da propriedade constitui em expressdo basilar da ordem

econdmica e social como uma das garantias fundameptaislividuo™°

Sobre o Principio da Livre Concorréncia, erigido a condicdo de principio da ordem
econdmica, ndo constou nas constituicdes anteriores, uma vez que vinha implicita no contexto
de livre iniciativd®®. Consiste na manifestacéo da liberdade iéativa e para garanta o §

40 do Art. 173 prescreve: fda lei reprimir$§
dos mercados, éiminacédo da concorrénciaae aumento arbitrario dos luctogdosé Afonso

justifica tal conjugacéo, com a seguinfieraativa:

Os dois dispositivos se complementam no mesmo objetivo, visam tutelar o

sistema de mercado e, especialmente proteger a livre concorréncia, contra a
tendéncia acambarcadora da concentracdo capitalista. A Constituicdo

reconhece a existémrcido paler econdmico. Este ndq pois, condenado

pelo regime constitucional. Nao raro esse poder econémico é exercido de

maneira antsocial. Cabe, entéo, ao Estado intervir para coibir o dbtiso.

No mesmo sentido, Carla Marshall comparece sustentando que:

E 6bvio que o priripio da livre concorréncia tramplicito o outro lado da
moeda, que consiste no fato de haver abuso do poder econdmico e, com isso,
gerar um desequilibrio, que poderia ser evitado no meféado.

Nalicdo de Lafayete Josué Petter:

A livre concorréncia tem o sentido de livre jogo de forcas de mercado na
disputa da clientela. A partir de um quadro de igualdade juridioaal
disputase o mercado, abocanhando cada agente econémico, a parcela que
lhe é devida segundo os méritos que apresEfitou

O mesmaautor traz, no mesmo sentido, a citacdo de Paulo Sandroni, que assim define

a concorréncia:

130 Bylos, Uadi LammégdOp. cit.,p.197.
11dem, ibidemp.1262.

1325)LVA, José Afonso deOp. cit.,p.795.
133 MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.148.
1*PETTER, Lafayete Josu@p. cit.,p.221.
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Situacdo do regime de iniciativa privada em que as empresas competem
entre si, sem que nenhuma delas goze da supremacia em virtude de
privilégios juridcos, forca econdmica ou posse exclusiva de certos recursos.
Nessas condic¢des, os precos de mercado foreegperfeitamente segundo a
correcdo entre a oferta e procura, sem interferéncia predominante de
compradores ou vendedores isolados. Os capitais poeletdo, circular
livremente entre os varios ramos e setores, transfes@ddos menos
rentaveis para 0s mais rentaveis em uma conjuntura econémica. De acordo
com a doutrina liberal, propugnada por Adam Smith e pelos economistas
neocléssicos, a livre coogéncia entre capitalistas constitui a situacao ideal
para a distribuicdo mais eficaz dos bens entre as empresas e 0s
consumidores. Com o surgimento de monopolios e oligopdlios, a livre
concorréncia desaparece, substituida pela concorréncia controlada e
imperfeita>

Afirma-«o de Eros Roberto Grau de que
principio da ordem econémica trouxe a concepcédo de abuso do poder econdmico o sentido de
uma infra-«o contra o mercadoo, ffetvg, iledl e ma a
concreta contribui deofma decisiva no fortalecimentdas relacbes de mercado e de

consumo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.

Acerca do Principio da Defesa do Consumidor, a Constituicdo Federal de 1998,
sensivel aoseclamos sociaidez inserir em texto, quatro disposds especificos que se
referem gorotecdo e defesa do consumidor. O primeiro deles, proclama no artigo 5°, inciso
XXX 1, gue ANO Estado promover §, na forma d
inciso VIII atribui competéncia a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal para legislar sobre
responsabilidade por dano ao consumidor. No artigo 170 inciso V, eleva a defesa do
consumidor a condi¢éo de principio da ordem econémica como mecanismo degEgitde
medidas de intervencao estatal neggas assegurar tal protecao. né artigo 48 do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias anunciou a edicdo de um Cddigo de Defesa do
Consumidor, que por sua vez veio a ser editado por meio da L8 @&0¥1 de setembro de
1990"°°

Tratando do significado da protecdo constitucional ao consumidor, André Tavares,
leciona:

No Brasil, a defesa do consumidor é principio, como o da soberania nacional
e o0 da propriedade, que se repete no capitulo dos preaiioordem
econdmica, ja que é também contemplada como um dos direitos consignados

135 SANDRONI, Paulo.Novissimo dicionario de economif ed.S&o Paulo: Best Seller, 2000, p.1Apud
PETTER, Lafayete Josu®p. cit.,p.221.
136 ALMEIDA, Jo&o Batista deManual de direito do consumidaBdo Paulo: Saraiva, 2003.
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no artigo 5° da Constituicdo Federal. Mesmo com essa incluséo, fez questéao
0 constituinte de resguarda a protecdo do consumidor por meio do principio
contido no inc. V do &r 170, demonstrando a preocupacdo da ordem
econdmica constitucional brasileira preservar os direitos basicos do
individuo no ambito econdmico (walembrar que boa parte da ecorammi
norteamericana estad baseada no consumo de produtos e servi¢cos) e que se
encontravam usualmente desprovidos em face das medidas adotadas pelas
grandes corporagdes da iniciativa privata.

Manoel Goncalves éfreira Filhoreferese adefesa do consumidosustentando que
AAqQquUI nN«o est8 propri amendme&g masnsinpaenfatizatdp dao d €
necessidade de se proteger o consumidor contra abusoselLégde principio a norma do
artigo 5° XXXII, que manda o Estagoomover a defesa do consumidfdf. Novamente, com

André Ramos Tavares para trazer que:

A protecdodo consumidor referida na Constituicdo Federal, por se revelar
um problema crucial para o cidadao e para a propria dignidade da pessoa
humana, ndo pode ser compreendida como meramente normativeselrata
nesta, medida, mais propriamente, como anota Famap@rato (1990:35),

de um i-programa, iepdo por objeto uma ampla politica publica
(public policy 6°1%°

A adocdo da defesa do consumidor como principio constitucional da atividade
econdmica impbe o desenvolvimento de uma politica nacional de conqum veio a ser
implementada pelo Cdodigo de Defesa de Consumidor, cujo objetivo € o atendimento das
necessidadedos consumidores, o respeito a sua dignidadelesaseguranca, a protecéo de
seus interesses econdémicos, a melhora de sua qualidade ,deewideomo a transparéncia e

harmonia nas relagbes de consumo.

A relacdo entre fornecedor e consumidor, em virtude dos avancos cientifico
tecnologicos, tornoge massificada pela produgdo em grande escala, alargando a demanda
consumista de modo a resultza substituicdo do modo de contratagcdo antes, comutativa e
negociada de forma personalizada, por uma contratacdo adesiva, impessoal e distante, levando
0 consumidor a situage numa condicao de passividade relativa, com consequente potencial

de lesividale ao consumidor. De certo é que essa situacao de vulnerabilidade passou a exigir a

15" TAVARES, André RamosOp. cit.,p.177.

1% FERREIRA FILHO, Manoel Gongalve@p. cit.,p.310.

139 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo ao consumidor na Constituicah988. Revista de Direito
Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeir’Sdo Paulo: v.9, n. 80, p&%, out:dez. 1990. Apud
TAVARES, André Ramo<Op. cit.,p.177.

O TAVARES, André RamosOp. cit.,p.177.
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interferéncia do Estado nessa relagdo. Em razdo do que cresce a importancia, neste aspecto
do intervencionismo estatal, como forma de superagdo dessa realidade, nodgligood€

Defesa do Consumidor, editado como consequiente mecanismo de defesa do consumidor no
contexto da ordemecondmica, passou a constituim novo e importante referencial
normativo, fomentador de auspiciosa jurisprudéncia consentanea com a atuaiciaxigé
fortalecimentodo individueconsumidor frente sarealidades e vicissitudes do mercado e da
vida, dando maior concrecdo ao principio da dignidade da pessoa humana e a solidariedade

que lhe é devida também na seara econéthica.

Nessa esteira, Lafatgeexplicita:

[...] a idéia de que os mecanismos naturais de mercado, com sua incessante
busca por eficiéncias de toda ordem, voltados, direta ou dissimuladamente,
para a obtencao do lucro, resguardariam os interesses dos consuinidores
pois 0 mercado é ales destinadd cai por terra quando examinada a
realidade que se nos apresenta, farta na exemplificagdo de abusos do poder
econdmico de toda ordem, seja na formacdo de cartéis e na constatacdo de
monopolios e oligopdlios, seja pelo comportamento impastoonsumidor

pelas agressivas politicas derketing que a todo instante geram novas
necessidades para eles. Verdade € que a legislacdo consumerista, juntamente
com as normas protetivas da concorréncia, constituem um forte balizamento
para o mercado. Dge observar, entretanto, que a legislacdo de protecdo e
defesa do consumidor tem alcangado melhores resultados do que as normas
de defesa da concorréncia, estas ainda extremamente carentes de observancia
e acatamento na realidade brasilgirdt®?

Em = tratando do Principio da defesa do menbi@nte, passou a ser mencionado no
ordenamento juridico patrio como interesse ou direito passivel de especifica, racional e
sistematizada protecdao juridica a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal dpié988,
consagrou um capitulo especifico a tematica ambiental de modo a considerar direito
fundamental viver, estudar e trabalhar num ambiente higido e ecologicamente equilibrado. Ao
mesmo tempo em que garante a todos o direito a um ambiente de vida sauka) j@r
forca do preceito constitucional inserto no artigo 225, em contrapartida, impde a todos,
igualmente, a obrigagédo de defender e preservar o0 meio ambiente em favor das presentes e

futuras geracdes. Aindamprimiu a ConstituicAo Federal defesa aomeio ambiente a

181 pETTER, Lafayete Josu@p. cit.,p. 230232.
%21dem, ibidemp. 232.
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condicdo de principio informativo da atividade econ6mica, nos termos do artigo 170 inciso
V.163

Acrescenta Eros Roberto Grau:

O principio da defesa do meio ambiente conforma a ordem econdmica
(mundo do ser), informando substancialmente riscipios da garantia do
desenvolvimento e do pleno emprego. Além de objetivo, em si, é
instrumento necessarioe indispensaval a realizacdo do fim dessa ordem,

0 de assegurar a todos existéncia digna. Nutre também, ademais, os ditames
da justica social Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do poja] O desenvolvimento nacional
cumpre realizar, um dos objetivos da Republica Federativa do Brasil, e o
pleno emprego que impende assegurar supdem economiaustgiotada,
suficientemente equilibrada para permitir ao homem reencea#raonsigo
préprio, como ser humano e ndo apenas com um dado ou indice
econdmicd®*

Como se Vvé, deve haver uma perfeita conjugacdo do econdmico e do ambiental para
gue a economia psa, como afirmou Eros Grau na citacdo anterior, sersaugientada. A

exploracdo econdmica, no dizer de Lafayete Josué Petter

Ha de ser realizada deot dos limites dos ecossistemas, ou se€ja,
resguardandge a possibilidade de renovagdo dos recursosvagais
explorando de forma nao predatéria 0s recursos ndo renovaveis, sempre no
intuito de preservar direitos dos que ainda estdo pofvir

E evidente que para se garantir tal sustentabilidade econdmica deve haver uma
combinagcdo de recursosrp a realiacdo do processo econdmico que pressupde que 0s
ecossistemas operem dentro de uma amplitude capaz de conciliar condicbes econdmicas e

ambientais, conforme também leciona Cristiane Derani:

A aceitacdo de que qualidade de vida corresponde a um objetivocds$n
econdmico como a uma preocupacgdo da politica ambiental afasta a visédo
parcial de que as normas de protecdo do meio ambiente seriam servas da
obstrucdo de processos econdmicos e tecnoldgicos. A partir deste enfoque,
tais normas buscam uma compaiilzitle desses processos com as novas e
sempre crescentes exigéncias do meio ambiente. A Constituicdo Federal
Brasileira contém este carater integrador da ordem econdémica com a ordem
ambiental. Unidas pelo elo comum da finalidade de melhoria da qualidade
devida. O direito de todos a um meio ambiente ecologicamente equilibrado

183 ALVARENGA, Paulo.Protecao juridica do meio ambient®do Paulo: Lemos e Cruz, 2005, p.39.
184 GRAU, Eros RobertdOp. cit.,p. 251.
1SpPETTER, Lafayete Josu@p. cit.,p. 243.
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pode ser caracterizado como um direito fundamental, gozando do mesmo
fistatuso daqueles des®ritos no artig

O texto constitucional demonstra a consciéncia de que a:

gqualidade do meio ambiente se transforma num bem, num patriménio, num
valor mesmo, cuja preservacao, recuperacao e revitalizacdo se tornaram num
imperativo do Poder Publico, para assegurar a saude,-esiando homem

e as condi¢des de seu desenvolvime@tumo se vé, a Constituicdo impde
condutas de preservacdo ambiental a tantos quanto possam direta ou
indiretamente causar danos ao meio ambiente. Como também obriga a
recuperar o meio ambiente degradado, especialmente pela exploracdo de
recurs@ minerais, @ acordo com a solugdo técnica atribuida pelo 6rgéo
ambiental competente. Ao mesmo tempo em que da énfase a atuacgéo
preventiva, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de @aberag
prestacéo, ndo descuida das medidas repressivas, ao exigir a recuperagao do
meio ambiente degradado por atividades regulares, e especialmente ao
sujeita as condutas e atividades lesivas ao meio ambienteg@esapenais e
administraivas, sem prejuz da necessariabrigacdo de reparar os danos
causados®’

No que diz respeito ao Principio da Reducao das Desigualdades Regionais e Sociais, a
Constituicdo contempla o principio da reducéo das desigualdades sociais e regionais como um
dos objetivos fundaentais da Republica nos termos do artigo 3° inciso lll, a ser perseguido
pela politica econdmica adotada em razao do que conferiu no artigo 21 inciso IX competéncia
a Unido para elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenac¢ao do tetetorio e
desenvolvimento econdmico e social, e ainda determinou no artigo 174 8 1°, que a lei que
estabelecer as diretrizes e base do planejamento deve incorporar e compatibilizar os planos
nacionais e regionais de desenvolvimento, assegurando a faculdadé@aardrarticular sua
acdo em um mesmo complexo geoecondmico e social visando o seu desenvolvimento e as

desigualdades regionais, conforme observa o artigo 43 da Constituicdo E&deral.

O Principio da Busca do Pleno Emprego visa proporcionar trabalho s qadatos

estejam em condicao de exercer qualquer atividade produtiva

Na atual sociedadde Mercado € o trabalho humaog@rincipal fator de estabilidade
social, porque é por meio do emprego que Ihe é dada a oportunidade de garantir dignamente

sua existB@cia. Segundo Keyngpara se garantir o pleno emprego € necessario, antes de tudo,

186 DERANI, Cristiane Direito ambiental econdmicdao Palo: Editora Max Limonad, 1997, p.780.
87 S|LVA, José Afonso deOp. cit.,p.846.
18 pETTER, Lafayete Josu@p. cit.,p. 254255.
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tornar lucrativos os negdcios para remediar ou diminuir o desemprego. Segundo tal teoria € a
produgdo que motiva o consumo, de modo a construir um ciclo de interdeperud@nma
objetivo de provocar uma constante producdo, criando uma légica de crescimento, como

remédio a recessédo, conforme se explica segundo a licdo de Cristiane Derani:

Toda teoria Keynesiana de bestar assertse sobre a produgédo e
consumo. Aquela coommotivadora e regulamentadora deste, e este como
fomentador daquela. Constige de interdependéncia como o objetivo de
provocarse um constante aumento de producdo, criando uma légica de
crescimento como remédio a recessdo. Sob o angulo do investidor, o
aumento da produgdo econdmica serve ao aumento do lucro. Para o sucesso
de uma politica econémica, € necessario garantir a satisfacdo do investidor.
Aplica-se a ldgica, segundo a qual, o que for para o-dsar de uma
populacéo, deve iniciegge da garardi do lucro daquele que investe, pois ele
det ®m o fAstarto da produ-«o. -SA& si m,
garantia do lucro, e a ele esté vinculada a realizacdo destamgeral. [...]

Num momento em que o0 avango tecnolégico ndo se refletia derantie
contundente na expulsédo da n@obra da industria (pr8egunda Guerra,
época deste escritos de Keynes), havia uma naturalidade em crer que o
aumento da producédo evidencia aumento do emprego dalewdoa e
consequente diminuigdo da recessdoehds postos de trabalho cedem lugar
constantemente para a eficiéncia tecnolégica, atrapalhando o raciocinio,
segundo o qual o aumento da producgdo implica necessariamente em maior
emprego de madeobra. Como o investimento na produgdo tem sua
propulsédo nducro e ndo na politica social, pois o investimento privado ndo
abre mé&o da eficiéncia para garantir maior taxa de emprego, a qual somente
temse definido a medida que implementa e garante o interesse privado, resta
ao Estado a participacdo sempre maisrespledora na economia. Por meio

do direito sdo tracadas politicas de agir econdbmico do Estado e normas para
a introducdo de politicas sociais, a serem inseridas no seletivo
comportamento de mercado. O papel do Estado ultrapassa o da previdéncia
social, qando atua na criacdo de novas atividades empresariais para
empregar o crescente excedente de mado de obra, que é cada vez mais
abandonada pelo mercado. {*?]

Impende ressaltar que o fomento a livre iniciativa pode e deve ser feito, mas néo se
pode esqueer que uma sociedade ndo é feita somente de grandes empresarios: deve haver
lugar para o médio, 0 pequeno e 0 microempresario, pois estes também movimentam a
ecoromia, na medida em que pagam impostos e geram empregos. Nos dias atuais o mercado
de trabalhoprivilegia aqueles que detém maior nivel técnico em prejuizo dos demais. Em
razdo do que € inegavel a necessidade por parte do Estado, de criar condicbes para o
aperfeicoamento da méo de obra menos qualificada, de modo a permitimaigim do
indice dedesempregd®

*DERANI, Cristiane Op. cit.,p. 96.
YOMARSHALL, Carla.Op. cit.,p.150.
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Quanto ao Principio do Tratamento Favorecid® Empresas dpequenoporte se
relacionan com o principio que busca o pleno emprego, uemque 0 que se pretende € a

geracdo de emprego e o conseqiente desenvolvimento econémico.

O artigo 1B da Constituicdo Federal consignou o preceito de que todos os entes da
federacdo dispensardo as microempresas e empresas de pequeno porte tratamento juridicc
diferenciado, visando fomentar o seu desenvolvimento pela simplificacdo das obrigacdes
administraivas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo e reducao de tais
obrigacées por meio da Iéi. observad® citado artigaquevai mais além do que disciplina o
inciso IX do artigo 170, umaez que apesar deste se refedmente a enmpsas de pequeno
porte, aguele consagra tratamento diferenciado para duas espécies de empresas, as micro e a

de pequeno portE!

N&o se fala em favorecimento demasiado de um determinado setor em detrimento dos
demais, nem de politicas protecionsste gerem desequilibrio no encado, masla adocao
de politica que sejam geradesade desenvolvimento econdmico. O Estado desempenha,
dentro deste sistema, um papel marcante e definitivo, pois € ele que ir4, ap0s ouvir 0os
segmentos produtivos da economi@arduzir e determinar as politicas publicas a serem
adotadas’?

Em sintesea Constituicdo de 19880 consagrar dois grandes tipos de democragia
liberal e a social, protege as liberdades publicas contra os abusos ddgsmgiarernantes,
busca a elimiacdo de desigualdades econdémicas entre as condicOes de vida das pessoas
integrantes do corpo social da nacéo e estatui preceitos reguladores dos direitos e deveres dos
agentes econdmicos, por meio da constituicdo de elementos concretizadores dalé&stad
direito, e dos principiosonstitucionaisDessa forma, € imperativa a analise das relagbes de
consumo e a proposta de aatendimento, para posterior estabelecimento de paralelos entre

ambos.

IPETTER, Lafayete Josuép. cit.,p. 263.
Y2MARSHALL, Carla.Op. cit.,p.151.



3 AUTO-ATENDIMENTO NAS RELACOES DE CONSUMO

Desde o comeco daivilizacdes, 0s antigos povos ja se organizavam para 0 exercicio
de atividades econdmicas, principalmente para o exercicio de atividades ligadas ao comércio
de bens. Registros apontam que, desde o ano 1.300 a.C., os fenicios j& intermediavam as
trocas @ produtos entre os assirios e os babiléfios, ainda, entre os egipcios e os
ocidentai$’® Ao lado das relacées de comércio, sempre coexistiram as relacdes de consumo,
0 que se pode constatar a partir dos registros levados a efeito por José Geraldo Brito
Filomeno, com base nas licbes de Leizer Lener, ao chamar a atencao para o fato de que desde
a Babilénia, no antigo Cédigo de Hamurabi, j& havia, mesmo que de forma indireta,

dispositivo normativo com a finalidade de proteger o consumidor.

Em Aristételestambém h& o registro da preocupacdo dos gregos com a defesa do
consumidor, denotando a existéncia dos chamados fiscais de comércios, cuja funcéo consistia
em fiscalizar a qualidade dos produtos colocados no mercado, de modo a garantir que néo
contivessenmisturas; dos fiscais de medidas, encarregados de conferir a exacdo dos pesos e
medidas, garantindo sua correta utilizacéo; e dos guardides do trigo, que tinham por finalidade
garantir que o0s graos de trigo e os pées deles derivados fossem comercializados
honestamente. Ainda, citando Leize Lener, José Geraldo Filomeno destaca a existéncia, no

13 Tanto os assirios como babilénicos apreciavam extraordinariamente o luxo e os prazeres materiais e, para
satisfazer seus desejos nesse particular, mandavam vir, de lugares distantes, perfumes, bebidas, frutas e tecidos
que n® possuiam em sua patria. Apesar de toda essa atividade comercial, ali tardaram muito a aparecer as
moedas. O ouro e a prata, em barras ou laminas, eram utilizados para a aquisicdo de mercadorias, e seu valor,
determinado pelo peso, servia de base paahesicer os precos das coisas, has permutas que continuamente se
verificava. Uma das formas de comércio desenvolvidas na Mesopotamia, principalmente pelos babilénios foi o
crédito. As operacdes, termo, com efeito, ali provieram da necessidade de fian@alheitas ou dos
adiantamentos imprescindiveis as viagens, que tinham por fim trazer encomendas de regides longinquas. Tal
agricultor, por exemplo, que precisava de sementes e algumas cabecas de gado para seu sustento, antes que
viesse a safra, poderglquirilos, prometendo pagar o respectivo valor em trigo logo que este fosse colhido. O
mesmo se dava com os barqueiros ou caravaneiros que iam buscar em paises vizinhos apreciados produtos. Eram
Ihe proporcionados 0s meios de armar as expedi¢cfes, agivalla a um pagamento adiantado. Todos esses
compromissos, entretanto, ndo assentavam apenas em promessas verbais. Regograsanesopotamios em
contratos, feitos perante autoridade que lhes garantiam a validez sendo infligida pena a quem r@gtisses.cum

Os contratos eram gravados em caracteres cuneiformes, sobre tabuletas de argila. E, a fim de evitar qualquer
alteracao feita acidentalmente ou de mé fé, acostumavam os caldeus-seshigiduplicata, na mesma peca de

barro, procedendo da seg@nhaneira: Escreviam numa das superficies dessas espécies de tijolinhos, os dizeres
correspondentes aos compromissos reciprocos. Depois disso, passavam por cima nova camada de argila sobre &
qual repetiam o contrato. Se houvesse dluvidas quanto a estespatsa camada superior e recesei@o texto

inferior, que ndo podia ter sofrido modificagBes. Desses contratos em di@garam aos nossos dias muitas
centenas, e algumas atestam a existéncia de firmas comerciais, organizadas de modo semplsmae as
sociedades por cotas. (LOBO. R. Haddddistoria universal Sao Paulo: Melhoramentos, 1968, v.1, p.65.)

"4 DUARTE, Ronnie Preussleoria da empresaa luz do cddigo civil brasileiro. Sdo Paulo: Método, 2004,

p.15.
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I mp®ri o romano, de nfpr8ticas de controle d
regibes conquistadas, bem como a decretacdo de congelamento de precogdoodpe
Deocleciano, uma vez que também nesse periodo se fazia sentir o processo inflacionario,
gerado em grande parte do déficit do tesouro imperial na manutencdo das hostes de
ocupa- «00; e, ainda, anota que em Rmoma, n
juridicos para proteger o consumidor dos vicios redibitérios. Também na Europa medieval,
notadamente na Franca e na Espanha, no século XV, eram previstas penas vexatorias, a

exemplo de banho escaldante, para aqueles que adulterassem manteigankeite e

E necessario observar que desde a antiguidade, conforme destacado, as formas de
prote-«o do consumidor tamb®m evol uzr am, ur
fornecedores que o0s | esassemo papgaspassafimse i
a obrigar aos fornecedores, que praticassem legisesonsumidores, o dever de indenizar
aqueles que assim fossem vitimados. Essa modalidade de sancdo indenizatéria predominou
apos a revolucao, em virtude da edicdo do Cddigo Napolebnicpguspa vez, também
influenciou o sistema juridico do Brasil, em que também prevaleceu essa modalidade
indenizatéria, que se associa a uma terceira modalidade de protecdo ao consumidor,
caracterizada pela fase denominada preventiva ou de prevencao,nywesmiidar das
medidas punitivas e indenizatérias, cuida de medidas para prevenir a ocorréncia de danos ao

consumidor.

Tais medidas se caracterizam por meio de acbes capazes de: a) dar informacdes
adequadas ao consumidor acerca dos produtos e semggEsdos no mercado, com
indicacBes de uso adequado e de orientacbes capazes de prevenir danos quando da utilizacac
de tais objetos de consumo; b) promover adequada educac¢do do consumidor, no sentido de
preparao para adocdo do comportamento adequadotelido mercado e de seus produtos e
servigos; c) exigir obediéncia por parte dos fornecedores, das normas técnicas pertinentes as
respectivas profissbes e produtos com o fim pievenir contra a periculosidade e a
nocividade de servigos e produtos de madvitar lesbes aos consumidores. Além de outras

de natureza preventivé’

S EILOMENO, José Geraldo Britddanual de direitos do consumidof ed. Sao Paulo: Atlas, 2004, p2%.
17 GAMA, Helio Zahetto Curso de direito do consumiddRio de Janeiro: Forense, 2000. p.16.
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O desenvolvimento tecnoldgico, somado ao aumento da produgéo de bens e servigos e
a crescente demanda, estimulou a utilizagdo de mecanismos -@Geemalionento nas relacdes
de conamo, proporcionando mudanca de paradigmas culturais, sociais e econémicos, que
merecem ser perquiridos em vistas ao preceito constitucional que informa a ordem
econdmica, em observancia aos principios fundamentais da defesa do consumidor e da

dignidade hurana.

Os pressupostos acima mencionados requerem a consideracdo, entre varios conceitos
de relacdo de consumo, do estabelecido por Jodo Batista de Almeida, que a considera vinculo
juridico bilateral, estabelecido entre o fornecedor de determinado prodytcestador de
certos servicos, que se dispde a fornecer ao consumidor, que se subordina as condicdes e
interesses impostos por tal titular dos bens ou servicos, o atendimento de uma necessidade de

consumo, contingenciada pela propria existéncia humana.

O auteatendmento, entendido como mecanisnde automacdo destinado ao
atendimento humano, é caracterizado como op¢do aos consumidores na busca de produtos €
de prestacdo de servicos, e que, as vezes, se constitui em Unico canal de comunicacao entre
consumidor e o fornecedor de produtos e servigos, principalmente em se tratando de servigos
bancérios, telefonia e de prestacdo de servicos. Entretanto, nos terminaisaleralimoento
pode ser constatada a exclusdo ou a onerosidade de grande parcelalat@gopor ndo
apresentar intimidade com o0s servicos automatizados, aumentando a vulnerabilidade do
consumidoy ndo levando em consideracéwmas condicbes pessoais, 0 que pode gerar, por
consequéncia, agressdo a sua -@stoma evalores subjetivos prépmso do individuo,

constituindo, por isto, violacdo a dignidade da pessoa humana.

Nessa linha de raciocinio, para o atendimento as demandas surgidas com as inovacoes
tecnoldgicas, a automacdo de servicos surge com certa naturalidade,ga@ntia de
rapidez eficiéncia e comodidade asuario, em servicogue antes eram desenvolvidos por
pessoas, sendo agora transferidos par&aquinas, com o intuito de se ganhar tempo e

economia, por meio da automacao dos servicos.

A automacéo tem sido um dos instrumerdesjue se valem as empresas para atingir
niveis de competitividade mais elevados. E o caso da automac&o dos servicos de atendimento

ao consumidor (S.A.C) por via telefénica, por meio de terminal eletrbnico de auto
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atendimento enternet que tem sido ineimentos dos quais tém se valido as empresas na
corrida para atingir niveis de competitividade mais elevados, com minimizacdo de custos e
maior padronizacdo dos servicos, de modo a atender o consumidor em sua conveniéncia e
comodidade, uma vez que, emasmaioria, sado disponibilizados em tempo integral e
propondo oferecer maior nivel de praticidade com realizagdo de opera¢des ou servicos mais

rapidos, mais simplificados e com menor margem de erros.

O servico de autatendimentpquer seja realizadpor via telefénica ou por meio dos
Servicos de Aterithento ao Consumidor, quer seja realizgoar meio dos terminais
eletrdnicos ou por eio dainternet referesea aquisicdo de um produto ou de um servicgo,
tanto para contratar um empréstimo eletronicameqignto para reclamar defeitos ou

garantias de determinado produto inserido numa relagdo de consumo.

Assim, na tentativa de constatar o respeito ao principio da dignidade da pessoa
humana nos servicos de aatiendimento, serdo tratados inicialment®rimfacdes sobre as
relacbes de consumo e o aatendimento, cuja discussdo sera permeada pela

vulnerabilidade do consumidor e dignidade humana.

Vulnerabilidac@ do consumidopode ser entendida como o principio pelo qual o
sistema juridico brasileiro resbece ajualidade de quem se caracteGoano mais fraco na
relacdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de ser ofendido ou ferido, em sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econdmico, por parte do sujeito mais
forte nessa relacdo deonsumo. Para Qldia Lima Marques, a vulnerabilidade € mais um
estado inerente de risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses, identificado no

mercado-’’

Segundo a autora, a vulnerabilidade se apresenta sob trés formas: técnica, juridica e
fatica. A técnicadizendo respeito ao comprador que nao possui conhecimentos especificos
sobre o objeto que esta adquirindo, sendo mais facilmente enganado quanto as caracteristicas
do bem ou quanto a sua utilidade, o0 mesmo ocorrendo em matégavilps. A juridica ou
cientfica, tratando da falta de conhecimentos juridicos especificos, de conhecimentos de

contabilidade ou de economia, de parte do consumidor. E a fatica, econdmica ou social,

Lt Marques, Claudia Lima. Contratos no cddigo de defesa do consumidor. 4 ed. Sdo Paul62RT, 20
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consistindo em desproporcdo de forcas, decorrente da faltpad@ade, havendo o
favorecimento da imposicéo das vontades destes em prejuizo daqueles.

Ao tentar estabelecer o relacionamento do-ateéadimento a violacdo da dignidade
humana, detectseo fato da excluséo ou da onerosidade de segmentos da popqlsEaéo
tem demonstrado conhecimento acerca dos servicos automatizados, aumentando
consideravelmente a sua vulnerabilidade, quando da utilizacéo, principalmente, dos terminais
de auteatendimento. Isso porque nao tém sido consideradas as suas reaSesopessoais,
provocando a agressdo a sua @#ihma e a valores subjetivos, quando das relacdes de
consumo, como j& se afirmou, vinculo bilateral estabelecido entre partes, representadas pelo

fornecedor de determinado produto ou prestador de servicosresmidor.

3.1RELACOES DECONSUMO

Em que pese tenha existido desde os primérdios da histéria do desenvolvimento
econdmico da sociedade mecanismos legais e juridicos protetivos das redasbeseristas,
estes,embora incipientes, demonstraram dea&rma uma preocupacao do Estado, em suas
diversas feicGes e épocas, no controle das atividades comerciais, no que se refere a garantir
qgualidade e honestidade nas relacdes de consumo. Foi somente apds a revolucdo industrial,
em virtude das insurgentesodificacbes substanciais nas relagdes politicas, sociais e
econdmicas, que culminaram, conforme aponta Sélvio de Figueiredo Teixeira, com o
Asurgi mento de uma nova modalidade de i ndi\
os efeitos da producdoe®s i e e da amplia-«o das ativid
considerando gue fAdesde essa ®poca h8 mais
chamada sociedade de consumags consumption society ou Konsumgesellggbassaram

ateralteragge em sua vida cotidiana, soH® o influx

A dindmica das rela¢cdes de comércio e das relagbes de consumo sdo contingenciadas
pela propria existéncia humana, numa sempre crescente marcha evolutiva. Dai, no dizer de

Jodo Batista de l&eida, ser

8 TEIXEIRA, Sélvio de Figueiredo. A protecédo ao Consumidor no sistema juridico brasileirRevista do
Consumidom. 60 out/nov. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.14.
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fato inegavel que as relacdes de consumo evoluiram enormemente, nos
Gltimos tempos. Das operacdes de simples troca de mercadorias e das
incipientes operacdes mercantis chegeuprogressivamente, as sofisticadas
operacOes de compra e vendar r endament o, Al easi ngc
envolvendo grandes volumes e milhBes de délares. De ha muito, as relacbes
de consumo deixaram de ser pessoais e diretas, transfors@ndo
principalmente nos grandes centros urbanos, em operac¢des impessoais e
indiretas, em que n&o se dé importancia ao fato de ndo se ver ou conhecer o
fornecedor. Surgiram os grandes estabelecimentos comerciais e industriais,
os hipermercados e, mais recentemente,slgpping centersCom a
mecanizacdo da agricultura a populacdolromigrou para a periferia das
cidades, causando o inchago populacional, a conturbacdo e a deterioracédo
dos servicos publicos essenciais. Os bens de consumo passaram a ser
produzidos em série, para um numero cada vez maior de consumidores. Os
servigos se apliaram largamente. O comércio experimentou extraordinario
desenvolvimento, ampliando a utilizagdo da publicidade como meio de
divulgacdo dos produtos e atragdo de novos consumidores e usuérios. A
producdo e o consumo em massa geraram a sociedade desoistizada

e complexd’®

Como consequéncia natural dessa evolucdo nas relacdes de consumo, acentuada
principalmente a partir do surgimento dos meios de comunicacdo de massa e repercutindo de
forma negativa na qualidade de vida do individuo, surge asidads de tutela aos interesses
difusos e coletivos, conforme traz Jodo Batista de Almeida, citando Mauro Cappelletti:

A seu turno, Cappelletti identificou os chamados interesses difusos e
coletivos, que, sem serem publicos ou privado no sentido tradicita
palavra, demandavam uma nova definicdo da legitimidade ativa para sua
defesa. Além do que, ao reconhecer que um interesse pode pertencer muito
mais a coletividade ou a um grupo social do que a um de seus membros
individualmente, caracterizegae senivel avan¢o no entendimento do termo
Ainteresseo, com isso beneficiando,
difusa e coletivamente consideradd.

A importancia que as relagcbes de consumo passaram a despertar, em face da
necessidade de protecdo dos intaeshfusos e coleti® proporcionou a consolidacéos
direitos do consumidor para garantir efetivamente a protecdo em niveis nacionais e
internacionais, sem prejuizo aos cuidados ja implementados por diversos paises, quer
elaborando legislacédo, quer el 6rgdos protetivos das relacdes de consumo. Jodo Batista
de Al mei da, citando Ot hon Sidou, observa
consumidor teve seu advento legislativo com a lei de 1872, cuja fungdo genérica consistia na

taxacdo de atos fraudunt os do com®r ci oo, sendo que fa

179 ALMEIDA. Jodo BatistaManual de direito co consumido? ed. Sdo Pdar Saraiva, 2006. p. 2.
180 1dem, ibidemp. 3.
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criacao, por lei federal, da Comisséo de Comércio entre Estados, encarregada de regulamentar

by

e fiscalizar o tr§8§fico ferrocarril . o

Outro passo importante foi a criacdo e o aperfeicoameatd-ederal Trade
Commissiongujo objetivo fundamental consistia na aplicacdo das leis antitruste e protecao
aos interesses do consumidor. Outros 6rgdos protetivos foram criados. Contudo, segundo
aponta estudos doutrinarios, John Kennedy abracou a causandumidor em plena
campanha eleitoral para a Presidéncia dos Estados Unidos da América, e, uma vez eleito, em
sua primeira mensagem ao Congresso, cuidava do assunto, consagrando os direitos basicos dc
consumidor, que mais tarde vieram a ser encampat@©pganizacdo das Nacdes Unitfas.

Em seu discurso, Kennedy fAenumerou os dire
desafio necess §r'¥ & espeanespeitop Qldiaelima aVdrgues assim

menciona:

O novo aqui f oi consiothswuami dguesdit od
momento de nossas vidas temos estitus,este papel social e econémico,

estes direitos ou interesses legitimos, que sao individuais, mas também sao
0s mesmse no grupo identificavel (coletivo) ou ndo (difuso), que ocapa
aquela psicdo de consumidor. Do seu aparecimento nos Estados Unidos

|l evou certo tempo para fisurgiro | eg
conquistado facilmente a Europa e todos 0s paises capitalistas da época. Isso
porque o direito do consumidor é direito isbctipico das sociedades
capitalistas industrializadas, onde os riscos do progresso devem ser
compensados por alguma legislacdo tutelar (protetiva) e subjetivamente
especial (para aquele sujeito ou grupo de sujéftops).

Nessa mesma linha de raciocinio,Oaganizacdo das NacGes Unidasn 1969
encetou seus primeiros passos em direcdo a protecdo dos direitos do consumidor, ao
proclamar a Declaracdo das Nac¢des Unidas sobre o progresso e o desenvolvimento social.
Posteriormente, em 1973, a comissdo de dgeitmmanos da ONU enunciou o
reconhecimento dos direitos fundamentais e universais do consdfffi@ontudo, em 1985,
conforme sustenta José Geraldo Brito Filomeno, a Organizacédo das Nag¢fes Unidas, por meio

de Resolugdo n° 39/248, baixou normas sobre a gamtelos direitos do consumidor,

'8L1dem, ibidemp. 9.

82 MARQUES, Claudia Lima. Introducdo ao direito do Consumidor: BENJAMIN, Anténio Herman V.
MARQUES, Claudia LimaBESSA, Leonardo Rosco®anual de Direito do ConsumidoSado Paulo: Bvista
dos Tribunais, 2008, p. 24.

183 BENJAMIN, Anténio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo RosBpecit.,p.24.

84 AMARAL, Luiz Otavio de Oliveira.Histéria e fundamentos do direito do consumidSéo Paulo: RT,
out.1989, v.78, n. 648, p.315, apudALMEIDA. Jodo BatistaOp. cit.,p. 5.
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reconhecendo expressamente que o consumidor enfrenta desequilibrio em termos
econdmicos, em niveis de educacdo e em poder aquisitivo. Comenta ainda Filomeno a
respeito da citada Resolucéo das Nacfes Unidas:

Nela, basicament encontrase a preocupacdo fundamental de: proteger o
consumidor, quanto a prejuizos a saude e seguranca, fomentar e proteger
seus interesses econdmicos, forAkee informagbes adequadas para
capacitdo a fazer escolhas acertadas de acordo com assitsmEes e
desejos individuais, edudd, cria possibilidades de real ressarcimento,
garantir a liberdade para formacdo de grupos consumidores e outras
organizacdes de relevancia, e oportunidade para que essas organizacoes
possam interferir nos processo<idérios a elas referentes. A ONU impde

aos Estados filiados, ainda, a obrigacdo de formularem uma politica efetiva
de protecdo ao consumidor, bem como de manterem umaesgtftdaura
adequada para sua implementacdo. Quanto as empresas, -@®naita
obediéicia das leis e regulamentos dos paises com 0s quais mantém
transacdes comerciais, bem como sujeicdo as determinagdes quanto aos
padrbes internacionais para a protecdo de consumidores, com as quais as
autoridades dos paises em questdo tenham acordado-séesimda
aproveitar a potencialidade das universidades e das empresas de pesquisa
publicas e privadas, passando, apos o elenco dos principios fundamentais, as
diretrizes e aos caminhos para sua realizacdo, dando especial énfase a
legislacdo de cada paisle forma sistematica e ndo necessariamente
minuciosa, e sempre guardada as condi¢bes e peculiaridades de cada Estado
membro'®®

A defesa do consumidor no Brasil é relativamente nova. Contudo, aponta Filomeno,
fazendo referéncia aos relatos do Jornaliségddo Talento, publicado no jornal O Estado de
S&o Paulf®, que documentos da época colonial guardados no Arquivo Histérico de Salvador
Ad«o conta de que tamb®m era preocupa-«o
punicdo de infratores anormasde pre - « o a o ‘¥ @ MDscretmn°d28.626 de 7 de
abril de 1973 foi editado com intuito de reprimir a usura. No ano seguinte, a Constituicéo
Federal de 1934 responde pelo surgimento das primeiras normas constitucionais de protecdo a

economia popular gxessados em seus artigos 115 e 117.

O Decreto n°. 869 de 18 de novembro de 1938 e depois 0 de n° 9840 de 11 de
setembro de 1946 cuidaram de tipificar os crimes contra a economia popular, sobrevindo a
Lei n® 1.521 de 26/12/1951, conhecida como Lei damnBmia Popular, embora tenha sofrido
alteragcbes pelas Emendas Constitucionais n® 1 de 1969 e n° 32 de 2001, e ainda pela Lei n°

3.299/57 e pela Lei n° 6.649/79, em vigéncia ainda nos dias atuais. Em 1962, por for¢a da Lei

185 FILOMENO, José Geraldo Britddanual de direitos do consumiddt ed. Sao Paulo: Atlas, 2004, p29.
18 jornal: O Estado de S&o Paulo, dia 24.9.2000;30.A
87 FILOMENO, José Geraldo Brit@p. cit.,p. 5.
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n® 4.137, é criado o Conselho Auhistrativo de Defesa do ConsumidbrCADE e séo
editados dispositivos de repressdo ao abuso do poder econdmico. Contudo, foi a partir de
1970 que comecaram a surgir, em varias cidades brasileiras, as Associacdes de Defesa do
Consumidor. Foi assim naspitais do Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
muitas outras. Tais associagfes prestaram relevante servigo a sociedade brasileira, a exemplo
da Associacao de Defesa do Consumidor da cidade de Porto Alegre, RS, que Rditstiaa

do Consumidorem Sao Paulo. Nos anos 80, surge o IDE@nstituto de Defesa do
Consumidor, que edita mensalment&evista Consumidor S,Ae muitas outra¥® E nos

anos 80, que as entidades publicas e privadas de todo pais passaram a se organizar emn
congressos e semiti@s para o fim de discutir as bases da Defesa do Consumidor no'Brasil.

Em abril de 1985, foi promulgada a Lei n. 7.347, disciplinando a acao civil publica de
responsabilidade por danos causados ao consumidor, além de outros bens tutelados, iniciando
dessa forma a tutela jurisdicional dos interesses difusos no territorio brasileiro. Na mesma
ocasido, foi editado o Decreto Federal n°® 91.469, alterado pelo Decreto n® 94.508 de 23 de
junho de 1987, criando o Conselho Nacional de Defesa do Consumidgofucgfo era de
assessoramento ao Presidente da Republica na formulagdo e condugédo da politica nacional de
defesa do consumidor, com competéncia bastante extensa, mas de forga coercitiva.
Posteriormente, o CNDC foi extinto e substituido pela Secretarigoiddcde Direito
Econdmico (SNDEJ® Este contexto histérico culmina com a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, trazendo em seu bojo, segundo leciona Jodo Batista de Almeida, quatro

dispositivos especificos sobre a defesa e a protecéo dos diredgasionidor.

O primeiro deles mais importante, porque reflete toda a concepgédo do
movi ment o, procl ama: RO Estado pr omo
consumidoro (art. 5U, XXXII). Em out
concorrente para legislar sebdanos ao consumidor (art. 24, VIIl). No
capitulo da Ordem Econdmica, a defesa do consumidor E apresentada como
uma das fases justificadores da intervencdo do Estado na economia (artigo
170, V). E o artigo 48 do Ato das Disposi¢cBes Transitorias anuneiava
edicdo do tdo almejado Cdodigo de Defesa do Consumidor, que se tornou
realidade pela Lei n. 8078, de 11.9.1990, apls longos debates, muitas
emendas e varios vetos, tendo por base o texto preparado pela Comisséo de
Juristas e amplamente debatido no amit@NDC**

188 ALMEIDA, Jo&o BatistaOp. cit.,p. 10.

189 GAMA, Hélio ZaghettoCurso de direito do consumiddRio de Janeiro: Forense, 2000, p.5.
19 ALMEIDA, Jo&o BatistaOp. cit.,p. 10/11.

191 ALMEIDA, Jo&o BatistaManual de direito de consumidot ed. S&o Paul®araiva, 2003, p. 10.
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Claudia Lima Marques conceituadireito do consumidor como um reflexo do direito
constitucional de protegdo afirmativa dos consumidores, que visa cumprir esse triplo
mandamento constitucional: o de promover a defesa dos consumidores, camcoagd. 5°
XXXIl e art. 24 VIII; o de observar e assegurar como principio geral da atividade econémica
e, como principio imperativo da ordem econdmica constitucional, a necesséaria defesa dos
sujeitos de direitos, segundo impde o art.170 V; e o de sisEan e ordenar esta tutela
infraconstitucional especial, por meio de um cédigo normatfvo.

Notese que aqui a importancia da Constituicdo brasileira de 1988 ter
reconhecido este novo sujeito de direitos, o consumidor, individual e
coletivo, e asseguradiua protecdo constitucionalmente, tanto como direito
fundamental no artigo 5° XXX, como principio da ordem econdmica
nacional no art. 170,V, da CF/88. Em outras palavras, a Constituicdo Federal
de 1988 é a origem da codificacéo tutelar dos consumidor&sasil, pois

no art. 48 do Ato das Disposi¢cdes Transitorias enc@etra mandamento
(Gebo} para que o legislador ordinario estabelecesse um Cédigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor, o que aconteceu em 1990. E a lei 8.078, de 1990,
que aqui serd chamade Caédigo de defesa do Consumidori.].

Assim, com a edicdo da Lei 8.078/90 foi instituido o Cddigo de Defesa do
Consumidor, significando um conjunto sistematico e logicamentenadde de normas
juridicas, guiada idéia de protecao de um grupo esf@ide individuos, uma coletividade
de pessoas, de agentes econémicos e consumidbfes.afirmacéo estimula trazer a lume a
licdo deClaudiaLima Margues sobre a compreensao de o Codigo de Defesa do Consumidor

constituirse em um microssistema

O Cddgo de Defesa do Consumidor é uma lei de funcdo social, traz normas
de direito privado, mas de ordem publica (direito privado indisponivel), e
normas de direito publico. E uma lei de ordem publica econémica (ordem
publica de coordenacéo, de direcao e dibjpdno) e lei de interesse social (a
permitir a protecdo coletiva dos interesses dos consumidores presentes no
caso), como claramente especifica seu artigo 1°, tendo em vista a origem
constitucional desta lei. Se ser Cédigo significa ser uma sistema,dom to
construido e légico, um conjunto de normas ordenado segundo principios,
ndo deve surpreender o fato de a propria lei indicar ou narrar (normas
narrativas) em seu texto os objetivos por ela perseguidos (art. 4° do CDC),
facilitando, em muito, a interpetdo de suas normassclarecendo 0s
principios fundamentais que a conduzem. Também a divisdo em parte geral
e parte especial facilitam muito sua aplicacdo pelo interprete, assim como

YMARQUES, Claidia Lima. Introducéo ao direito do Consumiddn, BENJAMIN, Anténio Herman V.
MARQUES, Chudia Lima.BESSA, Leonardo Rosco@p. cit.,p.25.

1931dem, ibidenp.25.

1% MARQUES, Claudia Lima. A lei 8.078/90 e os direito&sicos do consumidorin: BENJAMIN, Antdnio
Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Ros@qe.cit.,p. 44.
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sua divisdo em titulos, capitulos e sessfes. Afsenque, quando selma

um artigo, se aplica toda a lei, e em um sistema espacial e bem estruturado
como CDC, esta é uma verdade muito importante e que pode ser decisiva
para alcancar a efetividade desta lei tut€far.

O Cddigo de Defesa do Consumidor passa a existir comomigrossistema,
logicamente estruturado e ordenado com o fim de, por meio de seus dispositivos, suprir a
vulnerabilidade do consumidor nas relacbes de consumo, oferecendo mecanismos aptos a
elidir a nocividade de produtos e servicos, bem como a condusivalile fornecedor,
buscando objetivamente uma relacao de igualdade positiva nas relagdes de consumo, atraves

de protecdo ao pdolo mais vulneravel.

Doravante, as relacbes de consumo passam a ser tuteladas e instrumentalizadas,
segundo as disposicdes aegalioso instrumento na busca do equilibrio entre o fornecedor de

produtos e servigos e o consumidor.

Embora a prética que envolve a aquisicdo de bens de servicos, por parte daqueles que
o consorem ou deles se utilizam, remorité tempos bem remotos, expressao relacao de

consumo é de certo modo bastante recente.

Hélio Zaghetto Gama define como relacdo e consumo:

aquelas relagbes que se estabelecem ou quempuilea se estabelecer
guando de um lado portse alguém com a atividade de ofertador de
produtos ou servicos e, de outro lado, haja alguém sujeito a tais ofertas ou
sujeitlg)Ga algum acidente que venharogocom a sua pessoa ou com sem
bens.

Para Rui Stoco, segundo o Cdodigo do Consumidor:

é toda relacéo juridica contratual que envolvarapra e venda de produtos,
mercadorias ou bens mdéveis e imdveis, consumiveis ou inconsumiveis,
fungiveis ou infungiveis, adquiridos por consumidor final, ou a prestacéo de
servicos sem carater trabalhi$ta.

1% MARQUES, Claudia Lima. Introducdo ao direito do Consumidor: BENJAMIN, Anténio Herman V.
MARQUES, Claudia LimaBESSA, Leonardo Rszoe.Op. cit.,p.45.

1% GAMA, Helio Zahetto Op. cit.,p. 23.

197 STOCO, Rui.Juizado Especial e a defesa do consumidor, Repertério IOB de Jurisprudé&ngla:
processual penal e comercial, n. 23, p.-413, 1 quinz., dez. 1996, p. 413.
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A Carta @nstitucional dirigiu ao legislador irg#constitucional a sistematizagédo dos
direitos do consumidor, o que pareceu razoavel, por procurar ainda abordar, de forma
explicativa, as relacdes de consumo e os direitos dela decorrentes, a luz do préprio Codigo de
Defesa do Consumidor. Para tanto, ne@&ge conjugar os artigos 2°, 3°, 17 e 29 do Caodigo do

Consumidor.

Sob a luz dos artigos 2° do Codigo de Defesa do Consumidor, é considerado
consumidor Atoda pessoa f2sica ou jurz2zdica
destinat @gguo paramado, na forma do par 8grafo
pessoas, ainda que indetermin8veiso, gue h
artigo 33U, considera fornecedor Atoda pess
estrangain, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criagdo, construcdo, transformac&o, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializa-«0 de produtos ou prest &-0«0 de
objeto da relacdo de consumo como sendo produto ou servigo, defisirono sendo
produto fAqual quer bem, m- vel ou im-vel, ma
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, includeveatsreza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater

Y

trabal hista. o

Adiante, no artigo 17, no que se refere a responsabilidade pelo produto e servico
oferecidos, o Cdodigo equipara a condicé® abnsumidr todas as pessoastivias por
qualquer nocividade decorrente do servigo ou do produto e no 2&igambém se amplia o
leque deconsumidor quato a0s direitos e interesses coletivos e difusos, assim equiparando

todas as pessoas determinaveis ou ndostap as praticas comerciais abusivas.

Diante de tal conjugacao a luz do CDC, é possivel desgundo a licdo de Hie
Zaghetto Gama, que:

Ocorrem relagbes de consumo nas vezes emdgquem lado ha alguém
dedicado atividades de prestar servicos omfecer bens, seja este alguém
pessoa fisica ou juridica ou na condicdo de ente despersonalizado e, de
outro lado, alguém que esteja sujeito as préaticas comerciais e aos contratos
de fornecimentos ou que seja vitima de um acidente de consumo, capaz de
atingir a sua pessoa ou a seus Héhs.

19 GAMA, Hélio Zagtetto.Op. cit.,p.23-24.
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De forma bastante simplificada, ® ent eni
sempre que se puder identificar num dos polos da relacdo o consumidor e, no outro, 0
fornecedor, ambos transacionando produtos e sen/ifb& que ambos estardo afeitos a

principios determinantes nas rela¢des de consumo.

3.1.1 Principios da Relacdo derGumo

O Cddigo de Defesa dGonsumdor no trato da Politica Nacional de Protecdo e
Defesa do Consumidor, cuidou logo em seu artigo #dlitica de Relacdes de Consumo, de
elencar os objetivos e os principios que devem orientar a compatibilizacdo e harmonizacao
dos interesses envolvidos no contexto da produgdo e do consumo. Como objetivos
estabelecidos pelo legislador constitucional eainbnstitucional, é tido o propdsito de
eliminar ou reduzir os conflitos de interesses nas relacdes de consumo, protegendo a parte
mais vulneravel para obter o necessario equilibrio de tais relaces, rgirantalidade de
vida ao consumidor, coibindabusos e garantindo o efetivo ressarcimento ou reparagdo nos

casos de ofensa aos interesses protegifos.

Em vista a realizacao de tais objetivos, o legislador imprimiu nas relacdes de consumo
diretrizes que deverdo orientar a realizacdo de tal tuteléetipeo Os principios
constitucionais e os elencados no Cédigo do Consumidor, que orientam as relacbes de
consumo e o dever de protecdo do consumidor, devem atuar no mundo juridico como normas
finalisticas, que estabelecem o fim a ser atingfitloy, como randamento de otimizaca®,

de modo a servir como meta a orientar as condutas.

Nesse propow, a politica de relagbes de consumo, estabelecida no artigo 4° do
Cddigo de Defesa do Consumidor, alterado por for¢a de Lei n® 9.008 de 21.3.1995, centrado
no principio maximo da dignidade da pessoa humana, que fundaniRepdillica e a ordem

econdmica, imprime nas relacbes consumeyistan conjunto de principios de fundamental

Y99JUNES. Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidd? ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.71.

20 ALMEIDA, Jo&o BatistaManual de direito de consumidot ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 15.

21 AVILA, Humberto. Teoria dos pmicipios da definicio a aplicacdo dos principios juridicos. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004, p.70.

22 ALEXY, Robert.Teoria de los derechos fundamentaldsdri: Centro de Estudios Constitucionales, 1993, p.
86.
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importancia na orientacéo e aplicagcdo de todo o contexto protetivo das rela¢céesudecon

dos quais se destacam pela sua importancia no contexto do presente estudo, os principios do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, do qual decorrem os demais em face de
constituir a razao principal de todo o contexto protetivo do consujredor pringpio da
intervencao do Estado que se apresenta em decorréncia do reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor em virtude de sua reconhecida hipossuficiéncia, fragilidade e desigualdade,
que impde a necessidade da presenca do Estado na rdlagbnsumo, ndo s6 com a
finalidade de assegurar o acesso aos produtos e servicos essenciais, como também parea

garantir qualidade e adequacéo dos produtos e sef¥icos.

Este principio também legitima a atuacdo de controle do sistema administrativo no
Brasil, a exemplo da atuacdo do PRON; das associacdes de defesacdasumidor,
entidades e 6rgdos da administracdo publica, destinadas a defesa do consumidor e das
relagcdes de consumo, o desenvolvimento de a¢gbes administrativas e judiciais, especialmente
conferindo legitimidade ativa para propositura de acdes coletivas de defesa de interesses

individuais homogéneos, previstos no art. 91 e segtfthte.

E ressaltada ainda a importancia da abordagem de outros principios contemplados no
dispositivo mencionad@ saber: harmonizacéo de interesses, coibicdo de abusos, incentivo ao

autocontrole e conscientizacdo de consumidores e fornecedores.

O principio da harmonizacéo dos interesses, em que a diretriz filosofica impressa no
codigo de defesa do consumidor poeiondesse principio, busca a compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de
modo que a vulnerabilidade do consumidor ndo venha a constituir o excesso aos limites de
sua motivacdo, a ponto de dusto progresso tecnoldgico e econdmico. Isso pode ser
denotado na explicacdo de José Geraldo Brito Filomeno:

Assim, por exemplo, se é certo que se devam preservar as florestas, né&o
menos certo € que se deverdo abrir novos campos de cultura agricola,
caben d o “s partes interessadas bem e
ambiental o, para gQque, sem prejuzzo a

23 ALMEIDA, Jo&o BatistaA protec&o juridica do assumidor 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.17.

24 MARQUES, Claudia Lima Marques. (comentando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do Constmmidor)
MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antdnio Herman \Zomentarios ao codigo de defesa do consumidor
2 ed. Sd0 Pdo: Revista dos Tribunais, 2006, p.146.
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com o minimo de prejuizo possivel, também se atenda a necessidade de
producao de alimentodMutatis mutandise trarsportandese a questao para

o campo das relacbes de consumo, -$em por exemplo, que todo
medi cament o l an-ado n o mer cado t em
cabendo, entdo, também as partes integrantes ou envolvidas na sobredita
relacdo de consumo (isto éutaeridades sanitrias, 6rgdos de defesa ou
protecdo do consumidor e empresas) bem equacionar tal questéo, ou seja, se

é preferivel lancar certo medicamento com fator de risco aumentado sob
pena de propagacéo de certa doenca od°nao.

Claudia Lima Marques,sobre a defesa do consumidor como principio da ordem
econbmica, assevera que a Constituicdo Federal de 1998 estabelece a obrigatoriedade da
promogéo pelo Estado da defesa do consumidor e, ciente da funcgdo limitadora desta,
Afest abel eceu adorcdambans dos plircipias adanosdanmaécondmica brasileira,

a | imitar a livre iniciativa e seu reflexo

razao do que menciona:

Ao garantir aos consumidores a sua defesa pelo Estado, criou a Constituicdo
uma antinomia necessaria em relagdo a muitas de suas proprias normas,
flexibilizando-as, impondo em ultima andlise uma interpretacédo relativizada
dos principios e conflito, que ndo mais podem ser interpretados de forma
absoluta ou estriamos ignorando o textmstitucional. A procura deste
caminho Ado meiod ® a nova | inha de
imposta pelo proprio Supremo Tribunal Federal. Em caso envolvendo os
estabelecimentos de ensino e a nocdo de livre iniciativa e defesa do
consumidor ADIn 3194 DF ) , O Min. Moreira Al ves
possibilidade de incompatibilidade entre alguns dos principios constantes
dos incisos desse art. 170, se tomados em sentido absoluto, mister se faz,
evidentemente, que se lhes dé sentido relativa gae se possibilite a sua
conciliagdo a fim de que, em conformidade com os ditames da justica
distributiva, se assegure a todos, portanto, aos elementos de producéo e
distribuicdo de bens e servicos e aos elementos de consumoideles
existéncia diga. (...) Para se alcancar o equilibrio da relatividade desses
principiosi que, se tomados em sentido absoluto, como ja salientei, sdo
inconciliaveisi e, portanto, para se atender aos ditames da justica social que
pressupdem esse equilibrio, € mister sgi@admita que a intervencgéo indireta

do Estado da ordem econOGmica ndo se faca apempasteriori com o
estabelecimento de sanc¢des as transgressdes ja ocorridas, mas também a
priori, até porque a eficacia da defesa do consumidor ficara sensivelmente
reduida pela intervencdo somentepasteriori que, as mais das vezes,
impossibilita ou dificulta a recomposicdo do dano sofrido
(DJ.30.04.1993Y°.

295 FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposicdes Gerais (comentadas no cédigo de defesa do consumidor)
GRINOVER, Ada Pellegriniet all. 6 ed.Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores
do antepojeto. S&o Paulo: Forense, p. 60.

2% MARQUES, Claudia Lima Marques. (comentando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do Constmmidor)
MARQUES, Claudia LimaBENJAMIN, Antdnio Herman VOp. cit.,p.147.
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Tal principio ainda imp0&e o equilibrio contratual que se obtém por meio do respeito a
um novo principio norteadata acdo dapartes contratantes, que é o principio da equidade
contratual, do equilibrio de direitos e deveres nos contratos, de modo a alcancar a justica
contratual. Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor se instala proibindo a utilizacdo de
quaisquer ldusulas que assegurem vantagens unilaterais ou exageradas para o fornecedor de
bens e servicos, ou que sejam incompativeis com afébeaa equidade, posto que

consideradas clausulas abusivas.

Conforme enuncia o inciso Il do artigo 4°, a harmonizacde idteresses dos
participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios,
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Qagitit-ederal), deve se dar sempre
com base na bei@ e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores. Razao pela
qual a bodé objetiva, presente no Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo € nada mais do que
o dever das partes de agir, conformgasparametros de honestidade e lealdade, a fim de se
estabelecer o equilibrio das posi¢cdes contratuais nas relacbes de consumo. Nesse sentido,

recorrese a Rizzatto Nunes para dizer que:

O principio da bo#é estampado no artigo 4° da lei consumergta entao,

como fungéo viabilizar os ditames constitucionais da ordem econdmica,
compatibilizando interesses aparentemente contraditérios, como a prote¢éo
do consumidor e o desenvolvimento econémico e tecnolégico. Com isso,
temse que a be& ndo serve soente para a defesa do débil, mas sim como
fundamento para orientar a interpretacdo garantidora da ordem econdmica,
gue, como vimos, tem na harmonia dos principios constitucionais do artigo
170 sua raz&o de s&f.

O principio de coibicdo de abusos. Comssabe nesse principio, o Cbodigo de Defesa
do Consumidor procura garantir ndo s6 a repressdo dos atos abusivos com a puni¢cdo de seus
autores e 0 respectivo ressarcimento aos lesados, como ainda a atuacao preventiva com
finalidade de evitar ocorréncia devas praticas abusivas, afastarsgoaquelas que podem
causar prejuizos aos consumidores, como a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de

inventos e cria¢gdes industriais, entre outros.

2" NUNES, Luiz Antonio RizzattoOp. cit.,p.128.
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O principio doincentivo ao autocontrole e a garantia de qualidadie mais se
restringem ao fiel cumprimento das normas técnicas de fabricagdo de determinados produtos
ou na prestacdo de servicos, e sim principalmente na satisfacdo de seus constifhidores.
Observa Jodo Batista de Aimeitfaque o Estado, por forca desse érgtivo, deve estimular
a adocao de praticas capazes de evitar os conflitos nas relacbes de consumo e garantir a
satisfacdo dos consumidores, mediante a utilizacdo de mecanismos alternativos por parte dos
fornecedores, de modo a auwontrolar a satisfacéde seus consumidores, apontando para

trés maneiras de se realizar este autocontrole.

Primeiramente, por meio da utilizagdo de mecanismos capazes de garantir o eficiente
controle de qualidade e seguranca dos produtos colocados no mercado, de motiorerefle
diminuicdo ou eliminacdo de atritos com o consumidor. Depois, pela convocacdo dos
consumidores de bens produzidos em série, que contenham defeitos de fabricacdo que possarr
colocar em riscos a vida e a seguranca dos usuarios, arcando o forneconent@rus da
substituicdo das pecas defeituosas. Tal pratica tem ocorrido a partir da edicdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, tanto por forca da vigéncia da lei como pela conscientizacdo dos

fornecedores.

E, finalmente, pela criacdo de centros de ses/de atendimento ao consumidor, de
modo a permitir, por parte do fornecedor, a solucdo das diferentes reclamacfes e queixas
apresentadas em seus produtos. E notado o crescimento significativo do niimero de empresas
com servigos de atendimento ao cliereer por meio de mecanismos de aatendimento,
por via telefénica através dwmll centers,pela internet, quer por meio de atendimento

pessoaf’

O principio de conscientizacdo do consumidor e fornecedor, muito mais do que criar
um cultura, propdeslevar o nivel de cidadania, por meio de educacdo formal e informal
voltadas para o consumo e sua relagdes, impondo, obviamente, o dever de educar e informar.
Em funcdo de tal imperativo, é orientada e imposta a inclusdo na educacdo formal de
disciplinas gie orientam sobre a qualidade dos alimentos e dos produtos gerais de consumo,

meio ambiente e ainda aquelas voltadas para a conscientizagcdo dos direitos do consumidor e

298 FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposicdes Gerais (comentadas no cédigo de defesa do consumidor) in
GRINOVER, Ada Pellegriniet all. 6 ed.Op. cit.,p. 65.

29 ALMEIDA, Jo&o Batista deManual de direito de consumiddao Paulo: Saraiva, 2003, p.16.

210 ALMEIDA, Jo&o Batista deA protecdo juridica do consumidot ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.18.
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suas relagBes. E somada a isso a acdo de 6rgdos e instituicdes, encarregadas/eegprom
defesa do consumidor, de exerdescalizacdo das relagcdes consumospdentar por meios
dos diversos meios de comunicacao e airmdke imprimir e fazer circularpostilas que

orientam sobre os direitos e deveres do consurfiitior.

A importancia da enscientizacdo do consumidor e do fornecedor, no que se refere
principalmente a direitos e deveres, conduzird certamente ao equilibrio nessas relagdes.

Assim, afirma Joao Batista de Almeida:

Podese adiantar que, quanto maior o grau de conscientizacapaites
envolvidas, menor serd o indice de conflito nas relacdes de consumo. Por
conscientizagéo, € entendida a educagédo formal e informal para o consumo,
bem como a informacao do consumidor e do fornecgtor.

Conforme observado dos principios estabdtEi pela politica das relacdes de
consumo, tratados no artigo 4° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o da vulnerabilidade,
constitui Afa espinha dor sal da p motdadas-a« 0 dc
linhas filoséficasd 0 mo v i**fE o funola@meto que traduz a fragilidade do consumidor
em se manter imune a praticas lesivas sem a intervencao auxiliadora de 6rgdos e instrumentos
protetivos. Por isso, a vulnerabilidade permeia, direta e indiretamente, todos os aspectos da

protecdo do consumiddf, o que justifica a sua investigacdo no presente estudo.

3.1.1.1 Principio dawnerabilidade na relacdo de consumo

A idéia expressa por Fabio Konder Comparato, e citada por José Geraldo Brito
Filomeno, aponta que o consumidor é aquele que ndo dispd@nuele sobre os bens de
producdo, em razdo do que se submete ao poder dos titulares da producéo. Por si, induz a
conclusdo de que efetivamente é o consumidor a parte mais fraca na relagdo de consumo,

essencialmente quando se tem em conta que 0s detetidsreseios de producdo € que

21 FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposicbes Gerais (comentadas no cédigo de defesa do consumidor) in
GRINOVER, Ada Pellegriniet all. 6 ed.Op. cit.,p.61-64.

212 ALMEI DA, Jo&o BatistaA protec&o juridica do consumidot ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p.19.

23 ALMEIDA, Jodo BatistaManual de direito do consumidoBao Paulo: Saraiva, 2003, p.15.

24 Manual de direito do consumidor. Brasilia: Escola Nacional de Defesarsufidor, 2008, p.35
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determinam o que produzir, como produzir, para quem produzir e, principalmente, qual a

margem de lucro a ser empregatfa.

Essa fragilidade e impoténcia diante do poder econbémico € que caracteriza
vulnerabilidade do consumidoVulnerabilidade essa que se fez sentida universalmente.

Portanto, € considerado o principio da vulnerabilidade do consumidor como

o principio pelo qual o sistema juridico brasileiro reconhece a qualidade
daquele ou daqueles sujeitos mais fracos regdiel de consumo, tendo em
vista a possibilidade de que venham a ser ofendidos ou feridos, na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no &mbito econdmico, por parte
do sujeito mais potente da mesma rel&tso.

Esse principio, o da vulnerabilidade, dee natural e diretamente do principio da
igualdade, uma vez que procura conferir tratamento diferenciado ao consumidor com a
finalidade dealcancar a igualdadeClaudia Lima Marques, ao se referir a novos estudos
europeus sobre a vulnerabilidade do camdor, procura distinguir a vulnerabilidade de sua

fonte ou base filoséfica nos seguintes termos:

a igualdade é uma visdo macro do homem e da sociedade, no¢cdo mais
objetiva e consolidada, em que a desigualdade se aprecia sempre pela
comparagdo de situagdee pessoas: aos iguais tragaigualmente, aos
desiguais tratse desigualmente para alcancar a justica. Ja a vulnerabilidade

é filha deste principio, mas nocéo flexivel e ndo consolidada a qual apresenta
tracos de subjetividade que a caracterizam: aevabilidade ndo necessita
sempre de uma comparacgéo entre situacdes e sujeitos. Poderiamos, afirmar,
assim, que a vulnerabilidade € mais um estado da pessoa, um estado inerente
de risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificado no
mercado (assim RippertLa régle morale p.153), é uma situacdo
permanente ou proviséria, individual ou coletigiechter Boulevard,
Rapport, p.328)é a técnica para aplitds bem, é a nocao instrumental que

guia e ilumina a aplicagdo destas normas pvaie e reequilibradoras, a
procura do fundamento da ® gual dade e

De tal autora, € extraida a identificacdo de trés tipos de vulnerabilidade: a técnica, a
juridica e fatica. A vulnerabilidade técnica como sendo agqye¢ acontecéiquando o

comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o objeto que esta adquirindo e,

215 FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposices Gerais (comentadas no cddigo de defesa do consumidor)
GRINOVER, Ada Pellegrini. et all. 6 e@p. cit.,p.54.

21® MORAES. Paulo Valério Dal PaCédigo de defesa do consumidnp contratpna publicidade, nas demais
praticas comerciais. Porto Alegre: Sintese, 1999, p. 96.

“'MARQUES, Claudia Lima. Comentando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do ConsumiddARQUES,
Claudia Lima. BENJAMIN, Anténio Herman \WComentéarios ao cddigo de defeda consumidar2 ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.144.
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portanto, é mais facilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, ou mesmo ocor % iNdssa mesma linkale ®r i a
entendimento, Paulo Valério Dal Pai Moraes considera que a vulnerabilidade técnica também
se configura por uma série de outros motivos como, por exemplo, a falta de informacéo ou de
informacdes prestadas incorretamente e, até mesmo, diante do excesdorndacoes
desnecessarias, com o fim de impedir que o consumidor se aperceba daquelas que realmente
interessam, como também pela impossibilidade douroia®r deter conhecimento esgdex

das propriedades, dos maleficios e das consequéncias gerdligagiatou contato com o0s

produtos ou servigds?

Por vunerabilidade juridica ou cieffita, a referida autora a define como sendo a
vul nerabilidade caracterizada pel a Af alt a
conhecimentos de contabilidade o d e c ono mi a o, partindo do pr
alemd que, nos contratos de empréstimo bancario e de financiamento, afirma que o
consumi dor n«o teria suficiente ARexperi °1

possibilidade de recorrer a um especiadista

Nesse particul ar, Paul o Val ®ri o Dal Pa
deficiéncia de conhecimentos técnicos, na forma destacada, corresponde a mesma
vul nerabilidade t®cnicao. Demonstr a, em su
juridica, no momento em que surge algum problema decorrente da relacdo de consumo,
reclamando adocdo de medidas capazes de soldomnpor parte do consumidor, seja
perante ao fornecedor ou aos o6rgdos de defesa do consumidor, evidenciando assim, a

vulnerabildade juridica extrajudicial, ppgrocessual e, ainda, a judicfaf:
Acrescenta, ainda, Gldia Lima Marques:

Esta vulnerabilidade no sistema do CDC € presumida para o consumidor

naoprofissional e para o consumidor pessoa fisica. Quanto aos profissiona

e as pessoas juridicas vale a presuncdo em contrario, isto é, que devem
possuir conhecimentos juridicos minimos e sobre a economia para poderem

“BMARQUES, Claudia Lima. Comentando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do ConsumiddARQUES,
Claudia Lima. BENJAMIN, Anténio Herman \Op. cit.,p.145.

29 MORAES. Paulo Valério Dal PaDp. cit.,p.116.

220 MARQUES, Claudia Lima. Comentando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do ConsumitbARQUES,
Claudia Lima. BENJAMIN, Anténio Herman \Op. cit.,p.145.

2L MORAES. Paulo Valério Dal PaDp. cit.,p.120.
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exercer a profissdo, ou devem poder consultar advogados e profissionais
especializados antes de obrigar Considerese, pois, a importancia desta
presuncdo de vulnerabilidade juridica do agente consumidor (n&o
profissional) como fonte irradiadora de deveres de informacéo do fornecedor
sobre o conteldo do contrato, em face da complexidade da relacdo contratual
conexa e dos seus multiplos vinculos cativos (por exemplo, varios contratos
bancarios em um formulario, vinculos com varias pessoas juridicas em um
contrato de planos de saude) e da redacao clara deste contrato, especialmente
o massificado e de ades&b.

Assim,a vulnerabildade fatica, econbmicae sociao nsi st e na MAdespr
de for-as, intelectuais e econ®hiswaslecorrgue c
da auséncia de paridade de forcas existentes, em que 0s consumidores atess age
econdmicos favorecem a imposi¢cdo da vontade destes em prejuizo daqueles. Assim, conforme
sustenta Paul o Val ®ri o, Afeconomi camente o0 ¢C
imposicdes econdmicas e politicas dos mais fortes, sofrendo diretaosemédlexos de

qual quer medida que venha a interferi® na c

Em raz&o da vulnerabilidade do consumidor, o Estado deve dar o exgarplttindo
a melhoria do servico publico. A eficiéncia, ao constituir @ndos principios essenciais da
administracdo publica, esta a exigir que 0s servi¢cos publicos sejam prestados com qualidade e

segurancga, como 0 que se exige da iniciativa privada, como bem expressa Brito Filomeno:

Ja que em muitos setores produtivos tesmamprescindivel a participacéo

do Poder Publico, sobretudo nas prestacdes de servicos, tais como de
transportes coletivos, producao de energia elétrica, telefonia, correios, etc. ha
gue se exigir dele a mesma garantia de qualidade, seguranca, desempenho
gque se exige da iniciativa privada. Tanto assim, que consoante
expressamente disposto no art. 22 do
orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob gualquer outra forma de empreendimesdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
cont 2’Huoso.

A vulnerabilidade do consumidor, até aqui tratada de forma genericamente conceitual,

se apresenta no cotidiano do consumidor de forma qualifica@dado caracterizada pela

22 MARQUES, Claudia Lima. (comeando ao artigo 4° do Cédigo de Defesa do ConsumidoNMARQUES,
Claudia Lima. BENJAMIN, Anténio Herman \Op. cit.,p.145.

23 1dem, ibidemp.145.

224 MORAES. Paulo Valério Dal PaDp. cit.,p.161.

2% FILOMENO, José Geraldo Brito. Disposices Gerais (coatas no codigo de defesa do consumidor) in
GRINOVER, Ada Pellegriniet all. 6 ed.Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores
do anteprojetoSéo Paulo: Forense, p.87.
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implementagéo do dever de qualidade no atendimento e de eficiéncia nos servigos por parte
do prestador. Como ordinaria e sabidamente acontece, ha inimeros exemplos de situacdes
como o da aquisicdo de um simples cartdo de crédé@fdhico, em que o consumigapesar

de varias tentativas de habilitacédo e insercdo dos créditos recorre aos servicos de atendimento
ao consumidor, por via telefénica ou por meioimt@rnet sem obter éxito. Para tanto, &
tomado por amostragem o segaifilgado do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande

do Sul:

CONSUMIDOR. DANO MORA.. CONSUMIDOR QUE ADQUIRE
CARTAO E NAO OBTEM SUCESSO EM INSERIR CREDITO EM SV
CONTA. DESCASO PARA COM O CONSUMIDOR, QUE NAO
CONSEGUE RESOLVER O IMPASSE, APESAR DOS INEBROS
CONTATOS COM O TELEATENDIMENTO DA DEMANDADA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.
(Recurso Civel n® 71000862888, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Eugénio Facchini Neto, Julgado em 27/06/2006).

Em tais casos, da evidenciada a enorme fragilidade do consumiqoe se acha
impotente em nao ver, de pronto atendida uma situacdo tdo banal, que facilmente poderia ser
resolvida pelo fornecedor, constituindo razao bastante para justificar a intervencéo do Estado,
no satido de suprimir vulnerabilidades como as do presente exemplo, principalmente pelas
agéncias reguladoras, que deveriam desempenhar o papel de vanguarda, que Ihes cabe en
defesa do consumidor, como também aos 6rgaos que integram o Sistema Nacionalade Defes
do Consumidor, que deveriam se valer dos mecanismos de tutela e defesa do consumidor,
bem como das acdes e sancdes administrativas, previstas no Cdédigo de Defesa do

Consumidor, que lhes sé&o atribuidas pelo legislador.

3.1.2Mecanismogle Tutela e Ptecéo do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor, por se constituir em um microssistema regendo
as relacdes de consumo, dispde sobre matérias de Direito Penal, Civil, Processual e de Direito
Administrativo. Em que pese tenha elencado no seu artigocEbs | a V, os instrumentos
que poderiam ser utilizados na Politica Nacional de Relacdes de Consumo, e outros
instrumentos tutelares, podem ser manuseados na defesa do consumidor. Embora nao
incluidos no rol do artigo 5°, os 6rgaos oficiais de defeseodsumidor desempenham papel

importantissimo, constituindo a linha de frente, responsavel pelo primeiro atendimento. E no
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dizer do dd0 Batista Almeidague se tem a seguinte asserti.\
de forma direta, na area administratipaocura solucionar conflitos, quer preventivamente,
mediante orientacfes e respostas e consultas, quer repressivamente, no caso de reclamacde

de abusos® 5 u fraudeso

O Estatuto Consumerista, em seus artigos 105 e 106, idealizou o arcabouco do que
sera 0 Sistema Nacional de Defesa do Consumid@NDC, que teria em sua cupula o
Departamento Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, subordinado a Secretaria
Nacional de Direito Econémico, do Ministério da Justica e, simetricamente, nos Estados, 0s
Pracons e, nos Municipios, os 6rgaos municipais de defesa do consumidor, também
conhecidos por Condecon ou Procons Municipais. Na estrutura do SNDC, os 6rgaos oficiais

também se juntariam as entidades civis de defesa do consd@midor.

Além desses 6rgaos ofigaas associagdes civis de defesa do consumidor também sao
incluidas pelo legislador no Sistema Nacional, bem como as associa¢cdes de moradores, das
donas de casa, de mutuarios do Sistema Financeiro da Habitacdo, também o Instituto
Brasileiro de Defesa ddConsumidor. Outros instrumentos sédo disponibilizados ao
consumidor com finalidade protetiva, a exemplo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, vinculado ao Ministério da Justica e, em simetria, aos
demais Estados membromsgs institutos de pesosas medidas que desempenham papel
relevante na repressdo a fraudes, a abusos, causando reflexamente uma funcéo educativa ac
inibir comportamentos deste j&&% como também os 6rgdos de Vigilancia Sanitaria,
indispensaveis na fiséah¢cdo da qualidade dos alimentos e medicamentos oferecidos ao
consumo, promovendo acdes repressivas, autorizativas e educativas. Os 6rgaos da vigilancia
sanitaria sao vinculados aos Ministérios e as Secretarias de Saude e da Agricultura e, no
ambito fedeal, foi criada em 1999, pela Lei 9.787, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Ainda no ambito do controle estatal, algumas atividades econdmicas, que alcangam
aos consumidores, exercidas por empresas particulares a partir de concessdes especiais dc

Poder Publico, a exemplo dos servigos de telefonia, distribuicdo de energia elétrica e saude,

226 ALMEIDA, Jo&o Batista deOp. cit.,p.22
2271dem, ibidemp.21-24
2 dem, ibidemp.32.
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sdo submetidas ao controle, fiscalizagdo e gestdo de politicas publicas, pelas Agéncias
Reguladoras do seté? Estas, ainda se apresentam timidas no desempentfandio
fiscalizadora e de protecdo do consumidor, conforme pesquisas realizadas pelo Instituto
Brasileiro de Defesa ao Consumidor (IDEC), ja no limiar do ano de 2003, que aponta as
agéncias que tiveram desempenho ruim, em torno de 4,2 pontos, numdezeataa dez no

seu trabalht®. Premissa que se confirmou mesmo apés o decurso de cinco anos, nos termos
do relatério analitico da ouvidoria da Anatel, editado em Dezembro de 2007, de onde se extrai

a seguinte afirmacao:

Com isto, o imenso numero de la@nacdes e dados que diuturnamente
chegam a Assessoria de Relagbes com os UsuéridRU, através da

Central de Atendimentos da Anatel, as quais deveriam servir para orientar o
planejamento estratégico, direcionar e otimizar os recursos de fiscalizacao,
além de subsidiar a elaboragédo dos regulamentos, bem como nacionalizar as
acOes da Agéncia, que se perdem num amontoado de arquivos eletrénicos.

D a me s ma f or ma, as fiSal as do Cida
importantes para o relacionamento da Anatel caocgedade, se constituem

em problemas para a Anatel e um péssimo cartdo de visitas perante o
usuario. Mal localizadas, sem infeatrutura, sem gerenciamento, sem
vincul a-«o0o administrativa, as fSal as
somente reforcam maceito de desprestigio do usuario frente a Agéficia

O citado relatério ainda aponta flagrantes violacdes de principios e direitos do
consumidor, a comegar pela informacédo da existéncia de reclamacdes feitas ha mais de 30
dias e ha mais de 40 dias, Assessoria de Relagcdes com os Usuarios, sem que as prestadoras
esbocassem a formulacdo de qualquer resposta, passando pela existéncia de casos em que
reclamacao respondida pela prestadora, quando impugnada pelo consumidor, era novamente
enviada a mesmasposta dada anteriormente e, ainda, atestando a completa ineficiéncia dos
servicos de teleatendiment@lém de outras condutas, demonstrando completo descaso aos

interesses do consumidor.

E somadoaos 6rgdos protetivos dos direitos do consumidonatareza estatal, o
Ministério Publico, instituicAo dotada de independéncia funcians tem como misséo

institucional zelar pela aplicagéo e respeito as leis, manutencdo da ordem, além da defesa de

22 Manual de direito do consumidor. Brasilia: Escola Nacional Defesa do Consumidor, 20086p. 25
230 camara Americana de Comércidec: agéncias reguladoras nao defendem o consumizieponivel em:
<http://www.amcham.com.br/update/2003/update20831d_dtmb. Acesso em 20/10/2008.

2L ANATEL. Relatério analitico da Anatel. Ouvidoria da Anattasilia: Anatel, dezembro 2007, p.39.


http://www.amcham.com.br/update/2003/update2003-03-11d_dtml
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direitos e interesses da coletividade, também detender legitimidade exclusiva para
promover agdo penal publica relativa as infracdes penais de consumo, que ndo sendo
implementada no prazo legal, autorizara o oferecimento das respectivas acdes penais,
subsidiaria por parte de 6rgdos publicos de defesaausumidor, inclusive as associacoes
civis. Compete, ainda, ao Ministério pablico o ajuizamento da acéo civil pfiffligaando

houver lesdo a direitos coletivos dos consumidores, em vista a obter da atividade jurisdicional

a tutela correspondente.

Sem pejuizos do exercicio tutelar dos 6rgdos que integram o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e do Ministério Publico, a defesa dos direitos do consumidor pode
ainda ser procedida por meio da provocacéao, por parte do consumidor, dos Juizados especiais
civeis ou juizados informais de conciliacdo, das delegacias especializadas e, por meio das
defensorias e ouvidorias publicas dos estados, para obtencdo da tutela aos interesses

individuais ndo so da relacao de consumo.

N&do se pode olvidar que as ouvidorieenstituem em eficiente madamo de
prevencédo de reclamag® e de aprimoramentos dos servicos ou dos produtos e, ainda, de
valorizagao e respeito a dignidade do consumidor.

A funcao prépria atribuida as ouvidorias, de receber criticas, sugest@sngagdes
de usuérios, do consumidor e da sociedade em geral, de modo a se permitir proceder uma
avaliacao dos servicos oferecidos e da forma em que séao oferecidos, consiste em isportante
mecanismos de aprimoramento da qualidade dos produtos e seoWggesidos pelo
prestador, contribuindo de forma significativa para reducao da vulnerabildaide do consumidor

e aprimoramento das relagdes de consumo.

As ouvidorias em geral, devem atuar subsithanente as centrais de atendimento
(call centery, partind das informacbes e reclamacgbes colhidas por estas centrais,

conhecend@s e acompanhands, em que o 6rgdo em questdo entraria em contato com o

232 Além do Ministério Publicpa Unido Federal, os Estados, os municipios, as autarquias, as empresas publicas,
as fundacg0es, as sociedades de economia mista e, ainda, as associagées que tenham sido constituidas ha pel
menos um ano ou que esse prazo tenha sido dispensado pelo gaseae manifesto interesse social e que
tenham em seus objetivos institucionais, no caso, protecdo ao consumidor, nos termos da artigo 5° da Lei n°
7.347/85.
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cliente, por iniciativa prépria ou, nos casos em gue a reclamacgdo ndo passar pelas centrais de
atendinento, poceder diretamente dos érgd@tesdefesa do consumidor.

Nesse caso, a ouvidoria garante, a0 menos, uma resposta ao problema. Além do
registro de queixas convencionais, 0 0rgao também recebe sugestbes do consumidor. Para
isso, ao entrar em contato com avidoria, munido da identificacdo do procedimento ja
instaurado por meio deall center e, uma vez feita a reclamacdo, a resposta sera
providenciada num razoavel espaco de tempo. E considerado problema resolvido, quando da
queixa, a ouvidoria facilita a #igacdo dos processos, aumentando a chance de stitesso
Na hipotese de insusso, caber&o consumidor invocar as tusldisponiveis por meio dos
orgdos de defesa do consumidor, que devera culminar na solucao do atendimento reclamado

com al sem comingdo de sancdes ao fornecedor infrator.

3.1.3 Sancdes dwministrativas

E tomada posancdo a consequéncia juridiecorrente do ndo cumprimento de um
dever em relacdo ao obrig&db Por sancdo administrativa, é tido como sendo as penas
aplicadas por @dos publicos, em funcdo da \dQlo da lei, neste contextachamse
previstas no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consuffiidor

As sancfes administrativas sdo uma das atribuicbes dos érgdos administrativos de
protecéo e defesa do consumidor, inserida$istema Nacional de Defesa do Consumidor,
materializadas como reprimendas impogtata administracdo publicagdele que violou
disposicées do Codigo do Consumidor e tem como finalidade compensar as consequéncias
danosas do ato ilicito e também paraedémular a repeticdo de tal comportamento por parte
de todos os fornecedores, independentemente da atuacédo do Poder Judiciario, das Delegacias
do Ministério Publico, das defensorias e de qualquer outro 6rgdo ou entidade, integrante ou
nao do SNDC.

233 COSTA, Camilla. BETTI Renat&Jm recurso que funcion®ao Paulo. Revista veja, n.43, 24/T02,

p.144.

234 GARCIA MAYNEZ, Eduardo Introducion al estudio del derechdléxico: Porria, 1972pudBONDAR,

Rogério. A aplicagdo de san¢g8es administrativas no direito de transito: a multa de transito e sua eficacia. TCC.
Rio Grande do Sul: PUC RS, 2008, 15. Disponivel em: <httpwivw.detran.rs.gov.br/artigos/Monografia_
Rogerio_Bondar%?20final.dec Acesso em 20 out. 2008

2% Manual de direito do consumidor. Briesi Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2008, p.153.


http://www.detran.rs.gov.br/artigos/Monografia_%20Rogerio_Bondar%20final.doc
http://www.detran.rs.gov.br/artigos/Monografia_%20Rogerio_Bondar%20final.doc
http://www.detran.rs.gov.br/artigos/Monografia_%20Rogerio_Bondar%20final.doc
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O Cdigo deDefesa daConsumidor tratou especificamente das a¢cdes administrativas
nos artigos 55 a 60, estabelecendo competéncia para normatizacao, controle e fiscalizacao da
producao e distribuicdo de bens e servicos de consumo no artigo 55; estabele@tido no
56 o rol de possiveis san¢cfes a serem aplicadas no caso de descumprimento das normas de
protecdo dos consumidores, descrevendo as penalidades suscetiveis de ,aplitagdo
sendo multa; apreenséo e inutilizagdo do produto; cassacgao do registrodiop proibicao
de fabricacéo; suspensédo do fornecimento; revogacao da concesséo ou permisséo, cassacao d
licenca do estabelecimento, interdicdo total ou parcial do estabelecimento, intervencéo

administrativa e contra propaganda.

Embora ainda haja divgéncia doutrinaria sobre a classificacdo das sancdes
administrativas, é possivel classified em reais, pessoais e pecuniarias. As sancdes reais se
acham elencadas nos artigo 56, incisos, Il, IlI, IV, V, VI e Xll do Cdodigo de Defesa do
Consumidor e refitem Unica e exclusivamente na imposicdo das san¢cfes que gravam o
patrimdnio ou bens do proprietario infrator, incidindo sobre o objeto ou coisa causadora do
ilicito, a exemplo de apreensédo ou inutilizacdo do produto, cassacdo do registro do produto
juntoao 6rgdo competente, proibicdo de fabricagdo do produto, suspenséo do fornecimento do

produto @ servicos e imposi¢cao de contrapropaganda.

As sancbes pessoajaese acham elencadas no artigo 56, incisos VII, VI, IX, X, XI,
também do Cddigo de Defesa Gonsumidor atingem o sujeito passivo da sanc¢éao, limitando
a sua proépria liberdade de permanecer no mercado ou entabular novos negdcios, a exemplo da
suspensao tempordria da atividade; revogacao da concessao ou permissao de uso, cassacao ¢

licenca do estbelecimento, de obra administrativa ou de atividade.

E, por fim as sancbes pecuniarias, que seguem aos critérios de fixacdo disciplinados
no artigo 57 do Codigo de Defesa do Consumidor, obrigam os fornecedores ao desembolso de

determinada quantia em tiiro, de acordo com ositérios de dosimetria da pena.

Independentemente da espécie de sancdo a ser aplicada, deve ficar demonstrado o
dispositivo do Cdédigo de Defesa do Consumidor que esta sendo violado e o porqué, a

identificacdo dos autores resporsi@vpela infragdo; os critérios para escolha do tipo de
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sancdo, a razoabilidade e proporcionalidade da sanc¢éo aplicada, além do respeito ao devido
processo legal, o contraditério e a inexisténciaidan ideni®.

A reconhecidandissociabilidade das reldgs de consumo da vida do ser humano e a
posicdo de inferioridade do consumidor em relacdo ao fornecedor de produtos e servicos
levou o poder constituinte a inserir no texto constitucional de 1988, vérios dispositivos com a
finalidade de proteger o consigtar nas relagcbes de consumo, impondo legislador
ordinario a tarefa de tornar efetivesse proposito. Razdo pela qual reconhecendo sua
vulnerabilidade estabeleceu o conjunto normativo de protecdo ao consumidor, instituindo o
Sistema Nacionatle Defesado Consumidor e ao mesmo tempo criando mecanismos de
defesa, estabelecendo, inclusive, um conjunto de sanc¢des sistematizadas, em vistas a mitigar
essa vulnerabilidade. Contudo, apesar de tais imperativos, ha ainda um longo caminho a

percorrer na busca déeévidade dos direitos do consumidor.

3.2AUTO-ATENDIMENTO

N&o ha duavida de que o desenvolvimento econémicmdial vem enfrentando
transformacdes radicais nas Ultimas décadas. As distancias culturais e geograficas vém sendo
reduzidas, em face das iramdes tecnoldgicas sentidas em todos os niveis de conhecimento,
principalmente na comunicacao, diante dos avancos da-aiarénica, dos computadores
globais, dos sistemas de telefonia conectados em redes mundiais, via cabos telefonicos e via
satélites dificiais, que levam fornecedores de bens e servigcos a ampliarem substancialmente
seus mercados, como também suas fontes de fornecifieNesse sentido, é dado énfase ao

pensamento de Carlos Alberto Bittar, para complementar, ao dizer que:

Sob o prismanegocial e impulsionada pela contracdo de vultosos capitais em
empreendimentos industriais, comerciais ou de prestacdo de servigcos, essa
escalada tem feito com que se estenda, por paises e continentes diversos, a
influéncia de grandes empresas, produterdistribuidoras de bens dos mais
variados, que, alcangando publico infinito como consumidoresna&nsob

sua esfera de acdo, para satisfacdo de necessidades proprias ou familiares,
sejam vitais, pessoais ou sociais. Comandada por macica e atraente
publicidade, em especial através da midia eletrénica, a comunicacdo dessas
empresas e de seus produtos, ou de seus servicos, cria freqiientemente novos
hébitos, despertando ou mantendo o interesse da coletividade, que assimila e

23 Manual de direito do consumidor. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2008, p.28.
#TKOTLER, Philip.A administragéo de marketingnalise, planejamento e controle. 4 ed. S&o PAtiks,
1996, p. 22.
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adere as mensagens, inserisgoou conservandse no elenco de seus
clientes; com isso, sucessivos impulsos de compras sdo gerados, em todas as
partes, aumentaneke o contingente consumidor da populacao terrestre (dai

o nome de fisociedade de consumoo qu
aquisicao e fruicdo de bens se perfazem por sugestéo e em relacdo a idéia de
statuspessoalf*

Desse e de outros modos, 0 consumo passa a fazer parte indissociavel do cotidiano das
pessoas® independentemente da classe social a que pemeectaixa de retia em que se
insiram.  Nesse contexto, para atender as demandas que surgem com as inovagoes
tecnoldgicas, a automacao de servicos surge com naturalidade, garantindo rapidez, eficiéncia
e comodidade, influenciando de forma decisiva o processo de mudanhgalcebmo se
constata ao se deparar com a realizacdo de servicos e atividades diversas, que antes eran
desenvolvidas por pessoas, e que passaram a ser desenvolvidas por maquinas, proporcionande
ganho de tempo e economia, de modo a atender as conveniéotiihanas, por meio da

automacdao dos servicos.

Por automacéo, deve ser entendida conforme o pensamento de Francisco da Silveira

Bueno:

Criacdo de autdmatos. Funcionamento de maquinas ou grupos de maquinas,
atendendo a uma programacado Unica, permitafétuar, sem intervencéo
humana, uma série de operagfes contabeis e estatisticas com extraordinaria
rapidez muito superior & capacidade ndrdmhoment*

Nesse sentido, apontaBento Alves da Costa FilhoGuilherme Ary Plonski e,
Roberto Sbargiade quevarias tentativas de introduzir, no Brasil, maquinas de-semicos
vém ocorrendo desde os anos setenta, com instalacées de dispensadores automaticos de
refrigerantes, de cafezinhos, e outros. Em virtude do baixo custo delenloa e a
preferéncia dodrasileiros pelo atendimento pessoal, fizeram com que tais experiéncias
ficassem sobrestadas a espera de melhores tempos. Contudo, somente a partir dos anos
noventa € que a aceitacdo do asgovico pelo consumidor brasileiro, em geral, passou a ser

mais detiva®".

Z8BITTAR, Carlos AlbertoDireitos do consumidorcédigo de defesa do consumidor. 5 ed. Sdo Paulo: Forense
Universitaria, 2002, p. 1/2.

239 ALMEIDA, Jo&o Batista deOp. cit.,2003, p.1.

20 BUENO, Francisco da Silveira Buericionario esolar da lingua portuguesd 1 ed. Rio de Janeiro: FAE,
1986, p.152.

I COSTA FILHO, Bento Alves da. PLONSKI, Guilherme Ary. SBRAGIA, Robeftdnfluéncia da cultura no
consumo de servicos automatizaddsabalho de pesquisa apresentado no IV seminariademnistracdo da
FEA/USP, Out/1999. p. 9. Disponivel em: http://www.ead.fea.usp.br/semead/4semead/artigos/
Marketing/Costa_ Plonsky-8bravia.pdf. Acesso em: 22 jul. 2008.


http://www.ead.fea.usp.br/semead/4semead/artigos/
http://www.ead.fea.usp.br/semead/4semead/artigos/Marketing/Costa_%20Plonsky_e-Sbravia.pdf
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A automacéo dos servi¢cos de atendimento ao consumidor (S.A.C), por via telefbnica,
terminal eletrdnico de awatendimento énternet tem sido instrumentos dos quais se valem
as empresas, na corrida para atingir niveis de competitividade nesiada@t, com
minimizacdo de custos e maior padronizacdo dos servi¢cos, de modo a atender o consumidor
em sua conveniéncia e comodidade, uma vez que em sua maioria sdo disponibilizados, em
tempo integral, a oferecer maior nivel de praticidade com a realidgcaperacdes ou de
servicos mais rapidos, mais simplificados e com menor margem de erros. Apesar de todos o0s
pontos positivos apontados a favor da automatizacdo de servicos, ndo se descarta a
preocupacao que se deve ter com a vulnerabilidade atribuéensiomidor. Vulnerabilidade
esta, que pode ser reconhecida, mediante aspectos que demandem principalmente

desvantagens do asébendimento.

A partir do ano de 2000, as concessionarias do servi¢co publico no ramo de telefonia e
de energia elétrica, prioazam o atendimento de seus clientes para solicitacdo de servicos e
informacfes por meio do teleatéménto, através de centrais dell centef passando a
constituir esse meio como Unica via de acesso dos usuarios com as respectivas préétadoras.
Tal atitude provocoupor todo o Brasil, grande insatisfacdo da populagdativando o
ajuizamento por parte do Ministério Publico, entidades representativas e 6rgéos de defesa, de
acdes civis publicas, no sentido de compelir as prestadoras, quer de servicefia @l
de energia elétrica, a restabelecer o atendimento pessoal por meio da reabertura dos posto de
atendimentaque foram fechados quando docinida automacao do atendimento através de
call center passandse a discutir, nas vias judiciais, a glatoriedade ou nédo das operadoras
de telefonia e de energia elétrica em instalar postos de atendimento para o recebimento de
gueixas, reclamacdes, servicos diversos e pedidos de rescisdo contratual, nos casos de

telefonia movef*

De um lado, consumidores 6rgaos de defesa do consumidor sustentaram que o
atendimeto telefébnico por meio deall centerndo atendia as necessidades dos usuérios e 0s

sujeitavam a longas esperas, servindo como barreira, especialmente entre as camadas sociais

42| EAL, Gabriela.ANEEL: Central de teleatendimento é lancada experimentalm@nssilia: InvestNews da
Gazeta Mercantil, 31/03/2000. <http://indexet.gazetamercantil.com.br/arquivo/2000/03/31/226/ANEEL:
Centratdeteleatendiment@-lancadaexperimentalmente.htmlacesso em 10.22008. 22h03m

243 pcao Civil Publica: autos n. 2002.71.00.0002644 Vara da Justica Federal de Porto Alég8 ajuizada em
09.01.2002.


http://indexet.gazetamercantil.com.br/arquivo/2000/03/31/226/ANEEL:-Central-de-teleatendimento-e-lancada-experimentalmente.html
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de baixa renda e dpouca escolaridade, com baixa ou nenhuma familiaridade com a
tecnologia digital. De outro, apesar dos dispositivos da Lei de concessao e permissdo da
prestacdo de servicos publicos previstos no artigo 175 da Constituicdo Federal, que impde as
concessiondas ou permissionarias do servigco publico o dever de prestar servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, as operadoras dentro outros e diversos argumentos alegavan
a inexisténcia de previsédo legal que as obrigassem a disponibilizar atendimeotd pess

todas as categoria® usuarios.

Em primeirograu de jurisdicacse constatou o deferimento de liminares determinando
as prestadoras a abstencdo do fechamento e a determinacdo de reabertura de postos d
atendimento fixando prazo e cominando perapi@ria para o caso de inadimplemento da
obrigacdo determinada na deciséo, culminando com a confirmacdo da decisdo em sentenca
definitiva, confirmadas em segundo, e também, no mesmo sentido, por parte do Superior
Tribunal de justica, conforme se aferef pmostragem, no seguinte acérdao.

EMENTA: ADMINISTRATIVO. EMPRESA CONCESSIONARIA DE
SERVICOS DE TELEFONIA. POSTOS DE ATENDIMENTO.
REABERTURA. SISTEMA DE TELEATENDIMENTO OU VIA
INTERNET. ALEGACAO DE VIOLACAO AOS ARTIGOS 330, |, 458, I,

535, I, 520 DO ®C E 14 DA LEl 7.347/85. INOCORRENCIA.
APLICABILIDADE AO CASO DOS ARTIGOS 6°, 81° DA LEI 8.987/95 ,

2° DA LEI 10.048/2000 E 32 DA RESOLUQAO N.° 30/98 DA ANATEL.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO DO ARTIGO 330, | DO CPC.
RECURSO ESPECIAL AO QUAL SE NEGA PROVIMEO. 1. Em sede

de acao civil publica foi prolatada sentenca que determinou a reabertura de
postos de atendimentita empresa concessionaria de servicos de telefonia
BRASIL TELECOM S/A Interposto recurso de apelagéo, este foi recebido
apenas no seu efeitevblutivo. Em face do recebimento da apelacéo apenas
no seu efeito devolutivo a BRASIL TELECOM S/A, desafiou agravo de
instrumento cujo julgamento ficou assim ementaildA DMl NI STRATI V
ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICOS TELEFONICOS. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. APEIAQAO RECEBIDA NO EFEITO APENAS DEVOLUTIVO.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. Tendo em vista que, a respeito dos servi¢cos
telefénicos, muitas questdes somente comportam solucao através do contato
pessoal, afigurse sustentavel o posicionamento adotado na decisédo
agrav a d aForam oposto embargos declaratérios assim acordados:
AADMI NI STRATI VO. A¢éeO ClVIL PBDBLI CA.
ATENDIMENTO AO PUBLICO. APELACAO RECEBIDA NO EFEITO
APENAS DEVOLUTIVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO. EMBARGOS DE
DECLARACAO. Recurso que, emboraonhecido para fim de
prequestionamento, deve ser desprovido por auséncia do pressuposto de
a c ol h2. Descoriiente, a concessionaria interpds recurso especial pela
al2nea fnad, sustentando infring°ncia
do Cdédigode Processo Civil e 14 da Lei 7.347/85, sustentando preliminar de
nulidade do acérdao e, no mérito, o prejuizo advindo pelo recebimento da
apelacao apenas no efeito devolutivo e a ndo obrigatoriedade da prestacao de



99

servico pessoal mediante a reabertus pbstos de atendimento ao publico.

3. O artigo 330, |1 do Cddigo de Processo Civil ndo foi debatido pelo acérdao
reclamado ressentind® do devido prequestionamentd. Deve ser
rejeitada a preliminar de nulidade por infringéncia dos artigos 458, B.e 53

Il do Codigo de Processo Civil, suscitada pela recorrente. O acoérdao
examinou as questdes atinentes a lide. O fato de nao-tkedidiuz dos
argumentos invocados pelas partes ndo o eiva de vicio de nulidade por
auséncia de fundamentacdo ou omisSaBendo a recorrente concessionaria

de servico de telefonia publica, tem o dever, de prestar um servi¢o para plena
satisfa-«o0o dos wusuS8rios, qgue Ss«o0, n (
|l eg2ti mos destinat88ri oso. A ut i | iz
teleaendimento, internet ou de casas lotéricas implica a prestacdo de servi¢co
inadequado, por implicar em varias consequéncias prejudiciais ao usuario
gque se vé completamente lesado no seu direito a um bom e eficiente servico,
pelo qual paga caro, e impotente mentido de ndo ter como buscar a
reparacdo do dano sofrido pela ma prestacédo desse sér\bgsarrazoada

e sem respaldo legal, a argumentacédo aduzida pela recorrente de ndo estar
obrigada a prestacéo de servico por meio de postos de atendimento e que
recebimento da apelagcdo apenas no efeito devolutivo acaliiet@érios
prejuizos, tendo ocorrido por isso, violagao dos artigos 420 do CPC e 14 da
Lei 7.347/85. Maior prejuizo certamente advira aos usuarios que dependem
dos servigos da concessionarfplicacdo, ao caso, dos preceitos legais
insertos nos artigos 6°, 81° da lei 8.987/95 , 2° da lei 10.048/2000 e 32 da
resolucdo n.° 30/98 da ANATEL7. Recurso especial parcialmente
conhecido e desprovido. (STJAc. Unanime. RE 513.858C, 12 Turma,
Ministro José Delgado, Julgado em 03/02/2005. DJ. 04/04/2005 p. 171.)

Outras decisdes em terceiro grau de jurisdig@esp. 644.84RS 2004/0034928;
Resp. 513.85@&C 2003/0040336) foram confirmadas, no mesmo sentido demonstrando
claramente, que o teleattmento ndo pode constituir como Unica via de acesso ao usuario
consumidor, principalmente em se tratando de servi¢co publico, que por sua vez deve ser
prestado com qualidade e éficcia e, mesmo diante da inexisténciandemasque estabeleca
a obrigacdodas operadoras gstar atendimento pessoal, aingiae concorrentemente ao
teleatendimento ou auttendimento, estaria obrigada por forca do dever de qualidade e
eficiéncia, como também o estaria em relacdo aos consumidoresufigiestes, a exemplo
dos deficientes, idosos e gestantes também o estariam por forca da Lei 10.048 que impde aos
prestadores privados de servigo publico dispensarem tratamento diferenciadiat&ipra
essa categoria espicd de consumidores, sendo em flagrante observéegjarantia de vida

digna aos consumidores usuarios

Como acontece habitualmente, os servicos de teleatendimento tém deixado muito a
desejar, levando o usuario consumidor a suportar longas esperas sem ser atendido e quando ¢

€ em grande numero de vezesalsm levando tanto tempo para conseguir registrar suas
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solicitacdes, em face de dificuldades de se conduzir de conformidade com as gravacdes ou
em virtude de falhas do sistema, que o leva a frustracao e a desisténcia.

O certo é que o teleatendimento deee devidamente estruturado de modo a servir
como meio util para solicitacdo de servigos, formulagdo de reclamacgdes, solicitacdo
informacgdes. Enfim, tudo que for necessario a satisfacdo do consumidor, mas nao pode e nem
deve ser forma exclusiva de atendimto, nem por parte de qualquer concessionaria do

servico publico, ou por parte do prestador exclusivamente privado.

3.2.1Vantagns e desvantagens do aatendimento

Embora a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, por for¢ca do imperativo do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor e de varios outros dispositivos legais
ordinarios, tenha imprimido como principio determinante na relacdo de consumo, a educacao,
informacéo e orientacdo do consumidor, de modo a superar, pelo menos em parte, sua
vulnerabilidade, segmentos da sociedade, ficam & margem desse desenvolvimento diante da
auséncia de informacéo, de técnica e de conhecimento para usufruir -ddeadimento de
forma satisfatéria, mormente quando se constitui em Unica via de atendimentdewvagoe
consumidor a frustracdo no atendintedas necessidades que o motidobusca do servico

pretendido.

Recorrendo a via da interdisciplinaridade para buscar refagio nas licdes de Christopher
Lovelock, citado por Bento Alves da Costa filho, GuilherRay Plonski e Roberto Sbravia,
em trabalho conjunto, recomendam um roteiro de acdes com a finalidade de otimizar o
relacionamento entre clientes e empresas que prestam servicos automatizados, conforme se

transcreve:

Desenvolva a confianca do consumidmmunique quais beneficios ele tera
com o auteservico; Promova os beneficios e estimule o uso: um dos grandes
apelos do autgervigco é ser conveniente, ou seja, ser de facil alcance aos
clientes; também a disponibilidade é um ponto forte ja que wendng
machiné*, por exemplo, pode funcionar 7 gigor semana, 24 horas por

dia. Entenda os habitos dos consumidores: amizade e confian¢ca ndo podem
ser substituidos por maquinas. E preciso conhecer melhor o consumidor para
saber que servicos ele esta dispastxeitar sendo entregue por maquinas e

244 Traducdo: maquina de venda automatica.



101

gque servicos devem ser entregues por pessoas; novos procedimentos devem
ser prétestados: Se uma nova alternativa vai ser oferecida, ou compuser
exemplo um novo tipo de atendimento via internet, € preciso que comesm
seja eficiente e confiavel; Ensine os consumidores a usar 0 novo servigo: a)
muitas opcles de autdendimento sdo orientadas a tecnologia; sao sistemas
muitas vezesprojetados por engenheiros e para engenheiros; b) deixar os
clientes a propria sorte n@auma boa alternativa; € temerario instalar o-auto
atendimento e deixar que o cliente aprenda a dpesézinho; c) é preciso
ensinar os empregados a usar a nova tecnologia; ndo se pode esperar que 0S
clientes sejam orientados por atendentes que nem anesioem utilizar o
autoservigo; d) € necessario monitorar e avaliarperformance As
pesquisas de satisfacéo sdo bastante Uteis neste§*tasos.

Tal transcricdo traz, para o operador do direito, a certeza de que nao ha
incompatibilidade entre os procedimes técnicos orientadores da automacdo com o
disciplinamento juridico das relagfes de consumo. Pelo contrario, o que verdadeiramente ha é

a auséncia de implementacéao de tais procedimentos e ineficacia da ordem consumerista.

Pesquisdevada a efeito petoprofessores doutores Roberto Sbragia, Guilherme Ary
Plonsky e Beto Alves da Costa Filhaponta algumas vantagens e desvantagens genéricas
gue ainda persistem nos dias atuais no ambito da automacao, ressaltando como positivos para
o consumidor, cliente al auteatendimento, os seguintes pontos: a) Conveniéncia, sob a
motivacdo de que é possivel se utilizar de tais servicos em diversos locais, em qualquer dia e
em qualquer hora; b) Praticidade, porque na maioria das operagdes e procedimentos nao se
perde tenpo nas filas, na busca do atendimento personalizado. E, para os prestadores de
servi¢cos, automacado de servicos significa: a) menor custo operacional; b) alta padronizacéo
dos servicos, uma vez que as maquinas podem repetir tarefas eternamente, sem perder

qualidade e a precis&®

Tal automacdo consiste em servico de atendimento realizado por via telefbnica,
internet e terminais de autatendimento, disseminado nas empresas publicas e privadas,
como mecanismo de aquisicdo de produtos e de servi¢cos diveosno 0 de recebimento e

registro de reclamagodes e de encaminhamento de solicitagdes de servicos.

?*>COSTA FILHO, Bento Alves da. PLONSKI, Guilherme Ary. SBRAGIA, Robeftinfluéncia da cultura no
consumo de servigcos automatizaddsabalho de pesquisa apresentado no IV seminario em administragdo da
FEA/USP, Out/1999. p. 8. Disponivel em: http://www.ead.fea.usp.beémead/4semead/artigos/
Marketing/Costa_ Plonsky-8bravia.pdf. Acesso em: 22 jul. 2008.

248 1dem, ibidemp. 9.


http://www.ead.fea.usp.br/semead/4semead/artigos/
http://www.ead.fea.usp.br/semead/4semead/artigos/Marketing/Costa_%20Plonsky_e-Sbravia.pdf
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Para compreensdo do que possa se entender por servico é necessaridoentendé

contexto da automacgédo. Para a Associacdo Americana de Marketing, ssefocdefinidos

como fAaquelas atividades, vantagens ou mesnHn
S«0 proporcionadas em conex«o0o com a venda
Geraldo Luciano Toledo, tal definicdo também poderia ser aplipada definir produtos
como sendo fatividades (|l atentes), benef 2ci
em conex«o com a venda de servi-o0so. Contu
evitar a confusdo, sugerindo que servicos sgamt endi dos como sendo
mercado realizada por uma empresa ou por um empresario, na qual o objeto da transacéo nao

est§ associado " transfer°n®ia de proprieda

Por outro lado, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, emadeyo 3°, paragrafo 1°,
define produtos como sendo A qualqguer bem,
par 8§grafo 20, define servi-os como sendo
consumo, mediante remuneracdo, inclusive de naturameaba, financeira, de crédito e

securits8ria, salvo as decorrentes das rel a-

Observa Rizzatto Nunes, que o conceito de produto trazido nesse dispositivo é
universal nos dias atuais e esta estreitamente ligado as idéias ,deddtado da producdo
no mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas, acrescentando que te
conceito juridico ja era empregado pelos demais agentes de mercado econémico, financeiro,
comunicacdes, outros. Sobre a definicdo de serviegjda pelo Codigo de Defesa do
consumidor, comenta o autor tratsm de uma definicho completa, de uma enunciagao

exemplificativa ao se referir como qualquer atividatfe.

O certo € que os servicos de aatendimento,quer sejam realizados por via
teleforica através dos Servicos de Atendimento ao Consumidor, quer sejam realizados por
meio dos terminais eletrénicos, se referem a aquisicdo de um produto ou de um servigo, tanto
para contratar um empréstimo eletronicamente, quanto para reclamar defeitcantiagyde

determinado produto, inserido numa relagdo de consumao.

247 TOLEDO, Geraldo LucianoMarketing bacario: analise, planejamento, processo decisério. Sdo Paulo:
Atlas, 1978, p. 25.

248 NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor: com exercicidsed. Sdo Paulo: Saraiva,
2005, p. 90.
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Assim, na tentativaelconstatar o respeito ao pripici da dignidade nos servicos de
autcatendimento, sera tratado princpio a identificagdo de modalidades de atendimento
eletrbnico,em seus aspectos materiais: 1) das instituicdes financeiras, que prestam servicos
diretamente pela via da automacao; 2) dos prestadores de servigcos essenciais, embora de
natureza publica, conforme abordado, que, por meio de concessdo ou permissdo, prestam
servicos de autatendimento, disponibilizando informagbes, atendendo reclamacdes e
solicitacbes de servicos complementares, tais como: ampliacdo de servicos, ligacdes e
religacdes e outros dessa natureza; e, 3) dos prestadores de servi¢os de teleéhnipendv
fazem atendendo reclamacgbes sobre o diversos contratos, complementacdo de servicos,
pedidos de suspensdo de retorno dos servicos, reclamacdes sobre garantia de servigos e

aparelhos, outros

Em relacéo ao awatendimento, por meio de terminaigngernet vale registrar que,
na década de 60, as instituicdes bancérias no Brasil, comecaram a absorver os avancgos
tecnolégicos naqueles tempos, ainda timidos, aptos a servir como instrumento -de auto
organizacdo e sistematizacdo dos servicos bancaoosn@o da instalacdo dos centros e
subcentros de processamento de dados, para regbridbeis, lancamentos de contas
correntes e demais langcamentos préprios da atividade bancaria. Contudo, ndo demorou a
serem instaladas as primeiras maquinas de-aatalimento, conhecidas comATMs
(Automatic Teller Machirf8%), que se limitam, a prifigio, a realizar operacdes de saque de

pequenas quantias, depdsitos de pequenos montes.

Assim, o processo de automacdo dos servicos deaseriddimento, por meio de
termnais eletronicos, tem alcancado grande desenvolvimento na Ultima década,
principalmente no mercado bancéario brasileiro, que tem se destacado tanto ndelinha
atendimento aos seus clientes, proporcionando a realizacdo de servicosi&odsdos em
contascorrentes e poupancas, retiradas de dinheiros, verificacdo de saldo e extracdo de
extratos de movimentagdo e muitos outros servicos, inclusive realizacdo de empréstimos, e
ainda a realizacdo instantanea de operagfes entre agéncias do mesmo bancamcestre b
diferentes, trazendo vantagens significativas aos seus usuarios, bem como vantagens nao
menos significativas aos bancos, uma vez que a implementacdo da tecnologia-do auto

atendimento resultou no aumento da capacidade operacional de cada agénainidadéa

29 Traduzindo: Terminais de Awtatendimento.
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realiza nUmero maior e muito mais significativo de servigos, em muito superior ao realizado
por funciondrio e, como também, muito menor possibilidade de erros, reduzindo
significativamente o tempo para realizacdo de negocios e operacdes de ceélditdo

significativa no quadro de funcionarios, significando elevada reducao de custos.

Embora trés em cada dez brasileiros possuam contas bancérias, segundo informa
reportagem de Carina Nucci, em fevereiro de 2005, em que o Brasil se coloca como o
segindo Pais do mundo com maior numero de terminais eletrdnicos no setor bancario, ja
contava com 140.000 terminais de &datendimento bancario, distribuidos em 27 redes,
ultrapassado apenas pelos Estados Unidos da América, que contava com 371.000. terminais
Quando se calculava o numero de terminais eletrénicos, em relacdo aos habitantes, o Brasil

figurava na quarta posicdo com 767 terminais eletrénicos para cada milhdo de habftantes.

Contudo, os agentes financeiros, ao concentrar sua forma de atendausrgeus
clientes nos terminais eletronicos pelas facilidades g sistema oferece, retiragnande
namero de potenciais usuarios dos sistemas ou aumentalnerabilidade déais usuarios
com dificuldades de interagir com mecanismos eletr@neaufeir satisfatoriamenteo

atendimento pessoal na realizacdo de seus objetivos e na satisfacdo de suas necessidades.

O problema consiste no fato de que € muito comum se deparar nos saldes de auto
atendimento bancério, com pessoas usuarias dos sistemas aaitosarealizando tentativas
diversas para executar suas operacdes ou tarefas, depseamom dificuldades diversas
tais como: a) a compreensao das instrucdes da tela; b) a realizacdo das tarefas solicitadas nc
curto espaco de tempo entre um comamaaitro, ¢) a digitalizacdo das senhas e dos cédigos
de operacbes, d) a obtencdo de satisfacdo, diante da necessidade e do desejo sem prejuizos ¢
estado emocional, de que tais situacbes os motivam. Contudo, acabam, ao final, por desistir e
procurar o atedimento convencional, no que, para tanto, ndo € incomum a sujeicao as longas
e interminaveis filas, apesar de muitas vezes ja terem suportado espera nas filas que se

formam, também, no auttendimento.

20 NUCCl, Carina.Babel do dinheiroO Banco Central estuda como tornar os caixas eletrénicos compativeis
entre si. Veja, n.1.908, jun.2005. Disponivel emttg://veja.abril.com.br/080605/p_078 .htmlAcesso em: 14
ago.2008.

%1 CASTRO. Ana Rita Rodrigues GrildAvaliacdo da utilidade do autatendimento bancarioum estudo
exploratdrio. Série: Textos de Alunos de Psicologia Ambiental, n.5. Brasilia: UnB, Laboratério de Psicologia
Ambiental, p. 1.


http://veja.abril.com.br/080605/p_078%20.html
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A automacdo e a informatizagdo dos produtos eicgey disponibilizados pelas
empresas em geral, especialmente pelos agentes financeiros, na opcacsdevigotGao
alternativas eficazes no atendimento das demandas. Contudo, precisam tais prestadores
também priorizar o atendimento pessoal como opgéatepa, ndo como forma subsidiaria de
atendimento.

O dever de qualidade no atendimento e na prestacdo de servicos ao consumidor,
assegurado pela legislagcdo consumerista, impde ao prestador o dever de assegurar ao
consumidor, segundo a sua conveniéncia@pgdo para a realizacdo e satisfacdo de sua

necessidade, paneio de atendimento pessoga meio do autatendimento.

O fato de o legislador atribuir ao consumidor, no inciso X do artigo 6°, o direito de
receber uma prestacdo adequada e eficaz deaepublicos, ndo exclui o mesmo dever dos
prestadores privados de também assim proceder. Deve ser observado, também, que a
prestacdo de servigcos publicos no Brasil vem sendo realizada quase na sua totalidade pela
iniciativa privada, por meio dos conwatde concessdo e permisé&dSalta aos olhos e as
necessidades de qualquer usuario, situacdes que aumentam a vulnerabilidade do consumidor,
dentre as quais se destacam a utilizagdo do cliente comalewdoa, a dificuldade de
acessibilidade, e a falta ééetividade das normas protetivas do consumidor.

A utilizacdo do cliente como méateobra favorece a inversdo dos papéis,
implementada pelos bancos, que passam a direcionar seus servidores para a venda de seu:
produtos, transferindo ao consumidor, sopretexto da facilitacdo e do desenvolvimento, a
realizacdo dos servigos a que caibam realizar. Nesse particular, chama atengcéo a observacgac
levada a efeito por José Blasio Giinzel, em sua dissertacdo de mestrado, na area de engenhari:

da producéona Uhiversidade de Santa Catarina, nos seguintes termos:

7

O objetivo € a destinagcdo dos empregados para atividades de venda. A
novidade é que por intermédio dos terminais de -atgodimento, 0s
clientes comecaram a fazer quase tudo o que faziam na boca caixa, do
pagamento de contas a depdsitos. Portanto, os bancos estdo procurando
direcionar os clientes para o aadiendimento, forcandos a realizar com as
proprias maos nos equipamentos disponibilizados para tal, as atividades que
antes eram feitas exclusivamergelos funcionarios, com o objetivo de

2 TEIXEIRA, Sélvio de Figueiredo. A protecdo ao consumidor brasileirdRé@vjsta do Consumidon,. 60,
outdez, 2006. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p.60.
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descongestionar as agéncias, abrindo espaco para a atividade negocial sem
perder outras fontes de renda e ainda diminuindo os custos operagionais.

Dessa feita, transfere o prestador toda a responsabilidade petd@aus servicos ao
consumidor, de certa forma aumentando sua vulnerabilidadéiculdade de acessibilidade,
posta pela incompatibilidade da automacéo dos servicos, € confrontada com o nivel cultural
de consumidores e de categorias especiais, comaetédis fisicos, analfabetos, idosos e os
excluidos digitalmente.

Estatisticas do levantamento censitario, levado a efeito pelo IBGE no ano base de
2000, apontam que dentrs lmabitantes com faixa etaria acima de 25 anos de idade, o Brasil
contava conl2.464.7® pessoas nao alfabetizadas, que somddsb@8.017 de pessoas com
ensino fundamental incompleto e, ainda, 10.974.667 de pessoas com o nivel fundamental
completo, perfazendo o total de 65.017.444 habitaqteem tesee, em virtude do nenhum
e b pouco nivel de escolaridade, demonstram segmentos da sociedade que ndo possuem
condicOes de acessibilidade aos sistemas automatizados, sujsitagdjuda de terceiros e a
risco de prejuizos ou do atendimento pessoal, por parte dos prestadoreszds Bandgarios.
E oque se pode constatar na Talela

Tabelal
Populacéo residente de 25 anos ou mais idade por nivel de escolaridade

POPULACAO RESIDENTE ACIMA DE 25 ANOS

GRUPO -
DE NAO ,
IDADE ~ TOTAL  ALFABETIZADO ALFABETIZADO FUNDAMENTAL ~ MEDIO  SUPERIOR

Total 85.464.452 12.464.760 41.578.017 10.974.667 13.963.821 5.787.753
25a39 13.847.499 811.508 6.227.249 2.516.135 3.403.756 782.695
3?)”;24 13.029.101 956.812 6.037.881 2.240.969 2.805.737 887.418
32“;;9 12.260.820 1.003.485 1.894.513 1.937.949 2.491.735 983.533
4gnaoéslg 19.273.412 2.160.463 9.688.360 2.433.694 3.155.097 1.689.633
58?29 12.514.631 2.506.484 6.669.185 1.040.221 1.272.498 913.831
6gnaogg 8.191.598 2.414.924 4.315.528 496.133 532.730 352332
78;?‘123 6.347.390 2.611.083 2.886.599 309.568 302.269 178.311
acima

Fonte: IBGE, Censo Demografico de 2000.

23 GUNTEL, Jose BlasioAnélise das dificuldades manifestadas pelo cliente na utilizacdo do auto atetwlimen
bancério.2003. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Producgéo). Universidade Federal de Santa Catarina.
p.31/32. Disponivel em:http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/9344pdicesso em 14Ago.2008.


http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdf/9344.pdf
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A populacéo idosa, conforme demonstra o quadro acima, em 2000, ja contava com o
namero significativo de 14.538.988 idosos (acima de 60 a&a@sh ascensdo, em virtude do
natural aumento da longevidade e da melhoria das qualidades de vida da pessoa humana no
Brasil. E possivel afirmar, com seguranca, que os idosos ao procurar satisfazer suas
necessidades, por meio do atendimento em termirasitdatendimento, em virtude de suas
proprias limitacbes naturais, ndo é incomum precisar contar com o atendimento pessoal, ou
com o auilio de auxiliares de atendimento, que nem sempre estao disigoais@ando por
aceitar ajudade terceiros, o que dazem se tornarem vitimas preferenciais de golpistas,
favorecidos pela imposi¢ao dos bancos em determinar @ataridimento aos seus clientes.

Os terminais de auatendimento ndo contemplam os aspectos culturais e as restricdes
fisicas e psicolégicadessa parcela da sociedade, representada pelos idosos, que preferem se
sujeitar as filas, para merecer um atendimento pessoal, do que encarar dificuldades,

constrangimentos ou frustracdes, que o-ateadimento Ihes proporciona.

No entanto, aqueles gestdo mais diretamente ligados ao desenvolvimento
dessas tecnologias devem enfrentar o desafio de aumentar a acessibilidade
dos sistemas, a fim de assegurar a que idosos e pessoas com dificuldades
especiais tenham possibilidade de manusear 0s equipamegotossmo

modo os que apresentam qualquer probféfa.

A falta de efetividade das normas protetivas do consumidor, nos termos preconizados
no artigo 44 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que ndo conseguem atingir todo mercado
brasileiro, de modo a oferecgervicos como instrumento coercitivo, ndo consegue compelir
os prestadores a diminuirem o numero de reclamacbes, em face de seus servicos. Em
qualquer pesquisa direcionada que se faca, mesmo que seja por nmegondd € possivel
encontrar nos sitedo PROCON relacao de fornecedores que nao respeitam o consumidor ou
gue ndo procuram garantir a plena satisfacdo de seus usuarios. Contudo, tal préatica goza de
pouco efeito pratico, uma vez que o consumidor ainda se acha motivado a dansulta

conduzirde conformidde. Nesse sentido, asseveraugdia Lima Marques:

254 CASSEB, Renato Luiz ZinezzContribuicdo a integragdo a vida moderna da populagdo envelhecida por
meio da utilizacdo dos terminais de aa®ndimento bancario2007. Dissertacdo (Mestrado em Designe).
Pontificia Universidade Catdlica do Edtado Rio de Janeiro. P.96. Disponivehttp://www2.dbd.pue
rio.br/pergamum/tesesabertas/0510333_07_pretextual pdésso em: 14 ago. 2008.


http://www2.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas/0510333_07_pretextual.pdf
http://www2.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas/0510333_07_pretextual.pdf
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[...] A idéia era que também o consumidor poderia consultar nos PROECON
guais seriam os Abonsd e o0s MfAmausao
porém é gue tais cadastros sdo organizados $emes PROCOHN e nas
associa¢cdes de maior porte, ndo atingindo, pois, todercaaio brasileiro.
Interessant& que os paragrafos do art. 44 impdem os mesmos deveres de
boafé impostos aos cadastros de consumidores (art. 43) e aos servicos
publicos (art. 2)2%°

Ha, também, os servicos de atendimento ao consumidor (SACllouenterque
merecem consideracdes. Os mesmos objetivos de otimizacdo dos servigcos e reducao de custos
e da busca de maior competitividade levou os prestadores privados e publicos a
implementacdo de mecanismos para atendimento aos consumidores, por meic de tele
atendimento énternet trazendo consequéncias danosas ao consumidor, ante a ndo satisfacao

das necessidades do consumidor e a geracéo de problemas diversos.

Tal sistema constente num servico de atendimento realizado via telefone, cada vez
mais disseminado nas empresas publicas e privadas, é tido como mecanismo de recebimento €
registro de reclamagdes, de encaminhamento e de solicitacdes de servigos. Nao obstante as
vantagengjue encerram, vem causando aos seus usuarios transtornos dos mais diversos, dos
quais se sobressaem: a) demora no atendimento, em que O usuario permanece, por longo
tempo, ouvindo ummix de musica e propaganda, passando por diversos atendentes e nem
sempe conseguindo respostas satisfatorias; b) atendentes que, na maioria dos casos, ndo
dispdem das informac6es demandadas, fazendo com que a qualidade das informacdes fique a
desejar; d) usuérios, que demandam esses servicos, ficam privados de meios amnmgrobat
de que as queixas foram feitas em tempo oportuno, ndo tendo, portanto, embasamento para
reclamar possiveis danos decorrentes de omissdes ou de inadequacdo de servigcos prestados;
empresas que acabam por vedar aos usuarios o direito a prestagdicds som qualidade e
sem cobrangas abusivas, com situa¢des impostas, que inibem a apreciacado de situacées nac
projetadas e, com isso, violam a dignidade da pessoa humana, a exemplo do que ocorre com 0
corte no fornecimento da energia elétrica, que inggdeonsumidor, apds 0 pagamento, uma
espera de até 48 horas para restabelecimento do servico e, se pretéadiémir@iida para

24 horas, fica sujeito ao pagamento de taxa adicional.

%5 MARQUES, Claudia LimaBENJAMIN, Antonio Herman V. MIRAGEM, BrunoComentario ao cédigo de
defesa do consumida? ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 631.
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Os prejuizos aos consumidores sdo ainda maiores, pois além dedefienp fazer
reclamacdes pessoalmente e protocolar pedido de providéncias, sofrem com os abusos
praticados pela empresa, que pode fazer o que bem entender, pois o atendimento telefénico
restringe significativamente a possibilidade de fiscalizacdo e eiagédos usuarios para
com 0s servigcos que sao prestados, posto que diante da distancia que se estabelece, c

consumidor fica sem ter a quem recorrer e provar que fez suas reclamacoes.

Outros exemplos de abusos séo identificaveis nas empresas telefémdase das
freqientes cobrancas indevidas de ligacGes, da cobranca dos indecifraveis "pulsos
excedentes", sem olvidar dos invariaveis defeitos. Perante tal quadro, o usuario se vé obrigado
a ligar para a central de atendimento, que néo retira a cobeampa)o ela é indissociavel do
total da conta, o consumidor pode se tornar inadimplente. E, em geral, é o que ocorre, pois
acaba perdendo o direito de uso de sua linha telefénica ou, ainda, quando se tratar de defeito,
fica submetido a angustia do cumpritteedo prazo informado, quase sempre ndo cumprido.

Waldir Alves aponta a consequéncia da supressdo do atendimento pessoal, de modo a

priorizar o teleatendimento.

A supressdao do atendimento pessoal vem gerando 0s mais variados
problemas, tais como: lpbrancas indevidas; 2) suspensdo indevida do
servico; 3) N&o interrupcdo do servico a pedido do consumidor apoés
inUmeras solicitagfes via tedgendimento (0800), 4) pessoas idosas e de
pouca instrugdo ndo conseguem expressar por telefone; 5) no cas@ade no
ligacdo para verificar o andamento de reclamacao apresentada, o nimero de
protocolo do pedido anterior ndo é localizado, gerando um novo protocolo a
cada contato telefénico. Mantido sobre 0 mesmo problema, o que torna as
reclamacdes sem soluc&o.

A edicdo do Decreto n° 6.523, de 3l1de julho de 2008, dispositivo legal que
regulamenta a Lei%8.078, de 11 de setembro de 1990, fixa normas gerais sobre o Servico de
Atendimento ao Consumiddr SAC, dando significativo passo no sentido de eliminar os
inumerostranstornos que os fornecedores de produtos e servicos tém proporcionado aos
consumidores brasileiros, com baseconstatacdo das seguintes situacdes faticas vigentes até

sua edicao, segundo levantou a Secretaria de Direitos Econdmicos do Minisiéstiga

26 ALVES, Waldir. O dever de atendimento pessoal ao consumidor pelo prestador de servico piRéuistin
do Consumidor S@o Paulo: Revista do Tribunais, n.55;5et, 2005.p.230.
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1) Grande dificuldade por parte do consumidor para conseguir falar com
atendentes do tek#endimento, uma vez que automaticamente é levado a falar com a
maquina que emite gravacoes eletronicas, impedindo ou dificultando o acesso do usuario com

qualuer atendente.

2) Auséncia de opcbOes amenu eletrbnico que possibilite o registro de
reclamacdes e cancelamentos, causando dificuldades por parte do consumidor para cancelar o

reclamar acerca dos servi¢os contratados.

3) Os servicos de atendimento aos condones tém oferecido atendimento
limitado, funcionando apenas durante os dias Uteis da semana. Fato que caracteriza violacao
de direitos do consumidor, porque deveriam funcionar ininterruptamente como o0 Sdo 0s

servicos regulados.

4) Auséncia de informacfesguras e confiaveis sobre os servicos de-auto
atendimento por parte dos fornecedores, no momento da contratacdo dos servigos e durante

seu fornecimento.

5) Os diferentes niumeros de telefones para contatos informados pelo fornecedor

para cada tipo ou modalide de servico, dificultando sobremaneira o acesso.

6) Incapacidde dos atendentes para soluciot@slas as demandas suscitadas

pelos consumidores no atendimento, deixando o consumidor sem solucao ao seu problema.

7 Repeticdo de dados pessoais do consumidatesmlente, tornando exaustivo o

contato.

8) Conforme ja declinado, durante o longo tempo de espera na lintémtedefo

consumidor é submetidoum misto de publicidades e musicas indesejadas.

9) Indisponibilidade para alteracdo contratual, apdsaao cotratarem fazerem

no por via telefénicagas para o consumidor altereemeteo a via judicial.
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10) Indisponibilidade de acessos aos dados relativos aos servicos regulados que,

diante @ insisténcia do consumidegmeteostambém a via judicial.

11) Auséncia ddixacao de prazos para solucéo do pleito e auséncia de garantia de

resposta por parte do fornecedue nem sempre € infora@sobre o resultado.

12) Na&o processamento de imediato do pedido de cancelamento dos servicos, por
parte do consumidor, e a utilg@o de argumentos para manter o consumidor vinculado ao

Sservigo.

O novo dispositivo legal, regulatério da lei consumerista, procura eliminar a situacao
gue durante muito tempo tem aviltado a paz de espirito e o patriménio do consumidor. Assim,
a partir deum periodo deacatio legisde 120 dias, o Decreto n°® 6,523 de 31de julho de 2008
entrara em vigor no dia 1° de dezembro de 2008, trazendo dentre outros regramentos 0s

seguintes:

1) O servigo de atendimemtao consumidor deve ser obulgaa oferecer, no
primeiro menudo atendimento e em todas as suas subdivisbes, o contato direto com o

atendente.

2) As opclOes para reclamacdes e cancelamento de servicos devem

obrigatoriamente fazer constar menude atendimento.

3) Os servicos de atendimento ao consumidor deneidnar plenamente, durante

vinte e quatro horas por dia e durante sete dias por semana.

4) O namero do servi¢o ou da central de atendimento devera constar em todos 0s
documentos e materiais impressos entregues ao consumidor, no momento da contratacdo do

servigo e durante o seu fornecimento.

5) Independentemente de o fornecedor prestar varios servi¢os, por meio-do tele

atendimento, devera fornecer ao consumidor somente um Unico nimero de telefone.
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6) O sistema informatizado, responsavel pela operacionalizaggiaemandas,
devera garantir ao atendente o acesso ao historico das demandas do consumidor.

7 N&o mais sera permitida a exigéncia de repeticao verbal ou digital dos dados

pessoais do consumidor.

8) Também ndo mais sera permitida a veiculacdo de mensageistgmids
durante o tempo de espera para o atendimento, exceto no caso de haver prévio consentimento

do consumidor.

9) O acesso para alteracdo do contrato de prestacdo de servicos devera ser

oferecido ao consumidor, pelos mesmos meios em que a contratagrodesponivel.

10) O registro de reclamacéao, pedido de cancelamento e solicitacdo de suspensao
ou cancelamento de servico serd mantido e colocado a disposicdo do consumidor por um
periodo minimo de dois anos, apés a solucdo da demanda, ficando dispanai\segsso do

orgéo fiscalizador ou do consumidor, sempre que solicitado.

11) O consumidor tera direito ao acesso de conteudo do historico de suas demandas

gue devera lhe ser enviado, quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas horas.

12) As informagdes solicitadas pelo consumidor devem ser prestadas

imediatamente e suas reclamacdes devem ser resolvidas no prazo maximo de cinco dias uteis.

13) O consumidor devera ser informado sobre a resolucdo de sua demanda e
sempre que solicitar devera dlee enviado acomprovacado pertinente, pelo meio por ele

indicado, inclusive mensagem eletrénica ou correspondéncia.

14) O pedido de cancelamento do servigo pelo consumidor deve ser prontamente

atendido.

Em que pese o novo dispositivo vislumbrar uma significativa coigéibipara tornar
mais humana e mais respeitosa as relagdes de consumo, impende observar que ndo é demai

sugerir melhor eficiéncia regulatoria e controle do Estado em tais relacdes, garantindo a



113

efetividade das normas consumeristas, flexibilizando jordedeabalho aos seus atendentes,

de modo a garantir um atimento compativel com os pripdds que orientam a ordem
econdmica E tambémoferecendo tratamento digno aos seus usuarios, sempre mantendo
atendimento automatizado e pessoal, facilitando o acgssmvidorias e buscando outras
formas mais céleres de composi¢do de litigio, de modo a permitir que a contratacdo dos
negoécios e servigos, bem como a solugéo dos confiifies surgidos, sejam realizadaom a

mesma rapidez e efetividade.

E notdrio quea dignidade da pessoa humana passa pelo entendimento da liberdade e
da justica, desde que seja proporcionada a cada pessoa a oportunidade de reivindicar seus
direitos, sem ignorar o que é préprio da natureza humana. E de bom alvitre, entéo, reconhecer
a razoabilidade da analise, que envolva a relacdo da dignidade da pessoa humana, como um
dos principios considerados de valor-po@stituinte e de hierarquia sugranstitucional
sobre o qual se funda a Republica Federativa do Brasil, nos termos do ar€dristituicdo
de 1988, com os servicos de aatendimento que, em tesémtferido preceitos legais dessa

dignidade.

3.2.2A Dignidade Humana em Face do Atendimento

O Fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo nasce do reconhea@mento d
dignidade inerente a todos os seres hunfah@®mo certamente se pode extrair da célebre e
sempre renovada frase de Teréfffiohomo sum; humani nihil a me alienum palp
permitindo a compreensédo de qu&o € dado permitir a qualquer ser humano que ignore
aquilo que é proprio da natureza humana. Nesta dimensdo, Miguel Reale, com a sua

sabedoria sentenciou que:

[...] toda pessoa € Unica e que nela ja habita o todo universal, o que faz dela
um todo inserido no todo da existéncia humana; que por isseetaser

vista antes como centelha que condiciona a chama e a mantém viva, e na
chama a todo instante crepita, renovase@riadoramente, sem reduzir uma

a outra; e que, afinal, embora precaria a imagem, o que importa é tornar

%7 Ordem dos Advogados do Brasil. Comissdo Nacional de Dirditbsanos da declaragéo universal dos
direitos humanosConquistas e Desafios. Brasilia: OAB. Conselho Federal, 1998, p.19

8 TERENCIO, Publius Terentius AfeNovo Dicionario Enciclopédico lusbrasileiro publicado sob a direcdo
de Jaime de SéguidPortePT: Lelo & irméos, 1968, vol. Ill, p. 1972.

%9 Traducdo: Sou humano, nada de humano, me pode ser alheio.
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claro que dizer pessoa € dizeingularidade, intencionalidade, liberdade,
inovacdo e transcendéncia, o que é impossivel em qualquer concepcao
transpersonalista, a cuja luz a pessoa perde os seus atributos como valor
fonte da experi®°ncia ®tica pamrsar ser
transpessoal o ou pe-a de um gigant

denomina-»es, pode ocultar sempre o
fesp®ci eo, Aina- «o00, icl asseo, Ar a-
ficonsci °n®ia coletivabd

E com essa coepcdo metafisica do ser humano que Gilmar Ferreira Mendes,
considera razoavel analisar a dignidade da pessoa humana, como um dos principios,
considerados de valor poénstituinte e de hierarquia sugranstitucional sobre o qual se

funda a Repblica Fedeativa do Brasil, nos termos do art. 1° da Constituicdo de %#988.

Anota Eros Roberto Grau, que o aft.da Lei Fundamental da Republica Federal da
Al emanha: AA digni dade dlae protegéa éob®@acionde todm| § v €
o0 poder. Tpmbhénm absewadque a ConstituickgoWe i mar trata da fo
vida econdémica, que devera se realizar nos principios da justica, tendo em vista assegurar a
todos wuma &exist°nci a, conforme a dignidad:
Portugd em seu art. 10, assim redigida: THfAPor

dignidade da®pessoa humana. o

Observa, ainda, que embora tenha concre¢do como direito individual, a dignidade da
pessoa humana, enquanto principanstitui, ao lado do dir a vida, o nacleo essencial dos
direitos humanos. Por certo, enfatiza Eros Grau, fazendo alusdo a Canotilho e Vital Moreira,
gue a dignidade da pessoa humana confere unidade ndo apenas aos direitos fundamentais, ao
direitos individuais, aos direitos sais e econdmicos, mas também a organizacdo econdmica,

0 que faz com que nos sistemas da Constituicdo Federal de 1988, a dignidade da pessoa
humana se apresente ndo apenas como fundamento da Republica, mas também com o fim ac

qual se deve voltar a ordempedmica’®®

20 REALE. Miguel. Pluralismo e liberdade Sdo Paulo: Saraiva, 1963, Apud MENDES, Gilmar Ferreira
Mendes. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo Gustavo G@ueto de direito constitucional ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.150.

%1 MENDES, Gilmar Ferreira Mendes. COELH®océncio Méartires. BRANCO, Paulo Gustavo Gofirso

de direito constitucional?2 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.150.

%62 GRAU, Eros RobertoA ordem econdmica na Constituicdo de 198Bed. 2007p. 195196.

%3 1dem, ibidemp. 195196.
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André Ramos Tavares, ao tratar da delimitacdo conceitual de dignidade humana,
refereseao fildsofo Immanuel Kant, como aquele que mais contribuiu na constru¢cdo de uma

definicdo do homem, como o fim em si mesmo e ndo como meio ou instrumenitoehe:

O homem, e duma maneira geral, todo o ser racional, existe como um fim

em si mesmo, ndo s6 como meio para o uso arbitrario desta ou daquela
vontade. Pelo contrario, em todas as suas ac¢fes, tanto nas que se dirigem a
ele mesmo como nas que daig a outros seres racionais, ele tem sempre de
ser considerado simultaneamente como unffim.

Observando que a dignidade da pessoa humana n&do veio com Kant, é feito uso da

lembranca de Ingo Wolfgang Sarlet:

Ja no pensamento estdico, a dignidade era titi@ eoqualidade que, por ser
inerente ao ser humano, o distinguia das demais criaturas, no sentido de que
todos os seres humanos sédo dotados da mesma dignidade, nogdo esta que se
encontra intimamente ligada a no¢éo de liberdade pessoal de cada individuo
(o Homem como ser livre e responsavel por seus atos e seu destino), bem
como a idéia de que todos os seres humanos, no que diz com a sua natureza,
s«o iguais ®®m dignidade. 0

Ainda, com Ingo Wolfang Sarlet, para dizer:

O fato é que tanto no Antigo quanto Mpvo Testamento podemos
encontrar referéncia no sentido de que o ser humano foi criado @ninueg

Deus, premissa da qual ori€ianismo extraiu a consequéncia
lamentavelmente renegada por muito tempo por parte das instituicdes cristas

e seus integrarde ( basta | embrar as cruel da
I ngui $ de-quem &er humarioe ndo apenas os cristdogé dotado de

um valor préprio que lhe é intrinseco, ndo podendo ser transformado em
mero objeto ou instrument®®

Contudo, observa Fabio Kder Comparato:

Essa igualdade universal dos filhos de Deus so0 valia, efetivamente, no plano
sobrenatural, pois Cristianismo continuou admitindo, durante muitos
séculos, a legitimidade da escravidao, a inferioridade natural da mulher em
relagdo ao homenbem como a dos povos americanos, africanos e asiaticos
colonizados, em relacéo aos colonizadores eurdpeus.

24 KANT, Immantel. Fundamentos da MetafisicZ0 ed., Lisboa: 2003, p.68), TAVARES, Andre Ramos.
Curso de direito constitucionab ed.S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.539.

85 SARLET, Ingo WolfganfDignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Fdderal
1988 Porto Alegre: Livraria do ADVOGADO, 2001, p.30/3Apud, TAVARES. Andre RamosCurso de
direito constitucional6 ed.S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.539.

2% 1dem, ibidemp. 539.

%7 COMPARATO. Fébio KonderA afirmacéo dos direitos humano®.ed. So Rao: Saraiva, 2001, p.17,
Apud Andre RamosCurso de direito constitucionab ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p.539.
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Arremata André Ramos Tavares para dizer:

N&o obstante a existéncia desta discrepancia entre o real e o ideal, 0 que se
encontra no plano das idé é aquilo presente no mundo fético, o importante

€ que se chegou a um conceito minimamente definido. A dignidade da
pessoa humana considera o homem ¢ o0mc
fiinstrumento para al guma coi stapor. Est
muito tempo, para o qual, inclusive, concorria a idéia capitalista de
exploracdo econdmica e cultufdl.

E a dignidade da pessoa humana que a coloca acima de qualquer valoragio pecuniaria

conforme acentuou Kant:

No reino dos fins, tudo tem ou umego ou uma dignidade. Quando uma
coisa tem um preco, pode por em vez dela qualquer coisa como
equivalente; mas quando uma coisa esta acima de todo o preco, e, portanto,
nao permite equivalente, entdo ela tem dignidade. O que se relaciona com as
inclinagdes e necessidades gerais do homem tém um preco venal; aquilo que,
mesmo sem pressupor uma necessidade, é conforme a certo gosto, isto €, a
uma satisfagcdo no jogo livre e sem finalidade das nossas faculdades
animicas, tem um preco de afeicdo ou de sentof@ffektionspreis aquilo

porém que constitui a condi¢do s6 gracas a qual qualquer coisa pode ser um
fim em si mesma, ndo tem somente um valor relativo, isto €, um preco, mas
um valor intimo, isto é, dignidade, dignidade esta que nunca podera ser posta
em célculo ou confronto com qualquer coisa que tivesse preco, sem de
qual quer modo %rir sua santidaded

Fabio Konder Comparato conclui dizendo que:

A dignidade da pessoa nao consiste apenas no fato de ser ela, diferentemente
das coisas, um ser congidéo e tratado como um fim em si e nunca como

um meio para a consecucao de determinado resultado. Ela resulta também do
fato de que por sua vontade racional, s6 a pessoa vive em condi¢bes de

autonomia, isto é, como ser capaz de gsiapelas leis que eleréprio
edita®”®

Assim, André Ramos Tavares, a partir de tal afirmacdo de Comparato, diz que essa
condicdo de autonomia tem o sentido a liberdade, a liberdade de agibito daquilo que a

sociedade J#@a e politicamente organizada ndo |he veda realiaague se chamou de

liberdade positivas, de modo a merecer a precisa intervencéo de Bobbio:

28 TAVARES, Andre RamosCurso de direito constituciona ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p-539.

29 KANT, Immanuel.Fundamentos da Metafta 70 ed. Lisboa: 2003, p. 68pud, TAVARES. André Ramos.
Op. cit.,p.539/540.

20 COMPARATO. Fébio KonderA afirmacdo dos direitos humanod ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.21.
Apud Andre RamosOp. cit.,p.540.
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Por liberdade positiva, entendei na linguagem politicd a situacdo na

gual um sujeito tem a possibilidade de orientar seu préprio querer no sentido
de uma ihalidade, de tomar decisbes, sem ser determinado pelo querer dos
outros. Essa forma de liberdade é também chamada de autodeterminagéo ou,
ainda mais apropriadamente, de autondflia.

Péres Luio, ancorado nacagistério de Werner Maihofer, apomtaonteadaduplice

do principio da dignidade humana:

A dignidade humana consiste ndo apenas na garantia negativa de que a
pessoa ndo serd alvo de ofensas ou humilhagdes, mas também agrega a
afirmacéo positiva do pleno desenvolvimento da personalidade de cada
individuo. O pleno desenvolvimento da personalidade pressupde, sem
interferéncia ou impedimentos externos, das possiveis atuacdes proprias de
cada homem; de outro, a autodeterminac&elbgtbestimmung des
Menschehque surge da livre projecdo histérica da raadimana, antes que

de uma predeterminacéo dada pela natféza.

A partir de uma breve incurséo historica, até mesmo etimolddjigaidadevem do
latim dignitas, adotado desde o final do século XI, significando cargo, honra ou honraria,
podendo ainda seronsiderado socialmente conveniente diante de determinada pessoa ou
situacdo. Observa Carmem Lucia Antunes Rocha que, primeiramente, o termo dignidade foi
usado no plural, quando da lavratura do art. 7° da Declaracéo dos Direitos do Homem e do
Cidadéo, del 7 8 9, no qual se extrai gue o0s ci dadc«
di gni dades, cargos e empregos p¥%blicoso, (

afastou radicalmente do que constitui o seu conceito na atualidade.

Ocorre que, a partito século XVIII, a dignidade da pessoa humana passa a ser objeto
de reivindicacdo politica e embute o conceito que ainda hoje se ostenta o de se referir a
condicdo essencialmente prépria da pessoa humana e a humanidade. Com o avanco dos ideais
politicos ehumanitarios, a dignidade da pessoa ganha mais relevancia, passando a impor o
dever de respeito a intangibilidade e a inviolabilidade do homem, ndo apenas tomados em
sets atributos e dimensdes fisicas, mas em todas as dimensdes existenciais, que asamtém a s

condicdo humand?

2’1 BOBBIO, Norberto.Teoria de los Derehos Fundamentalep. 21314, Trad. Livre.ln Andre RamosOp.

cit., p.541.

221 UNO, Antonio E. Pérez. Derecho Humanos, Estado de Derecho y Constitucién. 5 ed. Madrid: Tecnos, 1995.
p.318.Apud,Andre RamosOp. cit.,p.542.

“ROCHA, Carmem Lucia Antune€ direito a vida dignaBelo Horizonte: Férum, 2004, p.34.
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A Carta das Nacgbes Unidas de 1945 traz, em seu preambulo, a referéncia a dignidade

da pessoa humana, lavrada nos seguintes termos.

[...] nés, os povos das Nacdes Unidas, resolvidos a preservar as geracdes
vindouras do flagelo da guar que por duas vezes, no espaco de nossa vida,
trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano, na
igualdade dos direitos e das mulheres. Assim como as na¢dessgend
pequenas [..3"*

Em 1946, a Declarag&o dos Direitos do Homem, elaborada pela ONU, traz novamente
em seu preO©mbul o que: Aconsiderando que o0 r
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inaisr@nstitui o fundamento da
l i berdade, da justi-a e da paz no mundo |
tem que: Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotados
de razdo e de consciéncia e devem agis para com 0S outros num espirito de

frater’idade. o

Assim, a dignidade da pessoa humana passou a embasar as formulagdes juridicas do
posguerra e se assentando como valor supremo e fundamental. Nesta condicdo, €
transformada em principio de direito aegtar os sistemas constitucionais preparados e
promulgados a partir de entdo, alterasdocom a entronizacdo do valor e da sua elevacéo a
categoria de principio fundamental. Assim, a partir de entdo, o principio da dignidade da
pessoa humana passou &gnar diversos textos constitucionais, como principio fundante dos

direitos fundamentais e da prépria ordem polfi€a.

Foi pioneira em acolher o principio da dignidade humana como principio maior de seu
sistema, a Lei Fundamental da Republica Alema, d€9,18e cujo texto, se extrai 0
enunci atld¢da prateddo ta dignidade da pessoa humafig)A dignidade da pessoa

humana ® inviol8vel. Todas as autoridades p

No Brasil, o Principio da Dignidade Humamg@arece na Constituicdo de 1988,

conforme ja abordado, de maneira inédita, uma vez que nos textos constitucionais anteriores

"4 preambulo da Carta das Nagdes Unidas, assinada em S&o Francisco a 26 de junho de 194, concluindo a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre a Organizacao Internacional. Entrou em vigor em 24aldeol45.

2’5 preambulo e art. 1° da Declaracdo Universal dos Direitos humanos, adotada e proclamada pela Resolugdo 217
A (Ill) da Assembléia Geral das Nag6es Unidas em 10 de dezembro de 1948.

2"ROCHA, Carmem Lucia Antune€p. cit.,p.36.






