UNIMAR - UNIVERSIDADE DE MARILIA
MESTRADO EM COMUNICACAO

TV Digital: uma nova midia e um novo modo de

recepcao em uma sociedade em rede

Marilia, junho de 2006



FRANCISCO MACHADO FILHO

TV Digital: uma nova midia e um novo modo de

recepcao em uma sociedade em rede

Dissertacdo de mestrado apresentada como parte
obrigatdria para obtenc¢éo do Titulo de Mestre no
Programa de POs-Graduacdo em Comunicacao
da Universidade de Marilia — UNIMAR.

Orientacdo da Prof@ Dr2 Suely F. V. Flory.

Linha de Pesquisa: Ficcdo na Midia.

Marilia, junho de 2006.



UNIMAR - Universidade de Marilia
POS-GRADUACAO — STRICTU SENSU

ATA DE DEFESA

NOME: FRANCISCO MACHADO FILHO

TITULO: TV DIGITAL: UMA NOVA MIDIA E UM NOVO MODO DE
RECEPCAO EM UMA SOCIEDADE EM REDE

CURSO: COMUNICACAO

LINHA DE PESQUISA: FICCAO NA MIDIA

COMISSAO: RESULTADO ASSINATURA

Profa. Dr2 Suely Flory
ORIENTADORA

Prof. Dr. Romildo Antonio Sant’Anna
UNIMAR

Profa. Dr2. Rosangela Marcolla
UNIMAR

Marilia/2006



AGRADECIMENTOS

A Deus.

A meus pais, Francisco Machado e Eunice de Meraddechado, por toda ajuda,
carinho, amor, compreenséo, entusiasmo e colalwrecdura caminhada até aqui.

A minha esposa Laudecéia Melo, por toda dedicgigméncia, apoio e liberdade para

conquistar esse objetivo.

A Rosangela Braga, sempre prestativa me auxiliama® questdes burocraticas,

facilitando sobremaneira minha vida académica nstnado.

A Profa. Dr2, Suely Flory, minha orientadora, pkiteerdade na escolha do tema e
conducao do trabalho, suas consideracfes semyineepées e oportunas, comprometimento

com minhas idéias, seu modo calmo e seu sorrispregmanquilizador.

A minhas professoras, Linda Bulik, Lucilene GoezalCarli Aguiar e Jussara Araujo
e as minhas amigas e colegas de mestrado, Adriamgp@s, Ana Carolina, Claudia Garcia,
Juliana Fontanella, Lourdes Cério e Patricia Torpaa convivéncia, troca de informacdes,

experiéncias, queixas, alegrias e lembrancas gaecigoor toda minha vida.



RESUMO

O presente trabalho aborda os aspectos relativesefpcéo de produtos ficcionais na TV Digital em
uma sociedade em rede. Para tanto, a pesquisaaaadliternet e a nova midia dentro de pressuptesiasos
sobre a recepgdo de textos audiovisuais, vistongwes signos serdo incorporados ao ato de verigétev
alterando seu modo de producdo e recepcdo. Entretadio sdo analisadas neste estudo as caractisti
técnicas da tecnologia digital.

A dissertagdo foi dividida em seis capitulos, noaig| séo discutidas e propostas algumas hipéteses
referentes ao ato de recepgdo dos produtos audiawiaa TV Digital e os aspectos ligados a suayg@ad e
comercializagao.

Os trés primeiros capitulos enfocam a questédo al@liggia da informacdo, a convergéncia entre as
midias e a interacdo entre homem e maquina, tomaodwm ponto de partida os aspectos semibticos do
computador, considerado a nova midia.

O quarto capitulo transfere para o espectador d®ififal as mesmas caracteristicas dos trés tipos d
leitores do ciberespaco apresentados por Sant2él#), sublinhando habilidades e competénciasssécas
para se navegar no ciberespaco que poderdo sésitatdps para a recepcdo dos produtos audiovigsiaaisv
Digital.

O quinto capitulo analisa os aspectos da recegapliando o conceito de leitor para além do leitor
apenas de palavras. No contexto atual, o individi@mé apenas leitor de textos, mas de imagensegsas de
linguagem. O texto traca as linhas tedricas datiEatla Recepcéo e espera que, nos estudos diws efada
resposta no leitor, esta nova opcao de veiculag@brhs ficcionais possa ter alguns de seus sigansficados
e analisados. Ainda neste capitulo, é observadaestdp da vulgarizacdo do termo interatividade @ séa
apresentadas algumas caracteristicas que devearabservadas na criacdo de produtos de ficcdo emser
veiculados na TV Digital, na publicidade, reforcara necessidade de uma regulamentagcédo especifica pa
novo veiculo.

Por fim, é apresentado e analisado o Projeto Riesitle TV Digital, assim como, segundo Barbero &
Rey (2001), a hegemonia do audiovisual na sociedatemporanea e a tendéncia da fragmentacdo da
audiéncia pelos novos dispositivos tecnolégicosaalternativa contra esta hegemonia.

Palavras-chave: TV Digital, Estética da Recepgéteratividade, Convergéncia, Interagcdo homem-maquin



ABSTRACT

The present study analyzes the aspects relatée t@teption of fictional products in the Digita¥ Th
a network society. This way, the research analylzednternet and the new media based on theoretiodkls
about the reception of audiovisual texts, since i@ signs will be incorporated to the act of watgh
television, modifying the way of production and eéption. However, they are not analyzed in this ttiee
technical characteristics of the digital technology

The dissertation was divided in six chapters, ifcilare discussed and proposed some hypotheses that
refer to the act of reception of audiovisual pradun the Digital TV and the aspects linked topitsduction and
commercialization.

The three first chapters focus the information tetbgy, the media convergence and the interaction
between man and machine, beginning from the serrasiects of the computer, considered the new media

The fourth chapter transfers to the spectator @Dtyital TV the same characteristics of the thygees
of cyberspace readers presented by Santaella (200dérlining that the same abilities necessaryutd in the
cyberspace could be required for the receptionigit& TV audiovisual products.

The fifth chapter analyzes the aspects of the temgpextending the concept of reader to beyonthef
reader that only reads words. In the current cantbg individual is not only a texts reader, bisbaa reader of
images and language processes. The text drawkabeetical lines of the Aesthetic of Reception hoges that,
in the studies of reader’s effects and replies ti@w option of propagation of fictional work caawvb some of
its signs identified and analyzed. Also in this utes, it's observed the vulgarization of the temeractivity and
they are presented some characteristics that wilehto be observed in the fictional products cosatp be
propagated in the Digital TV, in the advertisingyghasizing the necessity of a specific regulatmmtiie new
vehicle.

Finally, it is presented and analyzed the BrazilRmject of Digital TV, as well as, according to
Barbero & Rey (2001), the audiovisual hegemonyhand¢ontemporary society and the tendency to theeacel
segmentation by the new technological devices adtamative against this hegemony.

Keywords: Digital TV, Aesthetic of the Receptiontdractivity, Convergence, Man-machine Interaction.



Porque a tecnologia muda e aumenta sua
complexidade num ritmo tdo frenético, nao
temos, em geral, tempo suficiente para
refletir sobre isso e, menos ainda, para
questionar a  fundamentacdo logica
subjacente as inovacdes tecnologicas que
afetam as nossas vidas.

Kim Vicente (2005).
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INTRODUCAO

Muito mais que meios de expressao ou de representags meios de comunicacao, ou
a midia, sempre tiveram uma intrinseca ligacdo aooomunidade em que se inserem. O
surgimento dos meios de comunicacdo de massa, @®m @poutro, deixou marcas e
influéncias em todas as sociedades. Nao por ab#mshall McLuhan (1996) expds que o0s
meios de comunicacao sao extensdes do homem.

Agora o0 mundo experimenta um momento transitore teanologias da informacéo,
que é a substituicdo do sistema analdgico de tiage&8mde TV aberta pelo sistema digital.
Com isso, debates, previsbes, alertas, otimismpsssimismos surgem ndo s6é no meio
académico, mas também nos campos politico, econemsocial. Uma nova midia ira surgir
trazendo consigo novos aspectos sociais ligadds. & eeste ndo € um fato novo. Situacdes
que estdo por vir também ocorreram, guardando-seesglas proporc¢des, quando do
aparecimento dos livros, da imprensa, do radidedaisdo e, mais recentemente, da Internet,
como demonstram Briggs e Burke (2004). Muitos desspectos sociais que ocorreram no
passado influenciam o cotidiano das pessoas ainja Devido a essas experiéncias
histdricas, surge a necessidade de se tentar appmastoes que poderado ser vividas quando a
nova midia estiver disponivel dentro da casasitésos e ruas. Castells (1999) compara este
momento a outro de igual importancia. Estamos vigmo um momento histérico que
encontra precedente na invencdo do alfabeto. Nodsara e as formas de comunicacéo
nunca mais seréo as mesmas.

A TV Digital e a Internet tém participagdo impot@arem toda essa agitacdo. A
tecnologia mais uma vez levara o homem a se ad&maro afirma Vicente (2005, p. 53) “os
altimos 20 mil anos da histéria humana foram infltiados por tecnologias cada vez mais
sofisticadas”, o que invariavelmente cria uma ‘abgtdade transicional resultante do
surgimento e da queda de tecnologias e de estsutio@ais” (VICENTE, 2005, p. 54).
“Redes de caca deram lugar a agricultura, a eseotainheiro, & imprensa e finalmente aos
computadores” (VICENTE, 2005, p. 53). Esta pesquisa a levantar questdes, sob o ponto
de vista das possibilidades de criacdo e disparalgio de produtos audiovisuais na Internet
e na TV Digital, e a recepcao destes produtos ipelioiduo, configurando-se um novo tipo
de leitor, interativo e envolvido na prépria congfio do texto. Os limites dessa pesquisa
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serdo firmados pelos aspectos politicos, sociasoadmicos ligados a ficgdo na midia, por
ser essa a linha de pesquisa escolhida para anélise

Ja estéo disponiveis inUmeras publicacdes que aaadl'V Digital do ponto de vista
técnico, ou seja, explicam o funcionamento, asipiissdes técnicas e 0s equipamentos que
fardo parte do cotidiano dos individuos. Entretarapds extensa procura, ndao foram
encontradas publicacdes que se propuseram a aredispiestdes relativas a recepcdo desta
nova midia sob o angulo do leitor.

O conceito de leitor utilizado aqui serd o mesmmesgntado por Santaella (2004),
pois “o0 ato de ler passou a nao se restringir #rdeéo de letras”, mas abrange também “as
relacdes palavra e imagem”, ou seja, alguém capderds imagens e as formas hibridas de
signos e processos de linguagem.

Para tanto, serd necessario analisar a Internelf\é Rigital dentro de pressupostos
tedricos que permitirdo uma observacdo na prodeg@recepcdo de produtos audiovisuais.
Um desses aportes tedricos serd a Estética da ¢g&ecegsto a proximidade do leitor de
livros com o leitor das narrativas televisivas estsatégias para engajamento da audiéncia.

A Estética da Recepcéo foi pela primeira vez aptasa em 1967, com a publicacao
da aula inaugural de Hans Robert Jauss na Unigekinstanz, na Alemanha (LIMA, 2002).
Esta teoria busca analisar os textos literari@vésr da 6ptica do receptor, preocupando-se em
constatar “como o texto prevé o seu leitor” (ISHRY78) ou qual a recepcdo de um texto
através do tempo, uma visdo diacronica da obraedesgpoca em que foi escrita até nossos
dias (JAUSS, 1993). A Estética da Recepc¢do poderaubsidios para a compreensdo do ato
de recepc¢ao dos produtos ficcionais na TV Digital gapel deste novo leitor, a respeito do
prazer estético e das experiéncias fundamentaRodszsis, Aisthesis e Katharsisaseados
nos estudos de Jauss (19983, vazios do texiade Wolfgang Iser (1978), chegando ao
conceito ddeitor imersivq estudado por Santaella (2004).

Assim, mesmo que as transformacoes e aplicacOkgetaet e da TV Digital quanto
a producao e veiculagdo da ficcdo narrativa estejamcarater de formacgéo, é de extrema
importancia tentar compreender os fendbmenos ligadeepcao de produtos audiovisuais,
onde o computador e a TV Digital serdo os prinsigaiotagonistas dessa nova aventura
tecnologica.

A revolucdo dos meios de informacdo esta provocandtorescer de uma nova
cultura, regida pela interface de uma maquina, ropedador, que de acordo com Santaella

(1996), vem se tornando a midia de todas as midias.
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A provéavel convergéncia da televisdo com todosutos meios disponiveis, ou seja,
jornal, radio, telefone e computador, ou aindaalaya, a voz e a imagem, ndo passara sem
revolucionar a vida do homem. No passado essaafod® comunicacdo atuaram cada uma
em seu proprio meio, com codigos proprios e sistepmnunicacionais particulares. Em
breve, elas atuardo juntas e em uma mesma ma@ssia), “0 meio ja ndo € a mensagem,
pois ndo existe mais meio, somente transito dermdQdes entre suportes, interfaces,
conceitos e modelos como meras matrizes numérigaisAZA, 2004, p. 72).

A convergéncia entre televisor e computador (CEBRIA999) é algo que em poucos
anos sera uma realidade nos lares, assim comoroamisputador esta se tornando um objeto
comum nas casas de grande parte da populacdo. Caiweato da televisdo digital, sera
possivel conectar-se a site' de distribuicdo de filmes e realizar o downfodd filme para
posteriormente assisti-lo em qualquer horario. Aica@izacdo da programacao deixara de
existir e surgird uma nova relagdo do espectadaracaovo veiculo.

Essa convergéncia de midias se fortaleceu com @amsercial da Internet. Desde a
sua disponibilizacdo para uso comercial em 198%ais tarde sua consolidagcdo como rede
mundial em 1992, a Internet tem um carater livceemocratico. A possibilidade de qualquer
usuario disponibilizar conteddos, seja em pagimEs@ais ou ergitescomerciais, apresenta
um cenario otimista dentro da industria culturaleen de encontro & producédo de noticias,
cada vez mais centralizadas nas grandes agéntasaicionais. Com a transmissao digital da
programacao televisiva, a convergéncia se torndgo anevitavel, fortalecendo a
possibilidade de uma sociedade em rede.

Segundo Castells (1999), a criagdo da Internet fmieio responsavel pela expanséo
desta rede. Cada vez mais, a Internet vem senldtadé como veiculo de comunicacao, ou
seja, ndo apenas como meio de distribuicdo dietzoasumidor, mas como meio, onde ha
troca de mensagens entre seus usuarios e a inveéosapapeis de emissor e receptor,
alterando drasticamente a relacdo dos individuos @@omputador. Durante a evolugédo da
informatica, a atuagdo do computador pessoal camarienta na producdo de informacgéo
mostrou-se bastante eficaz. Seja no meio impressomesmo nas artes graficas e
audiovisuais, o computador auxiliou o individuo ieémeras tarefas.

Entretanto, com o surgimento da Internet, o contmutpessoal passou a ser também

um veiculo de comunicacdo com uma caracteristicalipe Johnson (2001) caracteriza o

! Usaremos o vocabulo inglés “site” ao invés doymrés “sitio”, pois o primeiro é de dominio publeuatre os
usudrios da informatica.
2 Nome que se d4 & importacdo de arquivos dispenfeeiede para o computador pessoal do usuério.
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veiculo como muitos-muitos, onde todos podem sene&mo tempo emissores e receptores e
ha uma grande diversidade de mensae@iem isso, a interacdo entre o USUArio e O
computador, a linguagem dos produtos audiovisuaithternet e a recepcdo da TV Digital
ganham uma nova dimensé&o dentro dos estudos caawiamais.

Assim sendo, o objetivo desta pesquisa é levanistdes que deverdo ser analisadas
quanto a recepc¢ao de produtos audiovisuais ficisoreaTV Digital de alta definicdo em uma
sociedade em rede, pensando o perfil de seu recaptaovo leitor interativo e participante.

Para se tentar compreender a recepcdo de um vedeulcomunicacao, torna-se
imprescindivel compreender primeiro o veiculo. MatdMcLuhan, importante pensador da
comunicacao, ja em 1964 pareceu prever que asélevim dia poderia se aproximar do nivel
de dados de informacéo do cinema. O pensador aasmddirmava que caso a tecnologia
permitisse a televisdo chegar a esta qualidadefigaseria mais televisdo. Assim, que novo
veiculo estaria surgindo? A classificacdo de Mcloub@m os veiculos de comunicagdo como
Meio quentee Meio frio encontra alguma resisténcia nos meios académicoémp essa
classificacdo podera nos auxiliar nesta resposta.t&oria sobre os meios pode contribuir
para o entendimento desta nova midia, pois conewlacao tecnoldgica, ou seja, 0 aumento
da definicdo da TV analdgica de 625 linhas parb0&89 linhas de resolucdo da TV Digital, o
aumento das telas e da qualidade do som e as ilidasls interativas, ela se transformara
em algo novo, diferente da televisdo que conhecdémjes Ou seja, a TV analdgica, um meio
frio, dara lugar a TV Digital, um meio quente.

O texto é dividido em cinco capitulos que abordamaspectosnter-relativos da
producédo e distribuicdo de produtos ficcionais WaDigital e, no capitulo VI, apresenta e
comenta o projeto do Sistema Brasileiro de TV @igit

No primeiro capitulo serdo abordados os conceélagivos as redes de informacéo e
0 conceito de sociedade em rede formulado por [a§1®99). Muito mais do que apenas
possibilitar que as pessoas se comuniquem de folipida e em tempo real, as redes de
informacgéo estdo mudando o modo como o ser humarmm®unica, principalmente por
permitir que cada usuario possa ser a0 mesmo temsor e receptor de mensagens. A
consolidacdo de uma sociedade em rede € o quarfgiz imlimeros prognosticos do que esta
por vir em matéria das maquinas e tecnologias, argéwcia entre midias, nas possibilidades
da TV Digital, no surgimento de centros caseiro®iueetenimento, interatividade, inclusao

social e etc.

% Outros modelos s&0: um-um, uma comunicacdo poptme como telefones e cartas e um-muitos,
caracteristicas dos veiculos de comunicacdo deansasso a televiséo.
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Como a base para formacdo dessa teia mundial énputador pessoal, no segundo
capitulo sera analisada a relagédo entre a maquingseario. Uma relacdo que exige por parte
do individuo uma série de competéncias fisicasbgeBuas como nenhum outro aparelho
domeéstico requer, pois 0 computador ndo é apenademamenta, mas também um veiculo,
e de acordo com o tema da pesquisa: uma midiao Ema midia qualquer. Para Santaella
(1995), o computador é a midia de todas as midlmbém neste capitulo serd analisado o
impacto que esta tecnologia pode representar ao egpectador. A compreenséo da relacéo
entre homem e maquina € fundamental para se analiggepcao de produtos audiovisuais
na TV Digital, visto que “uma primeira constatagéus leva a reconhecer que os contetdos
da subjetividade dependem, cada vez mais, de ufimdade de sistemas maquinicos”.
(GUATTARI, 2004, p. 177).

O terceiro capitulo analisara a convergéncia enttremputador e as outras formas de
midias. Em breve, um novo aparelho estara ocupanekpaco principal da sala de muitas
casas em todo o mundo. O telecomputagossibilitara inimeras tarefas que deixaréo a vida
do consumidor de produtos audiovisuais ainda néa&it ¢ prazerosa. As possibilidades de o
receptor construir sua prépria programacado e aaitivelade mudardo o modo como as
pessoas se relacionam com a televisao atualmastétavelmente alterando o modo como os
produtos sdo produzidos e comercializados. Sem&im idas transformacdes cognitivas pelas
quais passara o novo telespectador.

Exatamente por isso, 0 capitulo quatro ira anaésewmparar as habilidades fisicas e
cognitivas do navegador do ciberespaco, do espmctdd TV atual (analdgica) e do
espectador do novo veiculo (TV Digital), pois agércias cognitivas requeridas para o atual
modo de navegacao héeb serdo as mesmas na TV Digital.

O capitulo cinco analisara as questdes relativasepcao destes produtos, desde a ja
citada experiéncia estética, passando pela vubggrizdo termo interatividade, as questdes da
narrativa ficcional, a publicidade como meio finador e a necessidade de uma
regulamentacgdo especifica para o novo meio.

Isto posto, nas consideracfes finais, sera abordagadéncia da fragmentacdo da
audiéncia como alternativa contra a hegemonia dowaisual proposta por Barbero & Rey
(2001). No contexto atual, a TV Digital e a Intdrrsfilo 0s expoentes maximos da
fragmentacdo da audiéncia, ndo s6 com inUmerasibpiasgles de programacgdo, mas

também transformando os espectadores em emissomsrsagens.

4 Termo apresentado por Dizard Jr, em 2000. O telpatador ser4 um Unico aparelho que possibilitiunsdes de
computador, televisao, radio, tocadores de musiekefone.



14

Assim, torna-se evidente a importancia destas égedt pois diferente de outras, visa
0 entendimento das transformacbes no ato de rewefg &V Digital, suas consequéncias
fisicas e cognitivas no espectador, e ndo apenestdps técnicas e previsbes quanto a
implantacdo de uma nova tecnologia. Considerantmva midia que surge com forca total, a
TV Digital torna-se imprescindivel, desde ja, osidgs sobre o papel e a mudanca do novo
“leitor imersivo”, consequéncia inevitdvel das miliqgue serdo dominantes em nossa

sociedade, em um futuro mais proximo do que seiimag
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Capitulo |
SOCIEDADE EM REDE

O conceito de “sociedade em rede” foi primeiramerg@ado por Castells (1999), ao
apontar que uma “transformacdo tecnologica de diawnrhistorica” esta ocorrendo. O
pesquisador compara a possibilidade de, pela pama&z na historia, surgir um sistema
capaz de integrar as modalidades de escrita, oaaldmvisual da comunicagdo. Ser4 uma
revolugdo tdo importante quanto o surgimento dabalo, quando este representou a base
para o desenvolvimento da filosofia ocidental.

Hoje, o surgimento desta convergéncia mudard o numino o ser humano se
comunica.

A integracdo potencial de texto, imagens e sonsmesmo sSistema —
interagindo a partir de pontos mdltiplos, no temgscolhido (real ou
atrasado) em uma rede global, em condi¢gbes demebssto e de preco
acessivel — muda de forma fundamental o caratecodaunicacdo. E a
comunicacao, decididamente, molda a cultura porcpmp afirma Postman,
“nés ndo vemos a realidade como ela €, mas comonas®as linguagens”. E

nossas linguagens sdo nossos meios de comuni¢8gSTELLS, 1999, p.
414).

Por certo ndo estamos vivenciando ainda uma salzegl® rede, mas essa corrida ja
foi iniciada e ndo tem mais como ser interrompf@sse novo sistema nao esta totalmente
instalado, e seu desenvolvimento acontecera eno itrdistribuicdo geografica irregulares
nos proximos anos. No entanto, é certo que se dalserd”. (CASTELLS, 1999, p. 414).

Desde que McLuhan (1996) anunciou a aldeia globslmeios de comunicacao
ganharam uma perspectiva de integralizacdo de slpsvos e culturas. Muitos podem ver
essa integralizacdo como uma dominacéo culturalei@® é que a partir desse conceito, a
idéia de que todos os seres humanos estao defaeniainter-ligados tornou-se cada vez
mais forte.

Entretanto, a formagdo de uma sociedade em redirligada, possibilitando a
interacdo entre individuos e o surgimento de codadss virtuais, soO foi possivel com o
surgimento da Internet. Portanto,Vdeb é “a rede que liga a maior parte das redes”.
(CASTELLS, 1999, p. 431).

A Internet foi criada pelos militares americanommamnome de ARPANET.
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Esta rede embrionaria entrou em funcionamento el® detembro de 1969,
com seus quatro primeiros nos na Universidade dd6fea, em Los
Angeles, no Stanford Research Institut; na Unidaice da Califérnia, em
Santa Barbara e na Universidade de Utah. Estavdaahes centros de
pesquisa que colaboravam com o Departamento des®dfes EUA, mas os
cientistas comecaram a usa-la para suas propriasunicacoes.
(CASTELLS, 1999, p. 83).

Apos algum tempo, tornou-se dificil separar a patadémica da militar, o que
resultou na divisdo entre a ARPANET, com fins dfeatds, e a MILNET, com fins militares.

Outras redes foram surgindo, mas a ARPANET erasa Ha todas elas. Durante os
anos 80, a rede se chamava ARPA-INTERNET, e maig tdNTERNET. Com tecnologia
obsoleta, a primeira rede encerrou suas atividewte28 de fevereiro de 1990, assumindo seu
posto a NSFNET, operada pela National Science Fdiota Por pressdao comercial e de
empresas sem fins lucrativos, em 1995 esta redbééranfoi extinta, possibilitando a
privatizacdo da Internet e a unido de varias ou&@dess corporativas e académicas.

Durante todo o seu desenvolvimento, nenhum oOrgagowerno exercia autoridade
sobre a Internet. Em 1992, porém, foi outorgadantarmet Society, instituicdo sem fins
lucrativos, a responsabilidade por outras insiiescexistentes.

Apesar de atualmente a rede ter se estendido gora@lobo, é possivel encontrar o

inicio desta teia, 0 que, alids, vem gerando uroadsrto na comunidade internacional.

A internet tem dono? Pelo carater descentralizadoredle mundial de
computadores, é de se supor que ninguém, nem sn quaitrole a web.

Mas para que um usuario digite uma URL em vez deends IP, a Internet
precisa de um administrador, uma espécie de sirmipaz de cuidar dos
aspectos técnicos da rede mundial de computaddseEstados Unidos tém
sido o administrador da Internet desde que a wietriftda como um projeto
militar nos anos 60. Mas um grande ndmero de patseso Brasil, China,

india e, mais recentemente, a Unido Européia, @stéestando o controle
norte-americano sobre a Internet. (Informac&odaétaf

Quem controla &/eb nos Estados Unidos € um orgéo regulador (ICANN), gutre
outras atribuicdes, € quem designa e aprova ostmegide nomes como.oom ou .net e
também o registros que indicam o pais, camnppor exemplo.

Além disso, estdo nos Estados Unidos dez dos’teezeidores-raiz que sustentam
toda a rede. Em tese, os EUA tém o poder de tirapais da rede. Tamanho poder vem
sendo questionado, inclusive pelo Brasil, com sistae formar um novo 6rgdo multilateral

para controlar a Internet.

® Informac&o disponivel em <http//:www.idgnow.conr.bAcesso em 31 outubro de 2005 — 07h21
® Dois estdo na Europa e um no Japéo.
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No Brasil, a FAPESP — Fundacédo de Amparo e Pesduigsstado de Sao Paulo — fez
a primeira conexdo com a Internet em 1991, mas is@mem 1995 a Embratel comecou a
prover acesso a Internet. De acordo com pesquigalgdda em maio de 2005 por
Nielsen//NetRatings, o pais ja lidera o niumero deat de navegacdo em residéncias.
Segundo a pesquisa, 0 internauta brasileiro gd&staofas e 54 minutos/més na Internet. A
pesquisa também contabilizou mais de 11 milhdesisugrios ativds De acordo com a
FAPESP, em maio de 2005, 46 novos dominios eranstrados por hora no Brasil. Os
nameros impressionam e ndo param de crescer.

O surgimento deste emaranhado de redes ja es&fom@aando o modo como as
pessoas se relacionam e fazendo surgir uma nowara;ub chamada cibercultfirague
possibilita uma imensa interagao entre as pessoas.

Quando ligado as redes digitais, o computador permue as pessoas
troquem todo tipo de mensagens entre individuoaointerior de grupos,
participem de conferéncias eletrdnicas sobre nathale temas diferentes,
tenham acesso as informagBes publicas contidascomputadores que
participam da rede, disponham da forca de calcalandquinas situadas a
milhares de quildmetros, construam juntas mundotuais puramente
lidicos — ou mais sérios —, constituam uns para@uwsos cuja imensa

enciclopédia viva, desenvolvam projetos politicasiizades, cooperacoes.
(SANTAELLA, 2003, p. 103).

Essas possibilidades de uma sociedade em rede é&agam surgir inimeros
progndésticos do que esta por vir em matéria dasuimas| e tecnologias, principalmente na
convergéncia entre as midias.

As transformacdes pela qual a sociedade ird paskarido a essas nhovas
possibilidades de comunicacéo, ainda ndo poderosgpreendidas, visto sua complexidade,
mas o certo € que numa sociedade em rede, a canéoitera um papel norteador das
relacdes entre individuos e culturas. O tamanhbajida rede pode parecer imensuravel, mas
sua razao de ser mostra-se em pequenos cantagude @liarto, sala de escritdrio ou, daqui a
poucos anos, ha palma da mao, ou seja, todas exscjabidades da rede se materializam no

exato momento em que o individuo liga seu computagomodo como se relaciona com ele.

7 Informagao disponivel em <http//:www.idgnow.corr.bAcesso em 18 maio de 2005 — 14h15

8 De acordo com Pierre Lévy (LEVY, 1995:17), cibdtuta especifica o conjunto de técnicas (mategaiistelectuais), de

praticas, de atitudes, de modos de pensamentwalates que se desenvolvem juntamente com o ciimgesEspaco este
considerado pelo autor como um novo meio de coraga que surge da interconexdo mundial dos conuamdO termo

especifica ndo apenas a infra-estrutura materiabdaunicacao digital, mas também o universo oceédécinformacao que
ela abriga, assim como os seres humanos que nawegtmentam esse universo.
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Capitulo 1l
HOMEM E A MAQUINA — LIGACOES PERIGOSAS

O homem vem se relacionando com tecnologias cadamads sofisticadas nos
altimos 20 mil anos de sua historia (VICENTE, 2008as foi a partir do século XVIII que
diversas maquinas foram introduzidas no cotidisaampmkssoas. Segundo historiadores, houve
pelo menos duas revolugdes industriais. (CASTELLS®9) Na primeira, 30 anos antes do
fim do século XVIII, surgiram as maquinas a vapofiadeira e de forma geral, a substituicao
das ferramentas manuais pelas maquinas. A seguada,anos depois, “destacou-se pelo
desenvolvimento da eletricidade, do motor de comdlousmterna, de produtos quimicos com
base cientifica, da fundicédo eficiente do aco @ jpgkio das tecnologias de comunicagado”
(CASTELLS, 1999, p. 71), que foram o telégrafo ieveencéo do telefone. O lado vil dessa
revolucdo, alerta Castells, “é que ela estava #igadambicdes imperialistas e conflitos
interimperialistas”. (CASTELLS, 1999, p. 71) Osg& que souberam dominar a tecnologia
experimentaram um desenvolvimento que “mudou dendodecisiva a localizacdo das

riguezas e do poder no mundo”. (ldem)

A ascensdo historica do chamado Ocidente, limitegedde fato a Inglaterra
e a alguns paises da Europa Ocidental, bem commérida do Norte e a
Australia, estd fundamentalmente associada a sujgerile tecnoldgica
alcancada durante as duas Revolu¢des Industr@SSTELLS, 1999, p.
72).

As duas revolugbes forneceram base econOmica para terceira revolugao
tecnologica: a revolucdo da tecnologia da inforrma¢d o computador € seu principal
elemento.

O ENIAC, inaugurado em 14 de fevereiro de 1946 ,JoBr Eckert e John Mauchly, da
Universidade da Pensilvania, marca o nascimenfaridteiro computador para uso geral. Era
mil vezes mais rapido do que qualquer maquina ianteresolvendo 5 mil adicbes e
subtracdes, 350 multiplicacdes ou 50 divisbes pgusdo, e tinha o dobro do tamanho do
Mark I: encheu 40 gabinetes com 100 mil componemmtetuindo cerca de 17 mil valvulas
eletronicas. Pesava 27 toneladas e media 5,5040 24, consumindo 150 kW. Apesar de
seus inumeros ventiladores, a temperatura ambiehémava as vezes aos 67 graus

centigrados. Executava 300 multiplicacdes por s#gumas, como foi projetado para
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resolver um conjunto particular de problemas, spaogramacao era muito lenta. Cerca de
19.000 valvulas eram substituidas por’ano

No inicio da década de 70, o computador deixou eteapenas uma maquina de
calcular e entrou definitivamente na vida das pess®ara que os computadores deixassem as
salas de empresas e universidades e se tornassenensilio doméstico, foram necessarias
algumas transformacdes. A primeira delas foi arigéie do transistét. Com ele, foi possivel
diminuir, consideravelmente, o tamanho das magumasnda aumentar sua capacidade de
trabalho.

Tempos depois, uma outra invencéo, patenteada 88t'18omo um semicondutor,
marcava o0 nascimento dchip, na verdade um dispositivo eletronico com milh@es
transistores, 0 que tornaria possivel a utilizad@@omputador para inUmeras tarefas e, além
disso, o nascimento do P@rsonal computer o computador pessoal.

Depois da invencdo dahip, sua capacidade de operar milhares de tarefas
simultaneamente aumentava num prazo de 18 meses &ramada Lei de Moore, um dos
proprietarios da fabrica norte-americana Intel.

Mas antes que ahips chegassem a capacidade atual, seria necessé&atzeaedo de
uma linguagem interna dos computadores, na quaoftsvares poderiam dar ao PC a
possibilidade de atuacdo em diversas areas, at@inaul hoje nas atividades de midia. Na
verdade, o computador pouco mudou desde seu in@im computador pessoal. O que
mudou foi sua velocidade em processar e sua cauEciein armazenar informacdes. Mas, a
cada dia, o homem vem se tornando dependente disptesitivo, mais do que de qualquer
outro. Mesmo quem néo tem um computador pessoabena) de alguma forma, mantém uma
relacdo com o processamento de dados e informagieseio doschips. Em automoveis
com computadores de bordo, bancos com caixas milEis) elevadores, utensilios
domeésticos etc., ohip esta presente de alguma forma na vida das pessmasformando
seus hébitos, a aparéncia e o tamanho de inUmetras @parelhos.

As possibilidades dehips cada vez menores e mais rapidos fazem espedalista
afirmarem que o préprio modelo do computador pédsaja sera substituido por um novo
tipo de maquina, ainda mais interativa, acarretamti@ complexidade maior na interacao

entre o individuo e a maquina.

° Fonte: O Estado de S. Paulo, 12/08/2000.

0 |nventado em 1947 na empresa Bell Laboratorie€hs Permitiu o processamento de impulsos elétritorma
rapida e em modo binario de interrupcéo e amptifica

11 Esta introducao & histéria do computador tem jpselo trabalho de Asa Briggs e Peter Burke, no livna histéria
social da midialancado pela editora Zahar, em 2004.
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Com a Internet, a utilizacdo do PC torna-se maia uer enriquecida e frequente.
Pesquisas de medi¢do ja apontam que algumas peagastasn mais tempo em frente ao
computador do que diante da televisdo. As implieagio computador na vida das pessoas
sdo tdo complexas que vém sendo estudadas por roglpensadores na tentativa de se
compreender a influéncia dos computadores na vida,artes, nos processos mentais, na
educacgdo, nas comunicacdes e na relagdo com ddndiv Mas quando o computador
comecou a se transformar em um sistema impregnadertido e significacdes semidticas?
Em que momento o individuo passou a se relacionar essa maquina de forma tao
complexa? A partir das interfaces e de suas masfosuais.

Ao ligar o computador, inicia-se uma relagdo honxeméquina, repleta de codigos e
significados importantes. A primeira relacdo selssiece pela interface do computador, e a
segunda, pela capacidade do computador em ser ludia semiodtica, pois se trata de um
signo genuino.

De acordo com Johnson (2001), as interfaces sfiwaset que dao forma a interagéo
entre o usuario e o computador. Elas atuam congoittvees entre as duas partes: homem e
maquina, traduzindo para o computador as ordensoqusuario quer que o computador
execute. A criacdo da interface grafica é despataJohnson (2001, p. 19) como sendo um
dos “poucos atos criativos na vida contemporanda significativos que esse, e poucos com

consequéncias sociais tdo amplas”.

O design de interface eficiente permite a um usudsolado navegar
intuitivamente através de seus documentos e apksagcomunicando-se
ocasionalmente com o0 mundo externo via fax ou é-rAasimplicidade da
interface reflete a simplicidade das ferramentas qupréprio computador
oferece. Nos Ultimos anos, porém, surgiram no botenovas ferramentas,
que vao transformar nossos pressupostos basicosetagdo ao computador
e seu papel social mais amplo. [...] A medida quefasfera continuar
crescendo exponencialmente, as metaforas usadasgrsurevé-la crescerdo
também, tanto em escala quanto em complexidadéeiINSON, 2001, p. 19
e 20).

Toda vez que um usuario liga o computador surgetelidele uma tela com varias
figuras que, na verdade, representam comandosqo@a computador execute uma acao
qualquer. Ao clicar duas vezes na lixeira, por epemo que se espera € que se abra uma
janela onde se possa limpa-la ou realizar qualquea acdo possivel. Na verdade, o que
ocorre € que aquele simbolo, que da idéia de wemd| é, na verdade, uma metéafora. Neste

caso, o termo € usado quando uma acao toma odagartra acao.
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Na Poética Aristoteles definiu a metafora como o ato de “darma coisa

um nome que pertence a outra coisa”. O elementeechassa formula é a
diferenca que existe entre “a coisa” e “outra Coi€d que torna uma

metafora poderosa € o hiato entre os dois polosqdacéo. As metaforas
criam relacdes entre coisas que ndo sdo diretaregotealentes. Metaforas
baseadas em identidade completa nada tém de nastafdo design de

interface tradicional, uma “janela” de computadaibe uma espécie de
semelhanca superficial com uma janela do mundomesd a a diferenca que
assegura o sucesso da metafora. (JOHNSON, 2007).p.

Os computadores usam a linguagem binéria para &xdoda e qualquer acdo que ele
seja capaz de fazer, uma linguagem que se fornwméainacdo de apenas dois numeros:
zero e um. Digitalizar algo que seja analdgico mada é que transformar aquela informacao
em uma sequéncia de numeros que o computador £ dapaconhecer e processar das mais
diversas formas. Entretanto, € impossivel & maidiea individuos compreender essa
linguagem. A interface “torna o mundo prolificoreisivel dos zeros e uns perceptivel para
nés” (JOHNSON, 2001, p. 19).

A medida que os computadores foram se desenvolyasdaoterfaces gréaficas foram
tornando a interagcdo entre individuo e maquina vadanaisamigavelou intuitiva e algumas
pessoas foram capazes de aprender por elas mesrtb®aa 0 computador, principalmente
pelo uso das metéaforas visuais.

Esta mediacdo pela interface deu ao computadorcapecidade de representacdo de

si mesmo numa linguagem que o usuario compreenda.

O mais das vezes, essa representacéo assume afuma metafora. Uma
sequéncia de zeros e uns — ela prépria um tipoindmidgem, embora
ininteligivel para a maior parte dos seres humands substituida pela
metafora de uma pasta virtual que reside num deskidual. Essas
metaforas sdo o idioma essencial da interface cgraiontemporanea
(JOHNSON, 2001, p. 18).

Steven Jobs, um dos fundadores da Apple Compuber,o fresponsavel pelo
lancamento de um modelo de computador com uma onetéfo desktop inventiva, que
introduziu quase todos os elementos da interfacad:anenus, icones, pastas, lixeiras. Estes
elementos ndo foram escolhas aleatérias. Eram, endade, analogias aos ficharios e

escrivaninhas de qualquer escritorio.

Se 0 computador podia assumir qualquer forma indagin por que nao o
fazer imitar o velho mundo analdgico que iria siiis? Era uma espécie de
troca imaginativa: se as pessoas iriam abandonar fagharios e pilhas de
papel, por que ndo simplesmente transferir esssasc@ara o mundo
digital? Parte da solucéo era funcional. Era pe$sisar como fundamento o
potencial e as aptiddes que o0 usudrio ja possafzerSalguma coisa sobre
organizacdo de ficharios nos ajudaria na organzag Nnossos arquivos
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digitais, assim como conhecer o funcionamento xigirlis nos ajudaria a
excluir arquivos. As metéforas tornariam a expeigrdo usuario mais
intuitiva, e metaforas graficas mais divertidaspauas, tornariam a idéia
de usar um computador menos intimamente. Se vdiié& sa sentar a uma
escrivaninha e revirar papéis, podia usar a maq@i@HNSON, 2001, p.
40).

N&o seria surpresa se pessoas que afirmam teulddaes em operar um computador
pessoal sejam aquelas que tenham tido pouca ouumentexperiéncia frente a uma
escrivaninha. Portanto, essa relacdo metaférica entomputador e o individuo Ihe conferiu
uma nova complexidade semiotica.

Santaella (2003) também analisa e reconhece egiacidade metaférica do
computador e de outras maquinas, e mais, afirmasgaerelacdo foi essencial, ndo s6 para

sua utilizacdo, mas para sua invengao.

A raiz desta metéafora, segundo Marcus (1995), eesidfato de que noés, de
fato, temos no nosso corpo a estrutura essenciahdeomputador, e isso
desempenhou um papel decisivo na invencdo dos ¢adges. Do mesmo
modo, a assimilacdo dos seres vivos a imagem dainzag vapor também
esteve enraizada no fato de termos a esséncia demétiguina a vapor na
nossa estrutura viva. Assim, a invencdo da bombdese grandemente a
metéafora do nosso coracdo como uma bomba. (SANTAERDO3, p. 202).

Essa capacidade ganha novos aspectos quando otadompliga-se as redes digitais.
Para Santaella, o computador “é simultaneamentesigno, uma mediacdo, um meio e
também um veiculo” (SANTAELLA, 1996, p. 230).

Tomando por base o conceito de Peirce acerca @o,s& pesquisadora aponta o

computador como uma midia semidtica, isto porqoensputador € um signo genuino.

N&o pode haver duvidas de que o computador € um gignuino no sentido
peirceano, quer dizer, é uma terceiridade ou madiagntre todos os tipos
diferentes de instrumentos, dispositivos e maquqas foram inventadas
pela humanidade, o computador € o primeiro que pedeemioticamente
caracterizado como uma terceiridade genuina ouosfgr, pois 0 que
cumpre responder € que o computador é capaz dgiratinnivel mais
complexo do signo, enquanto as outras maquinas padem.
(SANTAELLA, 1996, p. 230-231).

Este nivel mais elevado é o simbolo. Esta capaeidiad computador em ser um
simbolo torna-se importante, pois o0s sistemas dion®d sdo aqueles que estruturam
processos e padrbfes que podem ser interpretadogemnos de regras operacionais
(SANTAELLA, 1996). Esses padrdes e regras operatsoserdo melhores abordados no

capitulo que analisa os aspectos referentes agé@uele produtos audiovisuais, quando serao
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descritos os trés tipos de usuarios do ciberespage inferéncias do raciocinio no ato da
navegacao.

Assim, esta capacidade semidtica do computadoredea® mesmo tempo, uma
mediacdo, um meio, um veiculo e um sistema simiyGdiera transportada para o novo tipo de
maquina que ird surgir com a convergéncia entreidms.

Entretanto, enquanto a convergéncia nao ocorreaplente, a televisdo ira
proporcionar o0 mesmo tipo de relacdo subjetivagfddata) que o computador atual, pois a
TV Digital também sera regida por uma interfacefiga¥’, porém, muito mais amigavel do
que a presente no computador, pois as metaforass@t@s para a interagdo do individuo e a

maquina serdo mais simples e a principal ferramérédem conhecida: o controle remoto.

Quando se fala em TV Digital, € importante lembgare a interacéo
permitida € de um tipo bem mais rastico do que®apnhecemos hoje com
a Internet. Os comandos e opcdes que foram adotadaeutros paises
permitem interacdes simples através de opcdes ctaino:e ndo", "enviar",

"comprar" e "escolher". "Televisdo digital ndo éemet", enfatizou Renato
Sabbatini, presidente do Instituto Edumed. "Expeids feitas em outros
paises tecno-culturalmente mais adiantados queasilBonde se tentou
fazer com que a TV tivesse niveis de interatividpdeecidos com o da
Internet, ndo trouxeram muitos resultados. O telegsplor senta para ver TV
com uma expectativa diferente de quem usa o coubpita afirma.

(Informacéo eletrﬁnicaﬁ3
A afirmacdo possui certa légica do ponto de vistautilizacdo da metafora visual.
Geralmente, o individuo senta a frente de um coadgout para executar algum tipo de
trabalho, como em uma escrivaninha. Na televisdmsaa principal € por entretenimento e
momentos de relaxamento.
O processo de transmissdo aberta do sinal digita¢in sendo implantado em alguns
paise$’. Na China, o servico de TV Digital j4 esta dispehie muitas pessoas ja estdo

usufruindo da nova tecnologia.

Para Wang Qinpu, 77 anos, residente em Hangzhovingia de Zhejiang, e
sua esposa, a TV é o melhor parceiro do cotidigdtdo.um ano, o novo
produto, a TV Digital, entrou na vida do casal. &y@itando as informacdes
fornecidas por TV Digital, eles podem comprar asol de facil venda.
Wang disse alegremente: “A TV digital deu-nos &alide livros da maior
vendagem na semana. Vou comprar os que ainda ndo’teA TV Digital

12 A UFPD liderou um dos 22 consoércios do SBTVD. Gpgrdesenvolveu o FlexTV, um middleware, software fumciona
como o sistema operacional do computador, fazendo que os aplicativos tenham acesso aos recursegudpamento.
Fonte <http://www.jcnet.com.br>. Acesso em 30/088Gs 18h30.

13 |Informacao eletrdnica disponivel em <http://wwwrmiencia.br>. Acesso em 31/03/2006, as 16h30.

14 Este processo vem ocorrendo em varios pafses ddanilo Reino Unido (UK), por exemplo, o processiciou-se em
1998 e 65,9% das residéncias ja tinham acessoRidital em setembro de 2005. Nos Estados Unidasicio foi em 2002
e no Japdo em 2003. Fonte <http://www.teleco.comAcesso em 20/06/2005 — 11h.
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fornece servicos aos idosos, enquanto facilita essgas que se ocupam
diariamente em seu trabalho. Chen Hong, que tenfilbende cinco anos,
esta muito ocupado em seu trabalho. A TV Digitahpi a compra de arroz
e 6leo, economizando-lhe o tempo livre. (Informagkdrdnica)®

A aceitacdo da TV Digital, por parte da populagém sido satisfatéria, na opiniao
dos empresérios do setor, que estdo atendends d@maandas, como afirma a assistente da
Companhia Limitada de TV Digital de Hangzhou, Téang

Podemos ver TV e usar TV. Fornecemos um grande nidesinformacdes
de servigos, como por exemplo, a TV Digital tens d@lbcos referentes a

vida, educacgdo, economia, jogo, politica e baimsidencial. Podemos
consultar as informagfes, além de usa-las. Recebenais de 870 mil

cliques diarios. (Informacéao eIetrénic%S.

Que impacto esta nova maquina tera no individua?cBxdo seria muita pretenséo
tentar responder esta questdo agora. O que sefgumtee aprender com o passado e lancar
algumas hipoteses e a primeira licho que o passadomostra € que em momentos de
transicdo tecnoldgica, gera-se uma instabilidadedasconforto social, podendo até mesmo
se transformar em caos social.

Embora os sistemas tecnologicos nunca tenham sidocomplexos e
perturbadores como agora, 0 aumento de complexigladeeriora¢éo social
ndo € um fendmeno novo na histéria da humanidaele. ¢dntrario, tem
sido perene na evolugéo cultural. [...] Enquant@essoas procuravam um
modo de vida melhor, provavelmente houve muito de Robert Wright
chama de instabilidade transicional — tempos teritos e frustrantes,
durante 0s quais novas tecnologias se desenvolyefaiam testadas,
mostraram-se insatisfatérias e foram descartadas. iiha solucéo viavel

tem que acabar surgindo, porque as pessoas nacasupaver no caos
permanentemente. (VICENTE, 2005, p. 51 e 52).

Acredita-se que, no Brasil, o periodo de transai@sistema de transmissao da TV
analdgica para o digital levara de 10 a 15 anogriDsipais entraves da implantacéo do
sistema digital no Brasil ser&o tratados no capfiildeste trabalho. E certo que a transi¢éo
para o sistema digital ndo chegue a gerar um e ,smas certamente devera gerar
periodos de excluséo, seja por motivos econbmigakea@ompeténcia e maturidade do
individuo para manuseio da tecnologia, mas tamb@mimpa caracteristica da introducéo da
tecnologia na vida das pessoas, que, segundo Mol(dB&6), opera no sentido da

fragmentacao ou reagrupamento dos individuos afetaor ela.

15 Informagao eletrdnica disponivel em <http://pmetiroadcast.cn>. Acesso em 31/03/2006 — 17h.
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As tecnologias especializadas destribalizam. A dlegia elétrica néo

especializada retribaliza. O processo de pertuthegsultante de uma nova
distribuicdo de habilidades vem acompanhado deanugéfasagem cultural:
as pessoas se sentem compelidas a encarar as simagdes como se
fossem velhas. (MCLUHAN, 1996, p. 40).

Os conceitos de tribalizacéo, destribalizacdo ebedizacdo foram formulados por
McLuhan, que defende a idéia de que, do ponto si&a wla comunicacdo, a humanidade
passou por trés estagios sucessivos. O primeir@giesttonsiste em ser o do mundo
tribalizado. Nesse periodo, predominou a tradicéal oomo forma de transmissédo de
conhecimentos. Mesmo ap0s o advento da escritaitaal dos raros textos lavrados em
pergaminhos ou papiros era feita de forma coletiean voz alta, ja que a maioria das pessoas
era analfabeta e 0 acesso a tais escrituras #fitores

O mundo destribalizado € o segundo estagio. Comsgouo surgimento da imprensa
(1450) " de Gutenberg. O advento do livro e dos impressnsgeral, com mensagens
grafadas ou estampadas — gravuras e textos —efmonsavel pela multiplicacdo de
informacdes. A leitura comecgou a ser estendida anamero maior de pessoas, 0 que
estimulava o individualismo e o exercicio de peresaws criticos e reflexivos. Marco deste
periodo foi a Reforma Religiosa de Lutero, em 1517.

O mundo retribalizado surge para McLuhan como cetes estagio. E o periodo no
qual quase todos os seres humanos estdo ao attmgoalquer um, em qualquer momento e
em qualquer lugar, configurando-se em uma graAttieia Global Isto se da em
consequéncia da acdo dos meios eletrénicos da adewliendo século XX. Nao €, de fato,
uma volta aos tempos primitivos, mas certamenteréfecacido do sistema nervoso como um
todo, ja que a voz e a imagem dao a volta ao murgdantaneamente através do radio e da
televisao.

Por se tratar de uma tecnologia que ira subsptuicompleto um sistema ja existente
e ndo concorrer com ele, a exclusdo tende a dimiawia vez mais. Assim foi a histéria da
TV analdgica, que comecou como um aparelho paragsoe hoje, no Brasil, esta presente
em 90% dos domicilid&

Sem querer minimizar o problema da exclusdo s¢digital) quanto ao acesso
a servicos, consumo ou ensino, outra importantst§aeelativa & nova tecnologia € que cada
vez mais a producdo de subjetividade do individstd sendo mediada pelas maquinas (a

televisdo e o computador).

16

Idem
17 Ano aproximado do surgimento da prensa graficBurapa. (BRIGGS, BURKE, 2004)
18 Fonte: IBGE 2004.
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Uma primeira constatagdo nos leva a reconhecer ogueonteddos da
subjetividade dependem, cada vez mais, de umaidafie de sistemas
maquinicos. Nenhum campo de opinido de pensameetamagem, de
afetos, de narrativa pode, daqui para frente, tpretensdo de escapar a
influéncia invasiva da “assisténcia por computaddos bancos de dados da
telematica, etc. Com isso chegamos até a nos ingaga propria esséncia
do sujeito — essa famosa esséncia atras da gilas@fif ocidental corre ha
séculos — ndo estaria ameacada por essa nova ‘madgpendéncia”’ da
subjetividade. (GUATTARI, 2004, p. 177).

Esta preocupacéo quanto a producédo de subjetiviglatiea ainda mais félego quando
visualizamos que a subjetividade esté cada vez saedisrmando, ndo de um mundo real, mas
virtual. “O trabalho humano de producdo de uma neubjetividade ganha toda sua
consisténcia no horizonte virtual aberto cada veisrpelas tecnologias de comunicacao”.
(NEGRI, 2004, p. 175). O aparelho agora ndo noadtgpsomente a ter untale-visag ou
seja, poder ver aquilo que esta além do alcanceanzgbém a capacidade téée-transportar
guem quer que seja para um mundo formado ndo deeetes pré-existentes, mas de uma
representacdo do real. Se antes o mundo eradragdnds, agora somos levados a ele,
porém um mundo novo, virtual, que podera ser diss®ino na grande rede, ndo com 0O
objetivo de substituir o real, mas de coexistigu2 pode representar um perigo nas relagdes

real X virtualouvirtual X real

O grande perigo seria acabar considerando o reab aona extenséo dos
mundos virtuais. O virtual torna-se a referénciguando voltamos ao real,
pensamos entdo poder aplicar a ele, naturalment@esemos procedimentos
e métodos, a mesma falta de preocupacdo que seotetntual. (QUEAU,
2004, p. 97).

O mundo virtual tem a tendéncia de fornecer umadiseealidade, mais plastica e
mais complacente (QUEAU, 2004). Fica evidente,@®ra&ascinio que esse tipo de realidade
provoca nos jovens que lotam as chamadas lan-hotgesciando um mundo de aventuras
apresentado pelos jogos on-line, em que as guerrasvioléncia ndo trazem nenhuma
consequéncia fisica (ninguém morre de verdade édad@astigo para quem comete infracdes)
e ndo sdo mais 0s Unicos conteudos oferecidosstda disponiveis jogos com conteudo
sexual®. Este fascinio provém do fato de que, “num ceetaido, podemos habitaealmente
esses mundos” (QUEAU, 2004. p. 99).

Irdo conviver em uma mesma sociedade pessoas quémaacesso ao mundo virtual
e (excluidas) e pessoas que tém acesso a este wittndbe que podem querer trazer para o

real as experiéncias vividas no mundo virtual.
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Debates calorosos deverdo surgir para tentar cemgee o fendbmeno, mas a
tendéncia é que a linha que separa o real do vsaja cada vez mais ténue. Mas ha quem

nao veja nenhum mal nessa mistura.

Que as maquinas sejam capazes de articularem adoscie registrar
estados de fato ao ritmo do nano-segundo, e talvenha do pico-segundo,
ou de produzir imagens que ndo remetem a nenhumegg@sentado, isto
ndo faz delas poténcias diabdlicas que estariamagando dominar o
homem. Na verdade, ndo tem sentido o homem quersviad-se das
maquinas, ja que, afinal das contas, elas nao &d®@ mais do que formas
hiperdesenvolvidas e hiperconcentradas de cerfpscts de sua propria
subjetividade — e estes aspectos, diga-se de massagstamente nao sao
daqueles que o polarizam em relacbes de dominacade epoder.
(GUATTARI, 2004, p. 177).

O autor faz esta afirmacado demonstrando que erao@pocas o homem também teve
sua subjetividade engendrada por maquinas “imieigti sociais, retoricas, embutidas nas
instituicdes clanicas, religiosas, militares, coghwistas etc.” (GUATTARI, 2004, p. 178),
que ele denomina conamuipamentos coletivos de subjetivacéo.

Contudo, o autor enumera uma série de caractadsa subjetividade maquinica e
nao mais resultado de uma subjetividade humanaréelas, duas se destacam:

1. A opinido e o gosto coletivo poderéo ser trabalbgolar dispositivos
estatisticos e de modelizagdo ainda mais profuddapie hoje fazem a publicidade e
a industria cinematografica.

2. Os caminhos abertos pela engenharia biolégica ypaearemodelacéo
das formas vivas que podem levar a modificacdegamdnas formas de vida no
planeta e, conseqglientemente, de todas as refer@e@ogicas e imaginarias que lhe
séo aferentes.

Cabe aqui uma defesa do mundo das realidades isirtibe existe também nos
simuladores de v60, nas imagens de um microscdgli@eico e em outras tantas finalidades
menos controversas.

Quando a sociedade conseguir resolver o problenexalasao digital (se conseguir)
ou a maioria d&ociedade em Redstiver entregue a subjetividade maquinica, idaemnas
infinitas possibilidades dosiundos virtuaise com o desenvolvimento das maquinas e da
inteligéncia artificial, o individuo estaria prorpara se relacionar com maquinas inteligentes,
capazes nado so de realizar tarefas pré-programadastambém de decidir por elas préprias

quais acbes tomar frente a problemas subjetivascigaisticos do ser humano. E mais, o

19 A companhia coreana 3Fell langou um jogo cujotdlgjeéé promover relagdes sexuais com outros jogadem ambientes
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homem seria capaz de criar lagos de afeto por &ssPsituacao foi bem demonstrada por
Steven Spielberg no filme Al — Inteligéncia Artifit de 2001. Uma maquina com forma
humana programada para ter sentimentos como amiar, thisteza, soliddo, pensamentos,
sonhos e preparada para agir como uma crian¢atfeiduzida na vida de um casal para
substituir a perda de um fillmimano

Ou a humanidade ira correr o risco de ser domipatiamaquina, como demonstrou
Stanley Kubrick no filme 2001 — Uma Odisséia nod€sp de 1968? Por certo estas questdes
extrapolam o objetivo da pesquisa. Voltando ao tproposto, a partir da convergéncia entre
as midias, as possibilidades e questdes levantadsie capitulo ganhardo evidéncia.
Contudo, é certo que a relacdo entre o0 homem equin®jd ndo € a mesma desde a
Revolucdo Industrial, quando os fatores humanodaaimio eram pensados na criacdo e
usabilidade das maquinas, e sim, apenas na sueidag® de trabalho. Hoje o computador
passou a ser “pessoal”’, com propriedade e pantidaties proprias do sedong que se
relaciona com ele de uma forma subjetiva e suarijrégubjetividade é mediada pela
maquina.

A relacdo com a nova televisdo também sera mufeyetite do que € hoje com a
velha televisdo. Retomando Castells (1999), se o dilelmadeterminismo tecnoldgico é
infundado, visto que a tecnologiea sociedade, e a sociedade ndo pode ser enteratita n
representada sem suas ferramentas tecnoldgicasspafirmar, entdo, que se a relacao entre

o0 homem e a maquina ja ndo € a mesma, € tambémepotgpmem ja ndo € 0 mesmo.

virtuais. Fonte: http://www.jogos.uol.com.br/ultfuit/ult182u2408.jhtm
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Capitulo 1l
INTERNET, TV DIGITAL E CONVERGENCIA

Vida digital e cibercultura sado termos utilizad@sgpnomear ou caracterizar os tempos
atuais e as transformacdes sociais causadas pelduigdo do computador no cotidiano do
individuo, realizando inUmeras tarefas e possiniio um novo canal de comunicacao.
Pesquisadores de todo o mundo tentam “profetizaih@avacdes tecnoldgicas e a influéncia
destas na vida das pessoas. Entretanto, muitosrcame que a vida digital, ou cibercultura,
passa pela digitalizacdo dos meios de comunicacao.

Como abordado no capitulo anterior, as redes @enrsicdo estdo se formando e em
breve toda a industria de entretenimento e infoédmaera disponibilizada por meio delas,
sendo a Internet o modo pelo qual a rede vem saneio.

A agéncia de noticias Reuters veiculou recenteyies@m que se estima que o Japéo
tenha 60 milhdes de pessoas utilizando Interneltdevelocidade em 20877 o que o tornara
0 pais mais conectado no mundo.

No Brasil, a Internet ainda nédo é utilizada pelande maioria dos individuos.
Pesquisas apontam que apenas 5,3 milhfes de bosstlEm acesso a rede pela Internet de
alta velocidade, a chamada banda larga, e cerca de 20 milhdesatesso pela conex&o
discada em suas residénéfasMesmo nos paises industrializados, a Internetaairdio tem o
mesmo poder de penetracdo quando comparada saséeleviao radio. Porém, esse cenario ja

esta mudando e os nimeros estao crescendo vesagieote.

O mercado brasileiro de banda larga deve cheg&%2.7 bilhdes em 2010.
No final da década, afirma um estudo da Frost &igul, a base de
assinantes do setor sera de 7,4 milhdes contrenihdes no ano passado.
Em 2004, esse seguimento cresceu 80% em relac@03ae2fechou o ano
com US$ 884 milhdes. O crescimento anual do setee dicar na casa dos
17,4% até 2010. (Informacao eletrériiya

Os numeros também mostram que o computador estdvead mais entrando nas
casas das pessoas. Segundo o IBGE (Instituto &rasile Geografia e Estatistica), o nUmero

de domicilios brasileiros com pelo menos um congart@onectado a Internet subiu 23,5%

informagéo disponivel em <http://www.folha.uol.cbnffolha/reuters/ult112u31890.shtml>. Acesso eld22004 —
20h35.

nformacao disponivel em <http://www1.folha.uol.corffolha/informatica/ult124u18032.shtml>. Acesso 23/02/2005
—12h53.

ZInformacao disponfvel em <http://noticias.uol.commundodigital/ultimas/2004/06/11/ult8u882.jhtm>cesso em
23/02/2005 - 14h48.

ZInformagéo disponivel em <http://www1.folha.uol.cbnfolha/informatica>. Acesso em 10/05/2005 — ¥5h4
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entre os anos de 2001 e 2¢0De acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por Araad
Domicilio) de 2002, o numero de residéncias conraummputador também aumentou 15%.
Foi o bem duravel com maior taxa de crescimentpentodd®.

Atualmente existem trés formas de se conectareaniett de alta velocidade: pela linha
telefénica, por fibra optica (cabo) ou via ondas rddio. Todas ainda com um custo
relativamente alto para a maioria dos consumid&mesetanto, este custo vem baixando dia a
dia e uma outra forma ainda mais barata e maiseefec jA esta sendo preparada para a

proxima década: a conexao pelas tomadas de emdttiaa.

J& imaginou ligar o seu computador na tomada e &utomaticamente
conectado a Internet rapida? Isso sera possivapeomicamente bastante
atraente, de acordo com um projeto de pesquisauzaitd pela ConEd
(Consolidated Edison) e pela Ambient. Porém, dexwearl cerca de uma
década até que a facilidade se torne real. De a@mah o projeto, algumas
modificacdes permitem que dados da Internet peaonolmhas de energia
construidas dezenas de anos atras. As empresagitaaoreque essa
tecnologia sera capaz de fornecer acesso rapidoatoba Web por meio de
qualquer tomada elétrica doméstica. No progranadorum ano atras pela
ConEd, sinais de Internet sdo transmitidos pombrdlétricas convencionais,
passando por um conector magnético e uma caixardaricagéo que nao é
maior que o disco rigido de um computador e fictlalada em um poste
comum de luz. Os dados s&o enviados pelas linhdeegiréncia muito mais
elevada que a da eletricidade, de modo que ossldgoenergia e de dados
nao interferem um no outro. (Informagcéo eletréffica

Independentemente da forma que as pessoas tesm aceede, 0 certo é que muito
em breve haverd uma sociedade conectada e a TVaDigmbém fara parte desta teia
mundial.

Ao se falar em TV Digital, deve-se ter a compreerdds dois diferentes estagios da
nova midia: a producdo que ja é quase em suadidalidigital e a distribuicdo do sinal. A
producdo dos programas ja é quase totalmente |digitanaioria das emissoras de TV no
Brasil. A digitalizacdo do sistema de transmiss@édd aberta € o processo pelo qual o Brasil
ird passar em breve.

No inicio, a TV Digital, ou HDTV (high definitionetevision) “foi tida apenas como
um simples avanco da transmissdo de sinais telegisgionvencionais, onde se manteria o
mesmo formato analogico até entéo utilizado” (Ddzér 2000. p. 68). Ela possui o dobro de

linhas de resolucdo, aumentando consideravelmengeaidade da imagem e do som.

24 Segundo 0 PNAD 2003 (IBGE) 11,4% dos domiciliosieaos tinha um computador com acesso & Inteme2003.
Este percentual correspondia a um total de 7 mslld@edomicilios ou 19,3 milhdes de pessoas. Ftelezo.com.br
BInformagéo disponivel em <http://wwwa.folha.uol.cbrffolha/informatica/ult124u13402.shtml>. Acesso @8/12/2003
—17h15.
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Entretanto, com o desenvolvimento da Internet cdiswibuidora de servigos multimidia, as
emissoras optaram pela digitalizacao do sinal alesimissdo, mesmo que a altos custos, para
poder competir com as empresas de computadoresedettmnia. Assim, as emissoras de TV
utilizardo uma faixa de frequéncia de seis megahgqtte possibilitara a transmissao da alta

definicdo de imagem e também de servi¢os adicionais
Deste modo sera possivel transmitir e oferecer:

. Som e imagem de melhor qualidade, viabilizando kviggo de
Alta Definicdo (HDTV). A resolugdo da imagem na &Walogica, que é de
400 x 400 pixels, podera ser de até 1920 x 1088lpix

. Mais canais (até quatro) na mesma faixa de fredg@&mndilizada por
um canal analégico e servicos interativos. (Infayéitaeletronicaj’

Assim, cada emissora de televiséo tera até quataisa sua disposicao para envio de

programas e servigos adicionais. Portanto, o psocaiglital consiste:

Na transformacéo de todo tipo de informacdes, sejasiimagens, sons ou
grafismos, em cédigo de niumeros (digitos) que, pasacompreenséo pelos
computadores, se expressa em base binéria, istdiZgndo-se tdo somente
de “zeros” e “uns”. Diante do tradicional métodalégico — que, como seu
préprio nome indica, supfe a utilizacdo de sin@ieds que produzem ou
simulam a mensagem originalmente transmitida —jgédatizacdo sugere
maior simplicidade e precisdo — ainda que a custaeliminacdo de
determinadas matizes: permite maior rapidez na simn@sao e,
principalmente, gracas a moderna compreensdo dd, sitonsome bem
menos espago na frequéncia que utiliza, com a qdeste redugdo de
custos. (CEBIAN, 1999, p. 36).

Essa digitalizacéo trard inUmeras modificacbestaala se ver televisdo e ao modo
como os individuos se relacionam com o aparelhopaftir do momento em que a
programacao das emissoras for transmitida digitalepeo modo como se vé televisdo hoje
sera obsoleto.

Bill Gates prevé para a indUstria do entretenimamto futuro em que a
transmissédo tradicional de televisdo vai se towtasoleta. E uma viséo
positiva, entretanto, porque, na visdo dele, estdigindo novos e melhores
modelos de negécios que se tornaram possiveis alévitkcnologia. "A
televisdo transmitida em rede esta sendo desafsstando € novidade para
ninguém"”, disse Gates. "Vocé sabe, a ABC era mal®sa pela sua
franquia de esportes (ESPN) do que pela sua frandai transmisséao,
mesmo anos atrads. Isso foi reconhecido. As redelaém uma posicao
tranquila, super interessante, mas em breve ndcseraicomo hoje”. A
diferenga fundamental, segundo ele, sera a morte cdmceitos atuais
referentes a canais e programacoes. "A idéia dgptaras aquela coisa linear
-- vocé ndo muda o seu canal e segue a programag® noticias locais

28 |nformacao disponivel em <http://iwww1.folha.uohtbr/folha/informatica/ult124u13124.shtml>. Acesso 01/08/2005
—18h30.

27 Informagcao disponivel em <http://www.teleco.corfafigital.asp>. Acesso em 25/11/2005 — 21h10
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alavancam a audiéncia de toda a programacédo -sastdo de moda, mas
devagar”.(Informagcao eletroniCp

Sera o reinado do video-on-demand.

Video-on-demand, ou VOD, é a possibilidade de selrer video e audio
(filmes, noticias, desenhos) sob encomenda, no mmnen que se desejar,
bastando um comando do controle remoto. E um dogces que as
operadoras de TV a cabo pretendem oferecer nunrofufméximo.
(NEGROPONTE, 2003, p. 24).

E ndo é apenas Bill Gates que prevé o fim das geaddiéncias. Alias, isso ja vem
ocorrendo como demonstra Castells (1999). A diffeagido da audiéncia de massa se inicia
pelo videocassete, que ndo so oferecia um outgrgma diferente da programacao oficial da
emissora, como também a possibilidade de gravarogrgma desejado para assisti-lo
posteriormente. Entretanto, como afirma Castell899), a grande mudanca realmente
aconteceu com a diversificacdo de canais, printipale a TV a cabo e por satélite. No
Brasil, 149 empresas oferecem o servico de TV gsinaturd’, com 3.860.695 de assinantes.
Um numero muito pequeno diante dos numeros de am®o os Estados Unidos, onde
11.000 (onze mil) sistemas a cabo oferecem programdiversificada a 100 milhdes de
assinantes. (DIZARD Jr. 2000).

Hoje em dia os executivos das televisbes reconhegeena perda de
audiéncia do veiculo é permanente: “NOs pensavajuesas perdas iriam
parar”, declarou, em 1998, o presidente da ABC,eRolger. “N6s fomos
ingénuos. Isso nunca vai ter fim”. (DIZARD Jr, 200019)

Com a consolidacdo da TV Digital nas proximas dasads redes de TV nédo terdo
mais uma grande parte da populacdo vendo um mesrgoama em um mesmo horario, e
mais, cada cidadao vai poder assistir a seu pra@ydenTV favorito no horario em que melhor
lhe aprouver. “A vida digital envolvera muito poudeansmissdo em tempo real”.
(NEGROPONTE, 2003, p. 162).

O telejornalismo, por exemplo, nunca mais sera snmee IniUmeros estudos tentam

analisar as transformacdes na linguagem do jomal@n-line, porém, a maior transformacao

28 |nformacao disponivel em <http://www1.folha.uohtbr/folha/informatica/ult124u17463.shtml>. Acesso 05/08/2005
—17h35.

29 A indUstria da TV por assinatura no Brasil, atégnate 2005, era representada por 149 prestadosgs\ieos de TV por
assinatura ("operadoras”). (Nesse levantamentdondm incluidos os dados relativos ao "Servico espee TV por
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pela qual o telejornalismo ira passar € no seu rdedwoduc¢éo, e ndo em sua linguagem. Um
usuario podera decidir “baixar” para sua TV Dig#gamente as noticias relativas ao esporte,
ou politica. Podera, ainda, preferir um resumo @oedndo o jornal completo. Pode pedir
somente as manchetes, ou somente as analisespdusabstas. Qdeadline ndo sera mais
para a edi¢cdo da noite, serd minuto a minuto agda matéria nova, o usuario sera avisado em
casa, escritorio ou na rua, pelo celular.

A TV Digital j& estd em desenvolvimento e algungses ja abandonaram o sistema
analogicd®. Assim, a TV Digital terd duas caracteristicasngiais: a primeira sera a
digitalizacdo do contetdo das emissoras e a tras@mida programacao por meio digital,
elevando a qualidade da imagem proxima a do cinédmsegunda é que a TV Digital ira
incorporar dois atributos que, até entdo, eramaieimio da Internet: a interatividade e a
quebra da verticalizacdo da programacéao, ou sespectador podera controlar o conteudo e
a hora de exibicao do programa.

Assim, uma nova relagdo com a audiéncia sera mestauEssa relacdo seréa abordada
no capitulo sobre os aspectos da recepcéo dostpsaaludiovisuais na TV Digital.

No Brasil, a primeira transmissao do sinal digéal TV aberta estava prevista para
junho de 2006, mas devido ao atraso da escolhadi@ip a ser adotado, a data foi adtada
Para que o espectador receba o sinal digital ouiadgm decodificador para que o sinal seja
visualizado nas televisdes que recebem o sistemlago. Para receber o sinal de HDTV,
ele devera ter uma televisao de alta resolucad) @as.

A convergéncia entre televisor e computador (CEBRIA999, p. 43) é algo que em
poucos anos sera uma realidade nos lares, assim @amcrocomputador esta se tornando
um objeto comum nas casas de grande parte da gapul@om o advento da televisao
digital, e por meio da Internet ou das operadoea$\d a cabo, sera possivel conectarsii®
de distribuicéio de filmes e realizadownload® do filme para posteriormente assisti-lo em

nossa televisdo. E-mail, compras, jogos, telefarn devera ser em um Unico aparelho.

assinatura”, em UHF, em funcdo de sua reduzidaridapeia econdmica). Informacéo disponivel em
<http://www.abta.com.br/site/content/panorama/hetp> Acesso em 15/09/2005 — 16h:37

%0 Sobre este aspecto ver o trabalho organizado poréBarbosa, Cosette Castro e Takashi Tome, ond@eséncias,
termos técnicos e o desenvolvimento da TV digitaimundo e no Brasil sdo apresentados no Midias Digitais Paulinas:
2005.

%1 No dia 29 de junho de 2006 o presidente Luiz mécila da Silva assinou o decreto dispondo solimetalagéo do
Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre e a tigéis do sistema analdgico para o digital. O padrdimado pelo Brasil na
codificacdo do sinal foi o japonés, ISDB-T - Intgd Services Digital Broadcasting Terrestrial viges integrados de
radiodifusdo digital terrestre, incorporando in@estecnoldgicas aprovadas pelo Comité de Desémaito de que trata o
Decreto no 4.901, de 26 de novembro de 2003.

32 Nome que se da & importacéo de arquivos dispenfeeiede para o computador pessoal do usuario.
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De acordo com Ethevaldo Siqueira, colunista dodestie S. Paulo, a convergéncia
digital tem algumas tendéncias que devem ser cidasy dentre elas:

Milhdes de cidadaos terdo acesso a banda largéic€wWi-Fi ou Wi-Max),
nos locais publicos de maior densidade populaciooaino aeroportos,
shopping centers, hotéis ou restaurantes, parax&ongratuita de nossos
laptops e celulares. Com a expansao das redesc&tuétooth, poderemos
eliminar todos os fios de conexdo existentes ersamsasas, dos mouses,
teclados, impressoras, caixas acusticas, fonesidd telefones fixos, de
tudo. Ja suspiro de alivio. A Internet? Estaraugeacom acesso em banda
larga, a 10 megabits por segundo (Mb/s), em suariaaem fio, ndo apenas
em escritérios e empresas, mas em avides, residédei melhor padréo,
universidades, hotéis, escolas de primeiro grgasle shopping centers.
Servidores de midia domésticos estarao presentgzeknmmenos 60% dos
domicilios de classe média nos Estados Unidosgriabelo o televisor e o
computador e gravando tudo digitalmente. A essegideges e midia-
centers estardo conectadas também jukeboxes cagazasmazenar até
alguns terabytes de informacdo, guardando e tocémdim nosso acervo
audiovisual doméstico (Informacao eletrofia

Estara pronto o cenario para a consolidacao da igitdD Mas a convergéncia ndo se

dara apenas na midia, ocorrera também entre agsaspr

Companhias telefénicas, operadoras de TV a caberadpras de TV por
satélite, estidio de cinema, estudio de gravacatisges, editorias, jornais,
empresas de computadores e provedores de servichnteimet tanto
competirdo quanto se fundirdo para se protegerisoss do novo mercado.
[...] Os provedores de servigcos de Internet estéitahdo conectar a rede ao
mundo dos meios de comunicacdo de massa, por neeidma série de
tecnologias, e de uma diversidade de conteldopgsgam complementar,
se ndo substituir, a televisdo. (CASTELLS, 1999151).

N&o é por acaso que empresas como a Microsoftjld€dies, estdo cada vez mais
interessadas em nao s6 fornecer os softwares padsiria de TV a cabo, mas também

entrar no mercado como operadoras do servigo.

A Microsoft deve langar aplicativos para empresasTef a cabo em mais
uma iniciativa para se aproximar de um setor quenanteve distante da
companhia no passado. O presidente da MicrosdftGates, deve revelar
hoje os detalhes do novo pacote de programas, cliambcrosoft TV
Foundation. [...] Desta forma, a maior empresadfisvare do mundo espera
conquistar uma posi¢cao mais vantajosa no setodgor assinatura, depois
de vérias tentativas relativamente frustradas Htomas anos. "Nao ha
davidas de que a Microsoft quer ser o padrdo dasind", disse Sean
Badding, analista do Carmel Group. "Eles queremidamna indUstria de TV
a cabo”.(Informac&o eletronic)

33 Informacao disponivel em <http://www.estadao.caftebnologia/coluna/ethevaldo/2005/jan/29/6.htmee#so em
01/08/2005 — 19h20.

34 Informacao disponivel em <http://www1.folha.uohtbr/folha/reuters/ult112u31709.shtml>. Acesso &#82005 —
23h05.



35

A convergéncia ndo se dara apenas pela condigdoldgica. Caso ela ndo ocorra, as
midias tradicionais irdo perder mais audiénciayagara a Internet. Em matéria publicada
pelosite Folha On-liné®, a Internet ja ultrapassa a TV na preferénciausogirios entre 18 e
54 anos nos Estados Unidos. O Brasil ja liderangptede uso da rede em residéncias com
média mensal de 16 horas e 54 mintftos

Para Santaella (2004), s6 haverd uma verdadeirgem@encia entre as midias quando
a televisao integrar-se as redes de informacéo. i8smy ird surgir um novo aparelho e um

novo veiculo: o telecomputador.

O resultado é um tipo novo de hibrido eletrénicéelecomputador. Sendo
um aparelho voltado para o consumidor, o telecoagmut acabara por
substituir os televisores antiquados, e tambémosspatadores pessoais,
aparelhos de videocassete, maquinas de jogosdismas digitais e outros
dispositivos eletrbnicos que atravancam os laresriaemos. Os televisores
serdo transformados de receptores passivos de nadistantes em
instrumentos interativos de multimidia, capazedidte com todos os tipos
de servicos de video, dados ou som. (DIZARD Jrp2p054-55).

Assim, o comportamento do espectador diante débtilty, dessa outra televisdp
sera também outro, pois, para que ele possa tes@eetodas as possibilidades que esta nova
midia apresenta, irdo requerer deste usuario ag@®plexas, as mesmas requeridas no

ciberespac8. Essas acdes serdo regidas pelas inferénciasidoiréo.

Qual é o equipamento cognitivo que 0 usuario pactés para navegar?
Certamente, antes de tudo, uma boa competénciatsganilsso implica
alfabetizacdo na linguagem hipermidia que perneiteal versatilidade das
interfaces povoadas de diferentes signos para eamger suas negociacdes
interativas. Da competéncia semiética resulta tanfrontiddo perceptiva
guanto a agilidade das inferéncias mentais, grpade delas abdutivas [...].
Entretanto, inferéncias mentais ndo bastam. Elacigam se fazer
acompanhar de movimentagbes fisicas do usuario nubieate
hipermidiatico, para que o transito informacioraledetue. (SANTAELLA,
2004, p. 145.)

Esta descricdo da autora refere-se as necessidladssiario no ato da navegacéo, seja
em CD-ROM ou nas redes da infovia. Mas como vinasa, a transformacgéo da TV Digital
e sua convergéncia com o computador, resultandonemovo aparelho, ird também impor a

convergéncia do navegador do ciberespaco e dpéelesior de televisdo atual, fundindo as

% Informagéo disponivel em <http://iwww1.folha.uohtor/folha/informatica/ult124u17059.shtml>. Acessn 10/08/2005
— 02h30.

% Informagéo disponivel em <http://iwww1.folha.uohtor/folha/informatica/ult124u18722.shtml>. Acessn 10/08/2005
— 22h54.

37 para Mcluhan (1996), a TV de alta definicdo nadepser considerada como apenas um melhoramen¢ortzdgia. A

TV “melhorada” passaria a ser um outro veiculagrdifite do que o precedeu.

38 Ambiente artificial gerado por computador projet@dra maximizar a liberdade de movimento e a in@gio do usuario.
O termo apareceu pela primeira vez no romance Neuroer (1984), de William Gibson.
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caracteristicas particulares de cada um e tranafaf;i0o num novo receptor, com
caracteristicas proprias, que vao nortear a reoe@Qd produtos audiovisuais. Serdo dois
momentos distintos na utilizacdo do novo meio: nen@ro momento, enfoca-se o0 modo
como 0 usuario ira se relacionar com o chamateromputadorno que diz respeito a sua
programacao, escolha dos programas, ou seja, sMegag@o em busca da informacgéo ou
programa. No segundo momento, estara em pautaepcde dos produtos escolhidos, que
passam desde a possibilidade da opcédo de exclasuldicidade pelo espectador até a
recepcdo dos programas em um meio quente (seguonldssaficacdo de McLuhan, 1996),
devido a alta definicdo de imagem da TV Digital.

Como a convergéncia se dara também entre 0 mosle der televisdo e o modo de se
navegar no ciberespaco, é necessario saber comtemauta se comporta diante desta

navegacao.
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Capitulo IV
O NAVEGAGOR DIGITAL
4.1 O Navegador do Ciberespaco

Santaella (2004), em um esclarecedor trabalho smbtgpos de usuarios da grande
rede, apresenta-nos trés tipos de leifdrés ciberespaco e o processo de raciocinio que cada
um deles desenvolve no ato da navegacao, a saletioracontemplativo, o leitor movente e
o leitor imersivo. A cada um deles, a autora rela@ium tipo de raciocinio ou inferéncia,

classificados por Peir® a abducéo, a inducéo e a deducao, respectivamente

Isso me conduziu a postulacdo de que os trés dipasuarios, o novato, o
leigo e o experto, estdo sob o dominio, cada urasdele operacdes de
raciocinio, de inferéncias mentais, que de acordm deirce, sao 0s
mecanismos l6gicos fundamentais que conduzem capemo humano: a
abducao, a inducao e a deducéo. Essas operacesgtin a trés graus ou
niveis perceptivo-cognitivos que se constituem mMmasdacdes para a
construcdo do modelo cognitivo do leitor imersiva oavegador: o

navegador errante, aquele que abduz, o navegathtivdeaquele que induz
e o navegador previdente, aquele que deduz. (SANTLAE2004, p. 72).

Assim, para a pesquisadora, o primeiro nivel derl& o contemplativo (errante), ou
aquele que, devido a sua pouca experiéncia em agéegtem dificuldades em encontrar os
caminhos ou informagbes que deseja. Sua navegacda-de repleta de idas e vindas,
tentativa e erro, insights, adivinhacdes e, por Fipoteses, ou seja, as mesmas caracteristicas

do pensamento abdutivo.

Para esse internauta, o ciberespaco € um espaescdihas guiadas pela
I6gica do plausivel, de cujo jogo a desorientagméstica faz parte. Por
isso mesmo, o infonauta errante navega em cordéddaequilibrando-se
entre a desorientacdo mais turva e a iluminacdos noaitilante. As
adivinhacdes bem-sucedidas, executadas sob adatipkausivel, funcionam
como encorajamento para adivinhacfes subsequentpse traz consigo a
vontade de continuar.(SANTAELLA, 2004, p. 103)

7

O segundo tipo de leitor apresentado € o movergeet(de). Este navegador se
caracteriza pelo uso da experiéncia e da discipigai, o infonauta ja disp6e de um bom
namero de casos em que seu repertorio de navedfaggmssibilita induzir uma reposta

frente aos percalcos. Assim, o0 navegador detetilizadse da inferéncia indutiva.

%9 santaella usa o termo leitor ndo apenas aplicdeituéa de textos, mas sim, a capacidades cogsitvperceptivas do ser
humano, sendo-lhe possivel ler ndo so textos, amalsém imagens e todas as formas hibridas de lieguag
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Esse é justamente o processo que ocorre quandernaata internaliza um
procedimento de navegacgédo, passando, entdo, &leepatia vez mais sob a
acdo de um habito. Em um programa de busca, pon@ase o0 internauta
digita a palavra relativa ao assunto que estd hdsgamas encontra um
namero muito grande de entradas. Segue indicagdepiel deve refinar a
informacdo e vem como resposta 0 assunto mais ispdo. Dai para
frente, passa a repetir esse procedimento até lguseeincorpore como
hébito. (SANTAELLA, 2004, p. 108).

O terceiro e ultimo leitor € o imersivo (previdentgie, devido ao conhecimento das

regras de navegacédo, antecipa as consequénciadalera dos seus procedimentos porque ja
internalizou as regras do jogo.
Por ter internalizado as regras do jogo da navegaté mente esta sob o
dominio de habitos ou associacdes que fazem conesgas regras gerais

suscitem reacdes correspondentes, quer dizer,cagie de procedimentos
navegacionais condizentes com as regras. (SANTAEROA4, p. 118).

Para Santaella (2004), o processo da navegaca&italoiinersivo, o disparo mental de
um esquema navegacional, ocorre antes mesmo gueeas se apresente. Ele sabe aonde
quer ir e sabe como chegar.

Como demonstrado nos capitulos anteriores sobm@neeryéncia dos aparelhos de
midia, fica claro que o novo meio ira requerer @smos padrdes de navegacao citados pela
pesquisadora. Assim, diante da TV Digital, estés tipos de leitores também se relacionarao

com esse novo meio e sofrerdo 0s mesmos proces¥esémcias do raciocinio.

4.2 O Telespectador Analdgico

Como a recepcao deste aparelho hibrido ainda nautpauma pesquisa de campo, as
hipoteses da recepcéao da TV Digital serdo estabdak@or meio do método comparativo
com a recepcao da TV analogica, tentando estalbglacaelos ou diferencas.

McLuhan (1996) inicia sua analise sobre a televisflonando que ela mudou o
comportamento das criancas. Desde o aparecimeni¥,das criancas costumam ler a apenas

15 centimetros de distancia dos livros. Séo testadavar para as paginas impressas todos 0s

40 Charles Sanders Peirce, nascido em 10 de seterati®39, em Cambridge (Massachusets) e falecido ede Hril de
1914, em Milford (Pennsylvania), é considerado ws principais nomes da filosofia americana.
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seus sentidos, mas “a imprensa exige a faculdaidmlvnua e isolada, ndo a sensorialidade
unificada” (MCLUHAN, 1996, p. 346).

No inicio dos anos 60, Alan Mackworth desenvolvau aquipamento
especial para observar o movimento ocular das @smrguando viam
televisdo. Com ele, pela primeira vez, foi possiperceber como o
rastreamento realizado pelos olhos era substitpéd® varredura realizada
pelos tubos catédicos. Assim, o olho parou — comando admiramos o
fogo — mas continuouer. O trabalho de percepcéo da forma foi transferido
do movimento ocular para a tela da televiséo, dibéo os outros sentidos e,
assim, criando uma espécie de hipnose. (Informelgidnica)*

O tubo catddico € um componente das televisdegginak onde um feixe de elétrons
€ projetado na tela que serve como um anteparte &atuz é retida na tela, mas uma grande
parte dela a atravessa atingindo diretamente ocesfme (Informacdo verbalf. Para
McLuhan (1996, p. 351), “com a TV, o espectadortéla Ele € bombardeado por impulsos
luminosos [...] O contorno plastico resulta da due atravessae néo da luz que ilumif
formando a imagem”. Com isso, a retina € estimuadaolhar fica fixo na tela. Por esse
motivo, nos aparelhos de TV mais antigos e com heénor, as pessoas sentavam-se
préximas ao aparelho. Pensava-se que era devitlomemho das imagens, mas na verdade a
procura era pelo estimulo da retina. Quanto maisima da tela, mais a retina é estimulada.

A televisdo é hipndtica e provoca um profundo evimaénto com a audiéncia, pela
superficie. Isso acontece pelo fato de que quandspectador esta absorvido pela tela da
televisdo, ela ndo ocupa mais do que a visdo teAtraisdo central € sensivel a cor e a
textura, enquanto a viséo periférica € sensivehaamento e a luz. Acaba-se por "enganar"
as operacOes cerebrais, fazendo com que numa @equea da retina, no centro, também
estejam presentes dados que seriam importantesapasdo periférica. Aqui, € igualmente
interessante observar como, embora dominando eslseante a regido retiniana central, a
eficiéncia da televisdo esta na luz e no movimento.

Quando o olho para diante de uma tela de televigd@y o resto desaparece,
exatamente porque o olho esta parado e 0 que ést&rap processo de movimentacao para
tornar possivel a nossa percepcao da forma éaéggr dindmica da propria imagem.

Por isso, criangas sentam-se tdo proximas asdeld¥/, procuram o estimulo da luz
direta na retina. Na medida em que os aparelh@nfdicando maiores, a distancia foi

aumentando. Contudo, houve um limite. As televisiee$0 polegadas e de tubos catddicos

“Ynformac&o eletrénica disponivel em <http://mwwwitius.com.br/arquitextos/arq000/esp057.asp>. Acess 25/01/2006
—23h.

42 Entrevista concedida por Flavio Quieroz de OlixeEngenheiro eletro/eletronico da TV Leste —adidi & TV Globo.
Governador Valadares, 10 de abril de 2006.

“3No cinema, a luz é projetada e parte dela é alnfsona tela branca.
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ndo tiveram boa aceitacdo ndo sO devido ao pregs,também por problemas de definicdo
de imagem. Como as telas eram muito grandes, a ftwrdeixe era pouca para atravessar as
telas e atingir o espectador. A imagem era sengrepouco brilho e somente em locais com
pouca iluminacéo se alcancava uma qualidade datisfa

No cinema, a luz é trabalhada de outra maneiraé plajetada em uma superficie que
retém parte da luz e o estimulo retiniano é mdPor.isso, 0 cinema é um meio quente, pois

nao prolonga apenas um dos sentidos.

O fogo controlado da televisdo inverteu, pela piiangez, a utilizagdo da
luz, antes projetada. A luz projetada produz umii@ativo balanceamento
de contraste através da sua absor¢do pelos maté@in a luz projetada,
ndo existe uma iluminagéo estritamente "dura", oeeortes precisos. Quem
lida com fotografia sabe como isso acontece. Tagoplanos iluminados
contaminam-se produzindo um quadro geral, mai$ deitiuz e cor. Com a
luz emitida, 0 mesmo nédo acontece. Se com a lyetpda ha absorcéo de
luz pelos materiais circundantes, com a luz emisda apenas acontecera
diretamente na retina, entre as células receptmiamhas de um
determinado ponto sensibilizado. Esse fenbmenocfem que a sensacéo
luminosa seja de natureza diferente. Passamos balhtaa as células
fotorreceptoras com uma estratégia que aproximowisdo ao tato.
(Informagéo eletronicd}

O ato de assistir a televisdo esta longe de seivoasA experiéncia de Mackworth
revelou que as criancas se atem as reacoes e @§0es e nas cenas de violéncia os olhos
ndo se desviam do rosto dos atores. Para McLulséa censtatacdo corrobora o carater da
televisdao como meio frio.

Para ele, a TV é um meio frio participante. A immagea TV exige de quem a vé o
“fechamento” das informacdes e uma participacao/uisiva e sensorial. Caracteristica de

um meio frio.

Ha um principio basico pelo qual se pode distingairmeio quente, como o
radio, de um meio frio, como o telefone, ou um megiente, como o
cinema, de um meio frio, como a televisdo. Um nwpiente é aquele que
prolonga um Unico de nossos sentidos e em “altaig@d”. Alta definicao
se refere a um estado de alta saturacdo de dMiosUHAN, 1996, p. 38).

Ao contrario do que se possa imaginar, para Mcl{h8f6), o espectador de cinema
esta mais inclinado a ser um consumidor passivdoeo da televisdo. Assim, o alto grau de
envolvimento da audiéncia frente a televisdo é godeia a linguagem televisiva e o

contetdo de sua programacdo. “Como a baixa definigd TV assegura um alto
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envolvimento da audiéncia, os programas mais efgcado aqueles cujas situagdes consistem
de processos que devem ser completados” (MCLUHAI96.1p. 358, 359) e aqueles cuja
aparénciadenuncie claramente seu papel, e que seu statuslan@do combina com a TV.
Quanto mais um meio € frio, mais participacdo d#iémcia ele ir4 requerer. Assim, certos
assuntos e certos tipos ndo combinam com a imagewmsiva.

A historia da TV é marcada pela campanha a pres@é@los Estados Unidos pelos
entdo candidatos Kennedy e Nixon, na década der@fs a imagem televisa favoreceu o

candidato mais adaptavel a ela.

Um outro modo de explicar a personalidade-de-T\itagel, em
contraposigdo a personalidade inaceitavel, é digeraquele cuja aparéncia
denuncia claramente seu papel e seu status na&aaombina com a TV.
Todo aquele que parece ser capaz de ser um pngfesaomédico, um
homem de negécios ou uma duizia de habilitagbes emmnm tempo, é um
tipo indicado para a TV. Quando é uma pessaasificavel como o Sr.
Nixon, o telespectador ndo tem nada a preenchersé&kente incomodado
com a imagem da TV. Sente-se inquieto, como a:diégequalquer coisa de
errado com esse sujeito. (MCLUHAN, 1996, p. 371).

Para aqueles que nao se lembram dos candidatdss;itaasta puxar na memoria a
figura tipica de Lularersusa figura de Collor de Melo nas eleicbes de 1988rasil, para se
compreenderem as afirmagbes acima. Naquele tempoandidato Lula era altamente
classificavel Seu linguajar, figurino, sua postura rispida teeas cameras, “frustram o
telespectador em seu trabalhofdehamentamu conclusdo da imagem” (MCLUHAN, 1996,
p. 372). O candidato Lula de 2004 se modificou drest para ser aceitavel no meio frio da
televisao.

Outro ponto importante € que ndo apenas 0sS meiosodrinicacdo podem ser
classificados como meios frios ou quentes. Umaedade também pode ser classificada
como fria ou quente.

Em termos de paises, os atrasados sdo frios e sEnwiddvidos sdo quentes
(MCLUHAN, 1996, p. 43), uma sociedade pouco letrédam meio frio. De acordo com
sensos realizados pelo Instituto Brasileiro de Gdage Estatisticas de 1980 a 2000, a taxa
de analfabetismo caiu de 25,9 para 13,6 % da poaleom idade de 15 anos ou mais. Em
2001 a PNAD - Pesquisa Nacional por Amostragemalai€ilios — apontou que a taxa caiu
para 11,4 %.

“Informacé&o eletronica disponivel em <http://mwwwitius.com.br/arquitextos/arq000/esp057.asp>. Acess 25/01/2006
—23h.
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Com isso podemos lancgar a seguinte hipotese: o eatididato Luiz Inacio da Lula
da Silva teria ganhado as elei¢cdes presidencia)@é com ampla margem de votos devido
a sua adequacédo a imagem televisiva e a sociedad&lbaquecidacom a diminuicdo das
taxas de analfabetismo?

Outra hipdtese. Os dados da PNAD 2001 confirmam ehgria da situacéo
educacional no pais: cresceu a escolarizacdo ewdima taxa de analfabetismo. De 1996
para 2001, o percentual de criancas de 7 a 1l4farmsla escola passou de 8,7% para 3,5%.
Entre as regides, o Sudeste apresentou a menarpaopde criancas fora da escola: era 5,9%
em 1996 e chegou a 2,6% em 2001. Mesmo com o peateaacima das outras regides, a
queda no Nordeste foi expressiva: de 13,6% pafa.A\B® Sul, o percentual de criancas de 7
a 14 anos fora da escola passou de 6,4% para 3@/€entro-Oeste, de 7,0% para 2,8%.
Esseaquecimentdambém poderia ser responsavel pelo declinio dogramas infantis das
grandes emissoras como Xuxa, dentre outras?

Mais importante que as validades e comprovacdehigageses apresentadas, € “saber
se um meio € utilizado numa cultura quente ou ffMCLUHAN, 1996. p. 47) e que essas
possibilidades v&o de encontro & escola de Frafkfpois os veiculos seriam reflexos de

uma sociedade gquente ou fria.

O radio, meio quente, aplicado a culturas friashaa letradas, provoca um
efeito violento, contrariamente ao que aconteceggpemplo, na Inglaterra e
na América, onde o radio é considerado divertimedioa cultura fria, ou
pouco letrada, ndo pode aceitar como simples divento os meios quentes,
como o radio e o cinema. Estes meios sdo tao padares para elas como o
meio frio da televisdo acabou por se mostrar ensacnasundo altamente
letrado. [...] O que consideramos divertimento @ad@ em nosSsSos meios
inevitavelmente se transforma em violenta agitagélitica numa cultura
fria. (MCLUHAN, 1996, p. 47)

Assim, a televisdo, que busca sempre os maiorésefnde audiéncia, ndo pode, de
forma alguma, agir contra seus espectadores.
O meio quente, como 0 cinema, requer gente quegaee um tipo definido. A TV

nao aceita aipico. Caso a TV Digital ja estivesse disponivel padoto pais nas proximas

45 Informagcéo disponivel em <http://www.ibge.gov.bAeesso em 27/10/2005 — 22h45.

4®Este movimento se iniciou na Alemanha e recebeanmerddnstituto de Pesquisa Socjalriado em Frankfurt em 1924,
fundado por Max Horkheimer, T. Adorno e Herbert 8ee. Segundo Adorno, irdUstria Cultural,tudo se torna negécio.
Enquanto negdcios, seus fins comerciais sédo rez@or meio de sistematica e programada exploraigibens
considerados culturaidJm exemplo disso, dira ele, é o cinema. O que areesm mecanismo de lazer, ou seja, uma arte,
agora se tornou um meio eficaz de manipulagaoaRortpodemos dizer qudralistria Culturaltraz consigo todos os
elementos caracteristicos do mundo industrial nmmdemele exerce um papel especifico, qual segapmdadora da
ideologia dominante, a qual outorga sentido a todistema. E importante salientar que, para Adafmmem, nessa
Inddstria Cultural ndo passa de mero instrumento de trabalho erdgicm, ou seja, de objeto. O homem é tdo bem
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eleicbes presidenciais, Lula voltaria ao estilggioal dos primeiros pleitos que disputou?
Talvez ndo, pois a sociedade também estara seedmafpela nova midia.

Como foi visto, em um primeiro momento, o espeatatiotelevisdo é estimulado a
participar ativamente, mesmo que de forma sublindoanconsciente, do ato de se assistir a
TV. Portanto, o telespectador da TV analégica tem participacao sensorial profunda e que
exige respostas criativas e participantes. O flrkra ancredo Neves, 1986, e Airton Sena,
1984, mostrou o poder da televisdo em ganhar &ipagdo da audiéncia em um processo
que exigia plena participacéo, fato este tambeémridocono funeral do presidente John

Kennedy.

O funeral de Kennedy, em suma, tornou manifestoodep da TV em
envolver toda a populacdo num processo ritual. Bmparacdo, a imprensa,
0 cinema, e mesmo o radio, reduzem-se a meras agelal para
consumidores. Mais do que tudo, porém, o caso Kbnpeopicia uma
oportunidade para salientar um traco paradoxal é® rffrio” da TV, a
saber: ela nos envolve numa profundidade méveh®eente, mas que néo
nos excita, agita ou revoluciona. (MCLUHAN, 19963%9).

Além da sinestesia — unificacdo dos sentidos eida wnaginativa (MCLUHAN,
1996, p. 354), a qual a televisdo provoca na aui#ién a recepcao da TV analdgica também
esta ligada ao seu conteudo.

Lopes (2004) enumera alguns comportamentos ideitdis na audiéncia, baseados
em sua pesquisa sobre a recepcao de telenoveleasib @n trés familias segmentadas pelos
conceitos de classe. Os resultados obtidos séaresetiores e podem ajudar a tragar um
modo comparativo entre a audiéncia da TV analGgida TV Digital.

Mesmo que a pesquisa esteja analisando a recepei@sada telenovela, o que
interessa a este trabalho é o comportamento deespestadores. A pesquisadora relata as
acoes de varios membros das familias observadas el¢do com a televisdo. A citagédo

abaixo demonstra o consumo de televisdo de umdidamdradora de uma favela.

Esta familia tem um altissimo consumo de prograea$V. Na casa, pelo

menos um dos dois aparelhos permanece ligado dda &anha até as 2 da
madrugada. Lurdinha (mé&e) necessita da companhi& daurante as tarefas

domésticas, que realiza cuidadosamente. Parece cpfé, o cigarro, a TV e

o radio sédo companheiros inseparaveis no cotidi®ssa mée popular, que
sai pouco em virtude da doenga e da pobreza. (LORES, p.

160)

Assim como Lurdinha, centenas de outras pessosseass televisdo deste modo, ou

seja, recebem programacao verticalizadas das awssssem nada poder fazer para alterar

manipulado e ideologizado que até mesmo o seus$az@rna uma extensao do trabalho. Fonte:
<http://www.urutagua.uem.br//04fil_silva.htm#_fti2e. Acesso em 20/12/2005 — 21h17.
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sua programacado. As escolhas das emissoras petriobee dias que cada programa vai ao
ar sdo baseadas primeiramente em pesquisas e depomsultados de medi¢céo de audiéncia.
Com a TV Digital, Lurdinha poderia escolher suappia programacéo. Resta-nos perguntar
se arelacdo com a TV mudaria por conta disso.s&olker a programacao de seu interesse, 0
consumo de TV aumentaria ou diminuiria? Outra @geshportante seria: a quem caberia a
tarefa de programar a TV, quem escolheria a proggéma ser vista? Importante também é o
modo como a pesquisadora identificou a familia ldsse média-alta, cujos membros so
assistem a telenovela se néao tiverem outros comgsom (LOPES, 2003, p.168). Essa se
torna uma questao crucial para o mercado pubiigjt@ois uma parcela da sociedade com
alto poder de consumo podera ser atingida, jAapma,a TV Digital, ndo sera preciso assistir
a um programa em um unico horario.

Portanto, o telespectador da TV analdgica tem uanacypacdo sensorial profunda,
sendo a televisdo um meio frio, e esta sujeitosasllieas programadas das emissoras abertas
ou fechadas.

E a nova midia? Quais seriam as alteracdes no ctempento da audiéncia frente a
TV Digital?

4.3 Telespectador Digital - O telespectador imergim um meio

quente

O termonova midiavem sendo usado para descrever as tecnologidaisligio novo
espaco para veiculacdo de mensagens publicité@masmuitos casos, apenas como um
melhoramento da TV analdgica. Mas se tomarmos psettos formulados por Mcluhan, a
TV Digital é exatamente isso, uma nova midia, coanacteristicas e particularidades
proprias. Com a evolugdo tecnoldgica, ou seja,noeato de sua definicdo de 625 linhas para
1080 linhas de resolugéo, o aumento das telasgeaalade do som, ela se transformara em

algo novo, diferente da televisdo que conhecempas ho

Se alguém perguntasse se tudo isso ndo mudaria, &atecnologia
acelerasse o carater da imagem da TV até aprosirda-Inivel de dados-
informac&o do cinema, bastaria responder com auptxrg“Podemos alterar
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uma caricatura, acrescentando detalhes de pergectde luz e de
sombras?” A resposta € “Sim” — s6 que ja ndo J|e&s uma caricatura.
Nem a TV “aperfeicoada” seria mais televisdo. (MELAN, 1996, p. 352)

Portanto, o que se pode compreender é que, com Ridital, um novo veiculo ird
surgir (um meio quente), com novas possibilidadegatticipacdo da audiéncia. Se a TV
Digital se aproximara do nivel de informacdo doenia, € de se esperar que algumas
caracteristicas do cinema sejam incorporadas a iaD E essas caracteristicas € que
formam a narrativa ficcional. Entretanto, assim aafmimportante conhecer o modo como a
TV analdgica exige maior participacdo sensoOria dpeetador, é necessario também
compreender qual sera a participacao sensoriagpactesior da TV Digital.

A alta definicdo da imagem da TV Digital e o tamamlos novos aparelhos dardo a
nova midiao carater de ser ummeio guenteassim como O cinema, e irA provocar uma
mudanca no comportamento do espectador digitaltadAdafinicdo da imagem ir4 romper o
processo hipnotico da imagem televisiva analogi@sa. aparelhos de TV projetados para
receber o sinal da TV Digital trazem uma importatiferenca em relacdo aos analogicos. O
tubo catédico, que é responsavel pela varredutelaaa TV analdgica, formando a imagem,
foi substituido pelo Plasma ou LCD — cristal liquids telas de plasma possuem um gas que,
ao passar por um processo de ionizacao, assuntado ek plasma, também conhecido como
0 quarto estado da matéria. O plasma gera entd® ulravioletas, que atingem a superficie
externa da tela, formando a imagem. Ja as TVs de 18t uma lampada de luz branca
(também chamada de backlight), cuja luminosidafitréda pelos cristais liquidos da tela,
como no caso dos monitores de LCD de computadores.

As TVs de LCD séo mais leves que as de plasma sootem menos energia. Ha
quem diga que o LCD é uma tecnologia mais pronasspre tende a substituir o pladfa
Com isso, a luz ndo mais atravessa a tela e atingéna diretamente, esses dois elementos
atuam como uma projec¢ao por tras da tela brancanéma, ou seja, a tela da TV nao serve
como anteparo para a formacao da imagem e “naadidéncia de raios. Tanto o plasma
quanto o cristal liquido séo energizados e, com ssuminosidade que atinge o espectador é
bem menor” (Informacao verba,

Os espectadores que ndo puderem comprar essas tetedsOes utilizardo um
codificador para receber o sinal nos aparelhoggitals, levando a crer que eles irdo usufruir

somente da interatividade (servicos adicionais) @sistema proporciona, pois 0 modo de

47 Fonte: < http:/Aww.link.estadao.com.br/index.cithzZonteudo=5801>. Acesso em 03/04/2006 - 23h.
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formacdo da imagem continuara igual, mesmo que baja melhora significativa na
qualidade da imagem.

Uma experiéncia que esta sendo realizada na TVo&Giain 2006 pode exemplificar
esta situacdo. A novela das dezoito horas, SinhgaMesta recebendo um tratamento visual

gue se assemelha muito aos padrdes digitais.

A Globo surpreendeu seu telespectador nesta secoamama qualidade de
imagem na nova novela das seis, "Sinha Moc¢a", quecp de cinema ou TV
Digital de alta definicdo, mas ndo é. O inéditoitefeelicula se deve,
principalmente, a trés novos softwares usados sgpmiducdo. Todas as
cenas externas estdo sendo captadas em camer#a defimicdo. As de
estudio sdo gravadas com cameras digitais comw®if) as imagens sao
tratadas em computadores com trés softwares. ésgz diferengas entre as
imagens de alta definicdo e as de definicdo Stdndatextura, a cor e a luz
ficam uniformes. Segundo Waddington, "Sinha Mocdo nterd esse
tratamento apenas nos primeiros capitulos. "A @owdrda toda assim’,
afirma. O "know-how", que pode ser visto como umengicdo da TV
analdgica para a digital, devera ser adotado p&lsirpa novela das oito,
"Paginas da Vida". (Informac&o eletroniéd)

Com a imagem melhorada, mas com sua reproducda amdaparelhos analdgicos,
limita-se o verdadeiro potencial das mudancas. d@e&iresolucéo dos aparelhos ainda ser de
650 linhas e por varredura, o efeito digital € apte e a mudanga causa apenas uma imagem
de qualidade superior. Com as transmissfes nasstids digitais sendo de 1080 linhas e
com a luz projetada, a textura da imagem, ilumioagd simulacdo de profundidade e
perspectiva serdo bem proximas a que se tem hojeinemna, caracterizando, assim, a
televisdo digital como um meio quente.

Com o sinal digital e uma televisdo de alta defioig@ telas maiores, 0 que aponta a
teoria dos meios € que o0 espectador sera maisngplati®/o, ou mais passivo do que é na TV
analdgica, o olho ndo mais estara fixo em uma mtela. O alto indice de informacgéo da
imagem da TV Digital, proxima a do cinema, perraitino espectador um menor
envolvimento sensorio para complementar a informgo@osto da TV analdgica). Na TV
Digital, ndo é apenas um de seus sentidos quda@ngealo, a imagem digital libera o olhar e
estimula também outras percepc¢fes, assumindo, ,assimmesmo carater contemplativo e
passivo do cinema.

Entretanto, alguns problemas neste novo modo deelerisdo estdo surgindo. Um

estudo feito pela Eindhoven University of Technglada Holanda, acabou por desenvolver a

8 Entrevista concedida por Flavio Queiroz de Olieémgenheiro eletro/eletrdnico da TV Leste —aafii a TV Globo.
Governador Valadares, 10 de abril de 2006.

4® Informacao disponivel em <http://www1.folha.uohebr/fsp/ilustrad/fq16032006.htm> Acesso em 16/08%as 16:00
h.
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tecnologia Ambiligth. Esta tecnologia projeta uma tle fundo nas laterais dos monitores de
plasma e LCD. O Ambilight analisa os sinais da T tempo real e projeta a luz da parte
traseira da televisdo na parede que fica atragpdeelo de acordo com as imagens exibidas
na tela. Ou seja, esta tecnologia traz novamesfeitw de luz projetada no espectador, como
fazem as televisGes analdgicas. O espectador goftar a tela, como afirmava McLuhan
(1996).

Esta tecnologia confirma a hipétese de que a TMt&iga incorporar as mesmas
experiéncias sensorias de quem assiste a um fitmenea sala escura de cinema. Entretanto,
isto gera um problema. Como citado, a imagem digjtara o olhar e estimula também
outras percepcdes, assumindo, assim, 0 mesmorceoatemplativo e passivo do cinema. O
problema reside no tempo de exposicdo. No cinendayacao dos atuais flmes comerciais
gira em torno de duas horas. No caso da televisésquisas apontam que no Brisis
pessoas gastam em média trés horas e quinze mipotatia frente ao aparelho. Nao por
acaso, as pessoas que participaram dos testedaradbl@firmaram que o Ambiligth reduz o

esforco dos olhos.

Os responsaveis pelo estudo foram os professdred.Begemann e A.C.
Westerlaken, do departamento de engenharia e degignfaz parte da
Faculdade de Arquitetura e Planejamento da Eindhd¥eiversity. Eles
conduziram os testes que foram feitos com 87 psgsi@a quais dois tercos
eram homens) e tiveram o objetivo de validar dieatinente os pedidos
feitos pela Philips para o desenvolvimento da Aigbil Os resultados
mostraram que, quando 0s usuarios assistiam a T¥oawlicdes tipicas de
cinema (numa sala escura, por exemplo), a Ambilégimseguia reduzir o
esforco feito pelos olhos em 60% a 70%. (informaglatronicay”

A grande vantagem desta tecnologia é que ela perrait espectador escolher como
assistir TV, proxima a experiéncia do cinema, om@ma TV analégica. Porém, como o
espectador ndo esta na sala escura do cinemaesrsinente a uma maquina que Ihe permite
navegar.a recepcao ganha uma nova perspectiva.

Se 0 meio quente requer menos participacdo darai@jéois ela tem menos dados a
preencher, o leitor imersivo ante a TV Digital resitara de total participacdo, fisica e
mental, o que Santaella (2004) chama de polissalidaae do internauta. Por tras do simples

toque do mouse ha muitas implicacdes.

Nada pode parecer mais simples do que manuseaealatld e clicar um
mouse. Essa é a imagem que se costuma ter do auiierrmlguém que,

%0 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/foliastrada/ult90u50298.shtml> Acesso em 10/11/2G083300 h
*1 Informac&o disponivel em < http://www.revistasiomchr/asp/materia.asp?idtexto=1409> Acesso em 1ZJ06 as 20:00
h.
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imobilizado, absorvido visualmente a tela até aasraa hipnose, aperta
repetidamente o mouse para produzir efeitos na @datudo, ndo ha nada
mais enganoso do que essa imagem. Por tras daleghanusear e clicar ha
muitas implicagdes. (SANTAELLA, 2004, p. 145).

O ato de navegar, manuseando um teclado e clicaagdonformagdes desejadas,
requer atividades fisicas e mentais complexas, tgodéem serdo requisitadas no ato de
assistir a televiséo digital, pois como descreveauwsa, as interfaces do computador e da
TV Digital tendem a ser as mesmas, ou, no caseldeisdo, até mais simples. Mas, mesmo

assim, tanto no ato de navegar, quanto no de veo Tiguario estara em estado de alerta.

E por tudo isso que, quando se navega no cibemspac fora, 0 corpo
parece imével, mas por dentro, uma orquestra éntegta tocando, cujos
instrumentos sdo ndo apenas mentais, mas ao mesmpo,t numa
coordenacao inconsutil, perspectivos, sensériosertais (SANTAELLA,
2004, p. 149).

Mcluhan (1996) afirma que a televisdo mudou nog$a sensoria e N0SS0S processos
mentais. Santaella (2004) afirma que a navegacérsinva forma um novo tipo de leitor, com
profundas transformacdes perceptivas, sensoriagrgtivas. Se a TV Digital podera levar o
espectador a se tornar passivo, do ponto de \esisogal, a navegacao ira resgaté-lo desta
passividade.

Neste capitulo, pretendeu-se analisar o primeirmembto da recepcdo da TV Digital,
ou seja, a relacao do individuo com o aparelhoas percepcdes cognitivas e sensorias sem
se levar em conta seu conteudo. Deve-se, tambgtar tompreender a recepc¢ao sob o ponto
de vista do espectador frente as obras de ficggdo, sem se ater as questdes de qualidade
estética ou de gosto popular. Esta analise setéauar pelas linhas da Estética da Recepcéo,
as quais visam identificar os efeitos e o papelettor diante dos produtos audiovisuais da

TV Digital.
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Capitulo V
A RECEPCAO

5.1 Aspectos da Recepcéao: da literatura as mediacoe

As teorias da Estética da Recepcéo surgiram patepa vez no inicio dos anos 70,
como tentativa de estudar as obras literarias, @utopde vista do efeito que a obra
proporcionava no leitor. A Estética da Recepcaadamalisar os textos literarios através da
Otica do receptor, preocupando-se em constatar dcontexto prevé o seu leitor” (ISER,
1978) ou qual a recepgao de um texto atraves dpotenma visédo diacronica da obra desde a
época em que foi escrita até nossos dias (JAUSS).19

A literatura contemporanea, que se consolida arghrs anos 50, ird se caracterizar,
cada vez mais, pela fragmentacdo e pelo experitiinta Tentar ler Joyce, Kafka,
Guimaraes Rosa, Saramago, entre muitos outros, comdeitor ingénuo, torna-se quase
impossivel.

Ao transportar o perfil e o papel do leitor de disrpara deitor da ficcdo narrativa

televisiva, fica evidente o alargamento deste dtmce

Precisamos dilatar sobremaneira nosso conceiteitlied, expandindo esse
conceito do leitor do livro para o leitor da imagendesta para o leitor das
formas hibridas de signos e processos de linguagehgsindo nessas formas
até mesmo o leitor da cidade e o espectador demaindV e video.
(SANTAELLA, 2004, p. 16).

Assim, espera-se que as mesmas competéncias eldddsl perceptivas e cognitivas
do leitor de livro sejam transpostas pateitor de imagens, principalmente no cinema.

McLuhan (1996, p. 328) chama a atencéo para essarpdade dos povos letrados
com o cinema. “O espectador de cinema senta-seobd@ psicoldgica como o leitor de
livros”. Santaella (2004, p. 24) afirma que “a Uedt do livro €, por fim, essencialmente
contemplagcdo e ruminacgdo, leitura que pode voligréginas, repetidas vezes, que pode ser
suspensa imaginativamente para a meditacdo de iton $elitario e concentrado”. Deste
modo, ndo ha como nao enxergar a ligacao entteratlira e o cinema. Ambos tém o poder
de gerar fantasias no leitor e no espectador.

A tarefa do escritor e do cineasta é a de traraporieitor e 0 espectador,

respectivamente, de seu préprio mundo para um memado pela tipografia
e pelo filme. Este fato é tdo claro e se realizéodma tdo completa que os
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que passam pela experiéncia aceitam-na sublimimaengesem consciéncia
critica. (MCLUHAN, 1996, p. 320).

Na televisdo, as narrativas tém seu espaco nasovelas, filmes, minisséries,
programas humoristicos e outros, e utiliza algumsisatégias previstas na Estética da
Recepcéo para tentar prever o seu leitor e conrseg@mgajamento da audiéncia.

Estudiosos da comunicacdo, como Robert Allen (199&)e-americano, e Maurice
Mouillaud (1997), aplicam os estudos da EstéticReeepcao na midia televisiva e na midia
impressa (jornaisy

Allen (1995) organiza dois livros, com varios eéhgos americanos, em que
sdo analisadas séries televisivas norte-americamedtontando-as com outras producdes
inglesas, australianas, francesas, brasileiras ecamas, dentre outras que também Vvé, na
critica centrada na resposta do leitor, o entenalionéa construcao do significado do texto e a
producao do prazer.

A critica centrada na resposta do leitor coloca psscesso de significacéo e
producdo de prazer — o ato da leitura — no cerdr@gpeculacdo critica.
Assim, tenta-se tornar explicito o que por muitae foi o ndo-reconhecido
e oculto fenémeno: a confrontacdo entre o atoitl&rdee a estrutura textual.
A observacao, através do senso comum, de que ificago ndo ocorre a
ndo ser por meio do ato da leitura, tem crescido a@enas a simples
abordagem da literatura (ou filme, ou TV), como kkém ao amplo e, as
vezes, disputado campo de pesquisa. Talvez peladéstsas abordagens se
aproximarem tanto do coragdo da critica em si rodsa relagcdo com esses
mundos curiosos que nds chamamos de literaturae fibu televiséo.
(ALLEN, 1995)

Assim, mesmo que as teorias da Estética da Recepgéam primeiro momento,
tenham sido postuladas com vistas ao entendimenpajpkel do leitor frente ao texto literario,
sua aplicacdo hoje pode ser utilizada no entendoneéa obras ficcionais no cinema e na
televisao.

Dentre as questfes levantadas por esta linhadae@$tdo ogazios do texto
de Iser (1978).

Preencher os vazios é o processo pelo qual o munmaginario, sugerido
pelas palavras no texto, é construido na menteedor.l A nocéo de
preencher os vazios reconhece que ler um romamnvodvemao apenas uma
receita mental usando ingredientes dados pelo,texds um processo bem
mais complexo, no qual o leitor traz a luz, aléns galavras do texto,
experiéncias prévias com textos literarios, conhento de outros textos do

520 primeiro aborda a ficcéo televisiva, analisaas@stratégias narrativas das novelas, seriadloses fla TV, ressaltando
0 “néo dito”, os “brancos do texto”, as pausasiia=eos narrativos e a necessidadestabelecer interacbes com o
“leitor modelo” de que nos fala Eco (1979), e owselp analisa, nos textos jornalisticos, as “somil@asoticia”, as
“posturas do leitor” e a manipulacédo da palavragbstica, segundo ideologias do jornal ou do poompérter, aplicando as
teorias da Estética da Recepg¢édo no estudo de rgpostrnalisticas.
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mesmo tipo e uma lista de suposi¢ces geralmentmsetentes delineadas
de seu préprio mundo de experiéncias. (ALLEN, 1995)

Para Allen (1995), preencher os vazios do textmt@@om uma das mais fascinantes
qualidades da literatura imaginativa [...]", e essgazios nao estdo apenas em obras literarias,
eles também estdo presentes nos textos ficciomatslelvisdo. E, além dos vazios estarem
presentes na narrativa ficcional, eles também @pelgmportantissimo dentro do género, na
forma dos intervalos comerciais.

Como foi dito, com o advento da TV Digital, o usadpodera escolher se quer
receber um programa com ou sem a exibicdo de caiger®ortanto, esse engajamento
podera estar seriamente comprometido.

Em televisdo, as novelas séo realizadas de forregtaalou seja, seu final ndo é
previsivel e nem conhecido. Ndo podemos simplesrmiiar para a ultima pagina e resolver
todo o conflito. Resta ao espectador inserir-se flawo de seu texto”. Nesta entrega, o
espectador ndo percebe que seu ato de assistebar@regulado pela divisdo diaria de seus
capitulos. Allen salienta ser essa uma divergésrige o texto televisivo e a leitura de obras
literarias. E mais, afirma que “entre o final de gapitulo de uma novela e o inicio do
préximo constitui-se um vazio obrigatério entresggmentos sistematicos do texto”. Cada
capitulo termina com ungancho que puxa, ou sustenta, o proximo, e permite gque na
conversagntre eles as pessoas preencham os vazios do texto

Quando Dorothy Hobson entrevistou mulheres que alinavam em
escritérios em Birminghan, na Inglaterra, para meitgar o quanto o
discurso sobre novelas predominava no ambienteatlalho, ela descobriu
que a oportunidade de falar sobre os vazios erdreapitulos era tdo
importante quanto assistir a novela. Na hora deoogb e intervalos, as
conversas eram geralmente voltadas a novela. Btasipavam o que iria
acontecer ou retomavam 0s capitulos anteriores qareentarios sobre o
comportamento de certos personagens e, ainda,jord&em o mundo
ficcional da novela as suas proprias experiénciassim, muitas mulheres

decidiram também assistir as novelas para tambémerpm comentar e
discutir. (ALLEN, 1995).

Allen (1995) aborda essas questbes sobre a experiéle assistir a televiséo,
configurando-se espacos comerciais como modos dejanento do telespectador nos
discursos televisivos, uma vez que € levado a pheenos vazios deixados pelo intervalo
comercial. Assim, como em um livro, a obra ficciorialevisiva também deve ser
concretizada pelo espectador, a medida que o téktmonal utiliza estratégias e

direcionamentos, levando o receptor a construir mondo imaginario em sua mente,
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produzindo significados. E “o mundo possivel ficeti de que fala Umberto Eco (1979),
modelizacdo do receptor a partir do real, preseatld através do ato da leitura.

O texto de Allen estuda a novela americana comadupooficcional, porém, vale
ressaltar que o autor reconhece a producdo deasomel Brasil como uma das melhores do

mundo. Em noticia veiculada na psite Uol>

, ho Brasil, as novelas em exibi¢éo atualmente
somam um total de 60 horas de exibicdo, confirmanfdoca do género no pais.

Neste ponto, Allen (1995) aborda outra questdovaele, que é o pacto entre o
receptor e o emissor, no qual este concorda emmgesdar o papel de ouvinte/espectador.
Este modo retérico de engajamento do espectadbilizado pela televisdo comercial como
forma de persuaséo.

A idéia comum de que o telespectadgrassivoe alienadoe que o ato de assistir a
televisdo nao requer por parte dele nenhum esfoucdispéndio de energia € questionada
também pela Estética da Recepcao. A midia televsitodo 0 momento tenta preencher as
expectativas do publico por meio de formas naraatidramaticas e de representacdo. Nesta
interacdo, o0 espectador ndo é passivo, pelo camtede s6 concordara em desempenhar seu
papel se o programa vier a satisfazé-lo, o queica@sforco, concentracdo e tempo, e uma
constante interacdo entre emissor/receptor, mesraoisgo seja feito em uma confortavel
poltrona ou sofa. Por isso, a compra de um produenciado dentro desse espaco de
representacao vai aléem das qualidades do produto.

Uma das anunciadas possibilidades da TV Digital é@x#icdo de programas
desvinculados de anuncios publicitarios, o que @Eodelocar em risco o contrato entre
emissor e audiéncia, significando perda para oscates e para as emissoras, pelo menos

nos programas com narrativas ficcionais.

As interrupgbes comerciais sédo, em um senso, @berlgue vem junto ao
“presente dado” da programacéo televisiva. Masoosecciais também séo
lembretes implicitos de que o presente foi dadoe pelunciante. Nédo faz
muito tempo, a maior parte dos programas (algumdaahoje) era precedida
ou fechada pela voz do anunciante dizendo: “Esigrama foi patrocinado
por...” A minima resposta que o anunciante, imgimente, pede-lhe como
espectador para quem o programa € oferecido, écgetambém concorda
em desempenhar o papel de espectador durante ageensomercial. Mas
todo o sistema econdmico de uma transmissao caah&gol como premissa
a expectativa de que pelo menos alguns espectadian@s reciprocidade ao
programa presenteado ao comprar o produto do |admr. (ALLEN,
1995)

%3 <http://televisdo.uol.com.br/coluna/17-11-2004aédxhtm>. Acesso em 18/11/2005 — 14h17.
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Allen (1995) sustenta até mesmo que “a barganhdiai@pentre o espectador e a
televisdo é consumada ndo em frente ao apareltsononsupermercado”.

Com isso, pode-se afirmar que mesmo com a posisitidi técnica de se oferecerem
programas sem intervalos comerciais e sem anuesiadesde que 0s usuarios paguem a
mais por isso, as emissoras de televisdo e anuesiprovavelmente estabelecerédo pactos em
gue, de alguma forma, os produtos audiovisuais WaDigital ndo sejam totalmente
oferecidos sem a vinculacdo do patrocinador e séenvalos comerciais, pelo menos no que
diz respeito as obras ficcionais como a teleno@éve-se ainda analisar 0os outros géneros

televisivos, como o telejornalismo, por exemplo.

5.2 A Interatividade

Outra aclamada possibilidade da TV Digital, e daveogéncia entre as midias e que
também transformara a recepcéo de produtos audasj a interatividade.

Atualmente, o termo "interativo” tem sido usadoap@ntar descrever qualquer coisa
ou sistema que permite ao usuério algum nivel décipacdo ou de suposta participacao,
chegando até mesmo a banalizacdo. “A nocdo deagdtersurgiu na Fisica e depois foi
incorporada pela Sociologia e pela Psicologia” (SANLLA, 2004, apud SILVA, 2000. p,
97). O dicionario Houais$$apresenta as seguintes definicées:

e Qualidade de interativo

» Capacidade de um sistema de comunicacdo ou equiparde possibilitar
interacéo

* Rubrica: informatica. Ato ou faculdade de dialogweicambiavel entre o
usuario de um sistema e a maquina, mediante unin@requipado de tela de
visualizacao.

O termo ganhou projecdo com o advento da Intemags também com a televisao
aberta e seus programas ditos “interativos”, meguamndo a interacdo se resume apenas as
respostas dos telespectadores por telefone a urndeada questao (Fantastico/TV Globo)

ou eliminacdo de participantes (Big Brother Brasil/Globo). Assim, qualquer participacao

> <http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbeteratiddade&stype=k&x=12&y=8>
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do telespectador, por minima que seja, € consideirgdratividade. Entretanto, para que
ocorra uma interatividade (ou um outro grau deratie@dade), significativa nos processos
comunicacionais, principalmente na midia, a relapideterminacéo dos papéis de emissor e

receptor devera ser extremamente ténue, ou mesxigtiente.

A palavra interatividade esta nas vizinhancas séo#ndas palavras agao,
agenciamento, correlagdo e cooperagdo, das quas émprestados seus
significados. Na ligacdo com o termo acéo, a ititedade adquire o sentido
de operagéo, trabalho e evolugéo. Da sua ligagéinocagenciamento, vem
o0 sentido de intertrabalho. Na vizinhanca com antercorrelacdo, a
interatividade ganha o sentido de influéncia muwacom o termo
cooperacao, adquire os sentidos de contribuicdageaciamento, sinergia e
simbiose. (SANTAELLA, 2004, p. 153).

A resposta do publico a questbes simples ceimaou ndo, ou esteou aquele faz da
televisdo atual um veiculo interativo?

Em uma comparacdo com a Internet, onde a intestatiei € complexa e significativa,
podem-se perceber profundas diferencas e o usermo interatividade como descrito acima
por Santaella (2004). Um bom exemplo de interadidena Internet é site de Wikipédia,
gue se define como uma enciclopédia digital, l&reujo conteddo qualquer internauta pode
editar.

O site foi criado com o objetivo de compor seu contetoim Gase no conhecimento
coletivo. Permite que usuarios incluam textos, emsg editem o que ja foi escrito e criem
verbetes. Possui uma grande diferenca em relagiohammadoblogs’, pois ndo é autoral.
Qualquer internauta pode criar um verbete ou altereexto da enciclopédia. Supervisores
voluntéarios revisam as alteracdes, fazendo possteeiecdes e evitando abuSogéssim, a
obra nunca estard completa e os papéis de emissoegtor estardo sempre se invertendo, e

mais, sem uma pré-determinacgéo ou hierarquia irapostno ocorre na televisao.

A comunicacdo interativa pressupfe que haja netassmte intercambio e mutua
influéncia do emissor e receptor na producao dassayens transmitidas. Isto quer
dizer que as mensagens se produzem numa regidgticitd em que emissor e receptor
trocam continuamente de papéis. (SANTAELLA, 2004.60).

Como em um futuro préximo a televisdo e o computatkyerdo ser um mesmo
equipamento, pode-se observar 0 que ocorre hojeneeessos comunicativos interativos na
comunicacdo mediada por computador, e tentar éstabeco-relacées com a TV Digital. A
interatividade na comunicacdo mediada pelo computgmbr meio de suas interfaces e da

%5 Diarios virtuais.
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relacdo homem-maquina, vem provocando profundasfoamacgfes no esquema classico de
interatividade, criando um novo contexto, que seama perfeitamente nos conceitos da

verdadeira interatividade descritos acima.

Neste novo contexto, 0 emissor ndo emite mais ngensamas constréi um
sistema com rotas de navegacdo e conexdes. A n@nga@ssa a ser um
programa interativo que se define pela maneira cémonsultado, de modo
que a mensagem se modifica na medida em que agedmlicitacdes

daguele que manipula o programa. (SANTAELLA, 200463).

Fica quase impossivel ndo se relacionar esse #pintgratividade mediada por
computador com a interatividade na leitura de uttoteSe fosse trocada a palapragrama
por livro, esta mesma citacdo poderia explicar a relacdeio no ato da leitura, em que o
leitor envolvido consegue ler as entrelinhas e nmeer os vazios e brancos do texto, com
suas projecoes interpretativas, construindo assiaga leitura, uma nova mensagem.

A interatividade no campo da TV Digital esta seadalisada dentro de possibilidades
técnicas, ou seja, a possibilidade de interagir agmmogramacao na qual cada usuario monta
sua propria grade de programacdo, a possibilidadentrferir na criacdo do produto
audiovisual, na busca por informagdes adicionaiasecompras de qualquer tipo de produto,

transformando a televisdo num portal de compras.

Em um cenério de TV Digital, a relacdo das aud@&ncom o campo da producéo se
amplia ainda mais porque elas (audiéncias) podetéxagir com a esfera da producéo,
interferir nos conteldos e, sobretudo, criar suépnm grade de programacéo.
(CASTRO, 2005, p. 307).

Apesar de afirmacdes como essa, € certo que diéode um Unico usuario podera
interferir na producdo de uma telenovela de umadg@&missora, por exemplo, a ndo ser por
meio de pesquisas em que 0 espectador podera opamragquestdes levantadas pelas
emissoras. Porém, com certeza, aparecerdo progmmsagual o usuario podera escolher
angulos, destinos de personagens, finais alteosaévmuito mais.

A questdo da interatividade na TV Digital aindaagsd na inversao dos papéis de
emissor e receptor. Mesmo que o receptor partieipgerfira no conteado dos programas,
seu papel ainda esta definido e pré-determinadsimAsafirmar que a TV Digital sera um

veiculo interativo ou sera mais interativa do gue/aanaldgica deve ser visto com cuidado,

%6 Revista Epoca de 23 de janeiro de 2006.
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visto que as principais formas de interagcdo andasigelos fabricantes e governo dizem
respeito & compra de produtos e servi¢cos goverrtamende consultaemails

A iniciativa, denominada "T-Government", preenehkacuna voltada para a inclusdo
social e traz conteldos da Internet para os aperede TV, atingindo milhdes de
brasileiros que talvez nunca venham a possuir umpatador. O projeto de
entretenimento atende a area de esportes, pordeaplicacdes construidas sobre um
jogo de futebol na televisao digital, com estatésti esportivas interativas, dados dos
times e informagdes sobre os atletas. (Informalgimaica)®’

Outras possibilidades interativas apresentadasupmersidades que participam do
consorcio para o desenvolvimento do padrdo bresileté o momento contemplam
transmissdes esportivas, como a desenvolvida peieetdidade Federal da Paraiba, onde
durante evento esportivo a imagem € a mesma tradanpela emissora, mas o som é dos
torcedores. Se tiver um canal de retorno, como elafone ligado a televisdo, o torcedor
poderd comentar e torcer com amigos que estao Bas \@artes do pais ou do mundo, além
de multiplos angulos de cameras e informacfes smbtemes e jogadores. Outra aplicacéo

desenvolvida pela universidade € a educacéo andiata

Que usa gravador digital de video. Em inglBgital Video Recorder(DVR) ou
Personal Video RecorddPVR). Navegando por um menu na tela da televisédim, o
controle remoto, o professor programa o video geeigarad para a proxima aula. Se ele
for transmitido até o inicio da aula, o equipamegrava automaticamente. Se nao, 0
gravador busca o video por uma conexdo de Intefnetcnologia poderia ser usada
também em casa, para o entretenimento. (Informele@idnica)®

Ja a Universidade de Campinas (Unicamp) desenvalweusistema que permite
programar a televisdo para sintonizar um prograsearaque ele comecar. O espectador pode
ver na tela informacgdes como diretor e elenco ldeefi pais de origem e ano de lancamento.
E possivel também configurar qualquer sistema cwigeal de e-mail na televisdo. As
telenovelas também passardo por transformacoes) sealisadas no capitulo seguinte.

Porém, se a producdo do contetdo sair das gramtissogas, as possibilidades de
uma interatividade, com a inversdo dos papéis dessem e receptor, pode ocorrer.
Negroponte (2003) prevé que uma grande quantidaeesfacOes de entretenimento
domiciliar ird surgir com a Internet de alta vettade. Assim, um usuario morando em Porto
Alegre podera disponibilizar algumas imagens de gdade em unsite especifico, outro

usuario de Natal, no Rio Grande do Norte, podeitaregs imagens e devolvé-las site, um

5" Informacao disponivel em <http://www.b2bmagaziomdr/ler_materia.aspx?numero=15119>. Acesso ef@112006 —
15h05.

%8 Informacao disponivel em <http://www.jcnet.comediforias/detalhe_economia.php?codigo=66264>. Acess
06/01/2006 — 14h46.
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outro usuério em Manaus podera produzir a trilhgicall e assim por diante. Cada usuario
poderd criar um video diferente com o mesmo méatetaaté mesmo incluir outro na
producao final.

O que pode parecer uma simples questao técnicandtrmaue a interatividade esta

relacionada a processos fisicos e psicoldgicos.

A interatividade ndo é somente uma comodidadedéanifuncional; ela implica fisica,
psicol6gica e sensivelmente o espectador em unti@gpde transformacdo. O principio
gue rege a interatividade nas redes é o da mutatid da efemeridade, do vir-a-ser em
processos que demandam a reciprocidade, a col@ooracpartilha. (PLAZA, 2001
apudSANTAELLA, 2004, p. 165, 166).

O fenbmeno da interatividade esta diretamente ioglado ao leitor imersivo,
apresentado no capitulo anterior, pois para rekizfe forma plena, o usuario devera ser
capaz de realizar tarefas complexas. Essa readizéapdto no uso do aparelho, como na co-
producdo do conteudo, também pode ser analisadaodeéos parametros da Estética da
Recepcéo, na teoria de Jauss sobre o prazer estétic

O texto de Robert Jauss (2002) acerca do prazéticestinicia-se abordando os
variados conceitos de prazer e sua relacdo conpexiémcia estética. Em sua retrospectiva
historica sobre o prazer estético, Jauss (2002hidetrés importantes figuras: poiesis,
aisthesis e katharsigue sdo, em ultima andlise, trés maneiras de gitetam 0s textos,
sejam eles literarios ou midiaticos.

Por poeisis pode-se entender “o prazer ante a obra que ndés osesralizamos”
(JAUSS, 2002, p. 100), € o prazer de se sentiutar-aa obra.

A aisthesisdesigna o prazer frente a obra, o reconhecimemtotedido imitado, o
prazer diante da perfeicdo da arte. Entende-se kpthrarsis a experiéncia capaz de
transformar o individuo, tanto em suas convic¢c@@aa em sua psique (JAUSS, 2002, p.
101). Séo experiéncias ligadas a identificacdo eb@ptor com as personagens ou temas
desenvolvidos através de suas projecdes, fazemdoapreender-se melhor e sentir-se parte
da prépria narrativa ficcional.

Sendo a interatividade a possibilidade criativeedpectador no manuseio e operagéo
da maquina (criando médulos de programacéo oudwigideos, documentarios, textos, etc.),
além de toda a carga sensoria apontada por Sant@€lD4), cada espectador podera
experimentar @poiesisem sua interatividade, ou seja, cada passo dagdie experimentada

pelo usuario poderd ser vista como sua pequena dibital, experimentando, assim, a
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sensacao de co-autoria. A interatividade, entassgpa ser um prazer experimentado pelo
usuario.

Uma outra forma de interatividade apontada pelascies € a possibilidade do usuario
obter informacdes sobre o programa que esta askistiu sobre o contedudo por meio dos

links, os quais, na TV Digital, poderéo ser acessadosamais adicionais.

Hoje, na TV analdgica, para transmitir um Unicoakiras redes precisam de uma
freqUiéncia com a largura de seis MHz. Com a dig#afio e a compressao dos sinais,
caberd muito mais informacéo (video, audio, dadesyes mesmos seis MHz. Assim,
em vez de um sé sinal, as emissoras poderéo irrgd@tro simultaneamente. Em

outras palavras, uma emissora pode virar quatrfarthacéo eletronicay

Na Internet, dink permite ao usuario saltar, pular, ser levado olggea outro termo
semelhante, para uma outra pagina, um aiteoou outro texto, ou para informacgdes sobre o
contetdo ou producdo do programa que estd assistiBgta possibilidade pode ser
comparada com o termo utilizado na televisdo amaddezapping,em que o telespectador,
munido de seu controle remoto, fica pulando de Icanacanal até encontrar um que o
satisfaca. Porém, como nos lembra Johnson (20@1lglevisdo o espectador pula de canal
em canal porque esta entediado, na Internet (eéamita TV Digital) ele aciona uhink
porque esta interessado e essa € uma diferencanfienthl.

O importante € identificar que degiks ou canais adicionais também podem ser
comparados aos pontos de indetermin&o@im uma obra literaria, o que pode contribuir para
programar a leitura ou para visualizacdo de uma.okssim como na literatura, os links na
Internet e na TV Digital também podem programar smanio para percorrer caminhos
estipulados pelo autor ou diretor, enfim, o emisigomensagem.

O receptor da TV Digital podera usufruir dos pragezstéticos daoiesis aisthesisou
katharsis de que fala Jauss (2002), uma vez que sua iatersg TV Digital poderd ocorrer

em diversos niveis, aspectos e perspectivas.

O texto pode também programar a leitura delimitansleespagos de indeterminagéo,
isto é, decidindo quais os elementos deixar paré@tvidade do leitor. Iser fala, a esse
respeito, de “vazio” e de “negacdo”. A ausénciabeehda de uma anotagdo (um
“vazio”, na terminologia de Iser) é de fato um meiciente de programar a cooperacgao
do leitor. (JOUVE, 2002, p. 71, 72)

% Informacao disponivel em <http://iwww1.folha.uohtbr/folha/dinheiro/ult91u104947.shtml>. Acesso@5r02/2006 —
17h10.

80 pontos de indeterminac&o (termo cunhado por Rongartem) sdo equivalentes aos vazios (Iser) e bsa(fitco), que
s80 espacos textuais para serem preenchidos pefatae completando o sentido do texto.
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Oslinks cumprem exatamente esse papel no momento em guideixa para o
usuario a possibilidade de buscar uma nova infoimag complementar a que j4 esta tendo,
que pode ser um texto, uma foto ou mesmo um oubgrgma.

Entretanto, ha quem pense de forma diferente. dah{Z001) chega a afirmar que o

hiperlink seria uma forma de o usuario fugir dotoale programado pelo autor.

A ficcdo no hipertexto vai além de tudo isso, argatavam seus defensores. Ela iria
literalizar a metafora da “revolta do leitor”. Ophbitexto seria uma forma mais
igualitaria, em que o leitor criaria a narrativacehdo em links e acompanhando
diferentes tramas, como nos velhos livros parancaiado tipo “escolha sua prépria
aventura”. (JOHNSON. 2001, p. 93)

Podemos imaginar uma vasta possibilidade de w#zaa obra ficcional na Internet e
na TV Digital no que diz respeito & visualizacaa imteratividade ou usabilidatteentre os
internautas.

Assim, ndo basta enumerar as possibilidades técmieaum novo veiculo para se
tentar compreender as transformacdes que poderédoepcna sociedade. Para tentar
compreender o fendbmeno da recepcdo da nova mieNe-s& estabelecer as relacdes do
individuo e do aparelho, suas aplicacfes fisigasiguicas, e também a relacédo do individuo
com os produtos disponibilizados por ela. Deveassim, tentar uma melhor utilizacdo do
termo interatividade, pois como analisado, sua nApecia e capacidade de transformacdes na
relacdo entre receptor e emissor estdo apenadaio. iGontudo, € certo que irdo aumentar
gradativamente e em niveis cada vez mais complexosedida que as novas tecnologias

interativas forem se implantando definitivamente.

5.3 A Ficcao Narrativa na TV Digital

Parece estranho imaginar que a ficcdo narrativd@nema nao seja inerente ao veiculo
desde a sua invencdo. Ao longo de sua historidcc@of narrativa cinematogréfica se
desenvolveu tanto que, para alguns, pode soaméotigue o filme de ficcdo ndo acompanhe
o cinema desde sua invencao. O inicio da histarieimema é marcado por apresentacdes ao

publico de situacdes reais do cotidiano. Demorguraltempo para que o cinema utilizasse a
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ficcdo narrativa e imprimisse sua forma de linguagedpria, transformando-se na “sétima
arte”.

David Griffith (1875-1948), nascido nos Estadosddsi, é considerado o criador da
linguagem cinematografica. Foi o primeiro a utlizhiamaticamente close a montagem
paralela, o suspense e os movimentos de camerd9E® comNascimento de uma nagao
realiza o primeiro longa-metragem americano, tidmn@ a base da criacdo da industria
cinematografica de Hollywood. Coimtolerancia em 1916, faz uma ousada experiéncia, com
montagens e historias paralelas.

Com a invengédo da televisao, a migragao das naasaticcionais foi ocorrendo lenta
e gradativamente, adaptando-se as exigéncias do weiculo, como afirma o cineasta

brasileiro Jorge Furtadd

O cinema, como disse Jean Claude Carriére, "aniarzi®". A sensacao de ver, numa
grande tela, no escuro, € mais que suficiente pamaar encantamento. A televisao
odeia o siléncio. A imagem na televisdo precisastoriemente da muleta do som e
guase sempre da palavra. Ndo basta mostrar a&gm&ciso dizer, "Olhe, uma faca!

Aqui! Na mesinha da sala, ao lado do vaso, estdo®i uma faca! Ndo mude de
canal! Nao desligue, por favor!" A televisédo nataaboca. O cinema é um pescador,
joga sua isca no meio do lago e espera pacientemeeta vitima deixe o seu reflgio
entre 0s juncos, estacione o carro e compre inggesgstelevisao vai a caca, busca o
tatu na toca enfiando-lhe o dedo onde for pre¢iatormacao eletronica)’

O surgimento da TV a cabo e sua segmentacdo fidesibd aparecimento de
inUmeros canais dedicados, exclusivamente, a egi&alde filmes e séries. A TV aberta, por
ser generalista, € obrigada a abrir espaco emregaamacao para outros géneros televisivos
como o jornalismo, programas de auditorio, gamestce Mas, mesmo enfrentando essa
concorréncia, a ficcdo narrativa ainda domina gnamacao.

No Brasil, as telenovelas ja atingem 60% da progegam televisiva, de acordo com
uma pesquisa realizada pelo grupo CPgD Telecom &adltion§?, em 2004. Para 80% dos
entrevistados, a telenovela é o programa de magden@ncia, juntamente com 0s noticiarios.
Filmes obtiveram 57% da preferéncia e minissérgsriados, 22%.

Agora, com o0 advento da TV Digital, a ficcdo nawatna televisdo esta preste a
passar por uma nova transformacao devido a doisrtanges aspectos: a possibilidade do
receptor em participar da construgdo narrativanpeio da escolha de cenas opcionais e por

61 Usabilidade é termo que se usa para identifi¢aciidade de navegac&o entreliogs de umsite e 0 acesso & informagéo.
%2 Jorge Furtado é cineasta premiado, dirigiu file@®00 homem que copiawMeu tio matou um cara trabalha como
roteirista para a Rede Globo de televisdo. Escresenteiros das sériédgostq Caramuru - A Invengao do Brasda
microssérieCidade dos Homeres de alguns episédios @s Normaisalém de dirigir a minissérieuna Calientee de
participar da formatacéo dos episodio<denédias da Vida Privada.

%3 Informacao eletronica disponivel em <http://wwvasit.com.br/nao-74/furtado2.htm>. Acesso em 042005 - 11h33.
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transformacdes técnicas em alguns elementos gustitcem a narrativa. Os elementos da
narrativa ficcional no cinema e na televisdo sdmesmos, porém utilizados de acordo com o
meio em que a obra € veiculada. Gosciola (2@id Xavier, 1984) enumera esses

elementos, a saber:

. A montagem paralela;

. Os movimentos de camera;

. Os planos de enquadramento;

. O escurecimento e o0 aparecimento gradual da imagem,

respectivamentdade-oute fade-in;

. A fusdo de um plano para outro;
. Sequéncias de tomadas dentro da cena;
. Direcdo mais intensa dos enquadramentos de caroayaeddos atores

(em relacéo ao teatro).

Ao se utilizar esses elementos de forma organieadapartir de “uma sucessao de
cenas que expressam um ponto de vista [...], d@raambntrolar a orientacao psicolégica do
espectador” (GOSCIOLA, 2003, p. 109), o narradooloia ficcional (o diretor no cinema ou
na televisao) cria a narrativa na obra, impregnande sentido e significag&o.

Atualmente, ndo ha possibilidade do espectadolirdama e da televisdo fugir a essa
sucessao de imagens e escolhas feitas pelo difetobra. Entretanto, na TV Digital, essa
possibilidade existe e 0 espectador passa a feoréuaidade de criar sua prépria sucessao de
imagens e diversas formas de montagem.

A telenovela, uma das paixdes nacionais, tambémfindd de fora das "maravilhas

digitais". Com o controle em maos, o telespectadose transformar em um auténtico
editor de imagens, rever cenas de capitulos argeriou, simplesmente, acessar
informagBes complementares, como elenco, producdgestmos da semana.

(Informagao eletronicay

Mas ndo é s0 isso. Assim como nas transmissfdestigapp 0 espectador podera
escolher qual angulo e de qual camera quer vertidlganas telenovelas, ele podera optar por
assistir a determinado capitulo somente com o piat@amente aberto da camera principal,

revivendo assim as experiéncias do teleteatro,uab mfo existe corte para outros planos de

84 pesquisa completa no site <http://sbtvd.cpqd.cém.b
% Informacao disponivel em < http://exclusivo.teream.br/interna/0,,01815378-E11118,00.html> Acesspls/01/2006 —
22h:44.
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enquadramento. O espectador também podera optaepas cenas somente de determinados
ndcleos da novela, ou somente aqueles em que dedelonpersonagem aparece, € mais,
poderé rever as cenas ja exibidas, criandoflash-back®® por sua prépria iniciativa. Se a
narrativa na televisdo € um encadeamento de suasssnagens, cada espectador podera
criar sua prépria maneira de contar a histéria.

Vale lembrar que essa possibilidade ndo se encdewro dos conceitos de
interatividade descritos no capitulo anterior, pmiesmo criando sua propria narrativa, o
papel do receptor ainda ndo se funde com o de emsis as escolhas que o usuario faz ja
sao previstas pelo programa e, assim, ndo hadepapéis.

Entretanto, € improvavel que essas possibilidadesotdgicas estejam disponiveis
para todas as obras ficcionais exibidas na TV Bligh tecnologia ira permitir, mas isso nao
diz necessariamente que ela sera utilizada, dedgdcaracteristicas inerentes a cada texto.
Relembrando Eco (2001), todo texto tem seu leitodetn. Caso as obras ficcionais sejam
mesmo disponibilizadas contemplando todas as plidades técnicas da TV Digital, qual
seria o leitor-modelo? Aquele que seria capaz garjoom as regras do jogo relacionadas ao
texto, ou, retomando Santaella (2004), aquele qoEsyd competéncia semidtica para
manusear as ferramentas tecnoldgicas? Seria uga damasiadamente grande para autores
e roteiristas criar obras ficcionais que se dirijamam leitor-modelo capaz de cumprir sua
parte nos dois sentidos, tanto do texto, quantiecizologia. O mais provavel é que somente
algumas obras se encaixem nesse perfil. Além disattp custo das novelas, principalmente,
deve reduzir o niumero de cenas a disposi¢cao dctesipe.

O mais provavel é que essa possibilidade ocorreoleras bem menores que uma
novela e em programas especificos para esse fi@,vensdo atualizada déocé DecideJa
na Internet, esse € um campo bem promissor, poiscagter individual favorece essa
pratica’.

Contudo, a TV Digital ir4 colocar nas maos de dires, técnicos, atores e roteiristas,
novas técnicas para a realizacdo audiovisual, rqu&ot mudancas significativas ao processo
de producéo e construcdo da narrativa ficcionam@doi analisado no capitulo anterior, a
TV Digital ird elevar o nivel de dados da imagerdxna a do cinema. O espectador ira
despender menos esfor¢o para completar as infoesat@nando-se mais contemplativo e,
além disso, o tamanho e formato das novas telasapa®lhos de alta definicdo forcardo

algumas mudancas nas técnicas de direcao, iluntpatécao e cenografia.

% Cena que revela algo do passado.
67 Ver pagina 57
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Pessoas que ndo tém proximidade com as técnicgwodeicio para 0 cinema,
televisdo ou teatro, podem nao ter idéia do veidagapel do diretor em uma obra ficcional.
A primeira vista, pode-se ter a concepcdo de qtieetor trabalha apenas a interpretacéo dos
atores e com as escolhas de planos de enquadramente o restante caberia aos varios
outros diretores de cada parte que compde um foonevideo, tais como: cenografia,
fotografia, figurino, entre outras. Mas o papeldiietor € mais complexo do que isto. Suas
indicacbes e intencbes @®mo contar a historia é que determinam e orientam WS

diretores de departamentos.

Fazer um filme sempre gira em torno de contar uistéria. [...] E certamente o0 modo
de se contar uma estdria deve relacionar-se coue@distéria €. Depois da primeira
deciséo critica (de que trata essa estdria?), veeganda decisdo mais importante:
agora que sei sobrequé é o filme,como devo conta-lo? [...] E essa decisédo afetara
todos os departamentos envolvidos no filme que st ser feito. (LUMET, 1998, p.
53, grifo nosso).

Mesmo ndo se tratando de uma producdo cinematogyradi papel do diretor € o
mesmo em uma obra ficcional para a televisdo. Sedonde contar a historia influenciara
todos os outros departamentos. Em uma obra fidgiowacinema ou na televisdo, quem
realmente conta a historia € o diretor, e ndo @irista. Assim, as decisdes do diretor da TV
Digital deverao se aproximar das decisdes do diggainema. A linguagem ficcional que a
televisdo analdgica levou varios anos para criague as telenovelas utilizam tdo bem,
provavelmente sera descartada nas obras de fieCcad Digital.

Tudo comecga pelo tamanho e formato das televis@esalth definicdo, que
abandonaram o aspecto 4:3, quadrado, utilizand@agmodo 16:9, retangular, o que resulta
em um ganho de 33% de espaco na tela. Esta pageemtsegue a mesma proporcao nas telas
de 32, 42, 50 e até mesmo 100 polegadas.

A maneira de contar a histéria difere em cada ftonfddo que um seja melhor que o
outro, porém, quando a televisao exibe filmes qiginralmente foram filmados no formato
widescreen(16:9), partes de todas as cenas sdo cortadas@adaptarem a tela menor do
formato 4:3 e, na opinido de alguns diretores, ilmefemwidescreenexibido na televiséo é
um outro filme, pois aquilo que o diretor queriigquespectador observasse na composi¢cao

da cena nao ocorre mais, como afirma o diretoirgE=a Sydney Pollack.

N&o ha nenhum problema com o formato 4:3, sé cquerrativa da histéria € diferente.
O publico vé sé 50% da informacédo das cenas. Quaridé corta o filme para adapta-
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lo ao formato 4:3, o publico ndo vé a histdria cagostariamos de contar. Este néo é o
meu filme, é o filme de outra pessBa.

Em depoimento, o cineasta analisa os dois modaslaleConta que no inicio de sua
carreira filmou no formato 16:9. Mas quando a tisi&y comecou a exibir seus filmes, ele
parou de filmar no formatwidescreen Durante 20 anos, ele fez filmes no formato 4:3 e
somente agora, com a comercializacdo dos filmesD®, é que novamente optou por
filmar em 16:9. “Este formato permite mais espagmpmcumular informacao. Podia contar
mais historias, mais rapido, ndo precisava is@gessoas, podia filmar em grupo. E possivel
mostrar cenas intimas entre duas pessoas e o aeiliien

Esta afirmacéo deixa clara uma caracteristica dathea na TV analdgica: o dominio
do primeiro plano e dolose Por ser de baixa definicdo e pelo tamanho reduzatela, os
diretores de TV sao forcados a abusaraosesnas obras de ficgcdo, abrindo méo do cenario
e da profundidade de campo. Com isso, a direcdelendisao € mais focada no ator e ndo na
composicao visual das cenas. Para os didlogosnheéessarios varios cortes de planos
diferentes, o que da a impressao de movimento, maaserdade, a narrativa se torna lenta.
No formato 16:9, um didlogo pode ser mostrado emm&smo plano, o que faz a narrativa se
tornar mais rapida.

Além do formato da tela determinar os planos e awimmentos de camera, ele
determina também a edicdo das cenas, a composicéendrio e a iluminagdo. Com a TV
Digital, ha mais espaco para se preencher a cangagos de luz e sombras, cenarios ainda
mais ricos em detalhes e uma iluminacédo que deixariglilegiar o ator. Agora, ele faz parte
da composi¢cdo da cena. Esse € um dos motivos @ldasé odiar o siléncio, pois sem o
dialogo a imagem da TV analédgica passa pouca irFgéim ao espectador e sua atencado €
facilmente desviada. A interpretacdo dos atoremmaguiagem também deverdo se aproximar
das caracteristicas da atuacao cinematografica.

Os diretores de TV agora se encontram em uma elinada: ou adaptam as novelas e
outros produtos ficcionais as técnicas cinemata@rsif correndo, assim, o risco da audiéncia
nao aceitar essa nova forma narrativa no pringpaduto consumido por ela, ou ignoram as
transformacdes técnicas e cognitivas da TV Digitaistrando o novo espectador em sua

experiéncia sensodria com 0 novo veiculo.

88 A Intérprete. Direcdo de Sydney Pollack. UniveBidios, 2005. DVD
69
Idem



65

O cinema ja vivenciou este problema. Quando aigfle americana comecou a
competir com a indastria cinematografica de Hollgdio uma das saidas foram as
superproducdes em technicdfor

“Technicolor é a coisa mais proxima do efeito daagem da TV que o cinema
consegue obter. O Technicolor rebaixa bastantéeaditdade fotografica, criando em parte as
condic¢Oes visuais para um acompanhamento parttelp@CLUHAN, 1996, p. 329).

Além dessa tentativa de atrair novamente o espacizetdido para a televisdo por
meio do rebaixamento do nivel de definicdo da imagecinema foi obrigado a se adaptar a
TV analdgica, também pela flmagem no formato ga8)chos para o espaco comercial e etc.,
ja pensando na exibicdo pelas emissoras de tatevisa

Se no passado a TV analdgica competiu com o cineop@a TV Digital € sua aliada,
pois agora € a televisdo que devera se aproximamema. Assim, a narrativa ficcional na
TV Digital inevitavelmente tera de ser adaptada@o veiculo e a nova audiéncia também,

devido as caracteristicas do leitor imersivo.

5.4 A Publicidade na Era Digital

Rocha (1995, p. 42) afirma que: “na maioria dogesias mundiais de Comunicacao
de Massa, a condicdo necessaria para a existéacmidia esta vinculada aos anuncios
publicitarios”. E que “a publicidade é um elemerdbsolutamente indispensavel na
sustentacao de todo o edificio simbdlico da Conagéio de Massa”. (ROCHA, 1995, p. 38).
Por isso, nesta pesquisa, pretende-se analisdiligipade apenas como meio financiador de
todo o processo midiatico.

Mas, para se entender como a publicidade sustesgaeanovo meio, € preciso saber
como ele ir4 funcionar. Ndo h&4 um Unisite comercial na Internet que ndo lhe peca para

fazer um cadastro com nome, endereco e CPF, nonmipiara que vocé possa nele navegar.

00 Technicolor foi uma das primeiras técnicas derazmcao. Atras da lente da cAmera, havia um prigividindo o feixe
de luz em trés - cada um deles jogado em um dedltrées preto-e-branco que rodavam simultaneament@imera.
Revelados separadamente e depois tingidos respaetita de ciano, magenta e amarelo, os filmes enédo enpressos
conjuntamente, dando a imagem um aspecto forternefdgdo.
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Que informacgédo é poder, isso todo mundo ja sabg,n@dnternet a informacao vale poder e
muito dinheiro.

O tempo das malas-diretas jA passou. Toda vez queusuario permitir que
informacdes pessoais sejam gravadas pelos prowedosies a rede sempre o reconhecera.
Este sera o novo padrdo de publicidade na Era ddigit publicidade personalizada ao
extremo. Como vimos acima, a modo de ver televigdmudar, mas uma coisa continuara a
mesma: todo modo de producéo sera financiado pélacplade.

Atualmente a publicidade tenta alcancar seus coidsues por meio de pesquisas,
medicbes (Ibope) e, em geral, para alcancar umrnmgimero de consumidores dentro do
publico-alvo estabelecido pelas agéncias de umeaez (0 chamado custo por mil), os
anunciantes escolhem os programas de maior audiédes, como descrito, num futuro
proximo, a audiéncia sera medida pela quantidadegedsoas que decidiram ver seus
programas independentemente do horario, ou sejamiibes de pessoas fizeram o
download de um telejornal ou filme, por exemplo. Assimpagradoras de TV a cabo serao

capazes de fazer a medicdo exata e repassar ososUpaga as agéncias de publicidade.

O usuario, no entanto, podera optar por assisfiragrama com ou sem publicidade.

Em alguns casos, o consumidor podera optar pobeece material sem

anuncios, mas a um pre¢co maior. Em outros casoanascios serdo tdo
personalizados que ndo se podera distingui-los nddfcias. Eles serdo
noticia. Os modelos econdmicos da midia atual hasse quase
exclusivamente em “empurrar” a informagéo e o ésmimento para o

publico. A midia de amanha tera tanto ou mais acver o ato de “puxar”:

VOCé e eu acessaremos a rede e conferiremos cqaddy da mesma forma
como hoje fazemos numa biblioteca ou video-locadsta podera ser feito
de uma forma explicita, ou seja, por nés mesmosmplicita, isto €, um

agente o fara por n6s. (NEGROPONTE, 2003, p. 1634¢.

Mas o que é um agente?

Um agente de software (Klusch, 1999; Jennings, iayea&Vooldridge, 1998;
Rodrigues da Silva, 1999) é genericamente umaagal@ou componente de
software com identidade, estado e comportamento tefinidos, e que
executa um determinado conjunto de tarefas em mmseseus utilizadores.
Apresenta, entre outras, as caracteristicas den@uie, sociabilidade,
reatividade, pré-atividade, e persisténcia. [.ebté contexto, os utilizadores,
em vez de terem que aceder diretamente a INnUMemSicGs
disponibilizados na Web (para, por exemplo, pracinf@rmacao, negociar,
preparar os detalhes de uma viagem, ou compraiwi),|delegam, num
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conjunto especializado de agentes, essas mesmefstainformacéo
eletronicd?)

Esta tecnologia ja esta sendo usada atualmentatermdt. Qualquer pessoa que ja
tenha realizado uma compra na Web recebe e-maifsiamaixa postal com ofertas de outros
produtos semelhantes ao que comprou ou ao seu gestoal, de acordo com as indicagoes
qgue forneceu quando preencheu o cadastro. Por éxesepalguém compra uma passagem
para o Caribe, € quase certo que em breve irdeeoértas de equipamentos de mergulho,
mesmo que ele ndo va mergulhar no Caribe e sinctipartde um congresso. Esse pequeno
erro do agente instalado no computador é que exe lsera corrigido pelas indastrias dos
softwares e, em pouco tempo, 0 agente sera capsabée que a pessoa em questdo vai ao

Caribe para participar de um congresso e nao parguthar.

A meta final dos entusiastas dos agentes mais &sbf; no entanto, vai
muito além de softwares que executem ciosamentedens que lhes séo
dadas — reservar passagens aéreas, vender ac@esdatleira revolucéo,
dizem-nos, vira quando nossos agentes comecaremtegip@r nossas
necessidades — 0 agente inteligente que marcachora nutricionista apés
notar o nimero de pizza na fatura mensal do caltdorédito, ou manda

entregar flores na véspera daquele anivers@ite estamos sempre
esquecendo. (JOHNSON, 2001, p. 137).

Assim, quando uma pessoa “baixa” um programa degdNA sua casa, informacdes
estdo sendo trocadas. A operadora de TV poder& egmmente quem esta comprando o
servigco. Ou seja, as audiéncias ndo mais seraalagedor amostragem. Dos 20 milhdes que
baixaram tal programa, as operadoras vao sabeme,rendereco e CPF de cada um, quem
da casa estd comprando e para quem se esta compistodquer dizer que uma operadora
que dispuser desta informacéo podera acompanh@aotodnsumo de uma crianca através do
gue seus pais compraram para ela. E mais, quaadaielde casa e tiver seu préprio CPF, as
operadoras vao saber do que ela gosta e 0 quedsitm®e de comprar. Isto porque “ser
digital significa a possibilidade de emitir um dineontendo informacédo adicional”
(NEGROPONTE, 2003, p. 22), ou seja, isso sera fegm que o0s usuarios tenham
consciéncia de que isto esta sendo realizado. B, mdo sdo apenas 0s produtos que

compramos, mas também as informacdes que adquisatws politica, economia, etc.

" Informagao disponivel em <http:/berlin.inesc jpifstatic/papers/2000/livro-sti-ucp-amrs.pdf>. Aseem 18/08/2005.
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O crescimento do Google nos ultimos anos -- consitlo as areas de busca
e e-mail, entre outras -- faz com que alguns ealigteis alertem os
internautas sobre a quantidade de informacdes afarma empresa. Ela
teria acesso, por exemplo, aquilo que os usuagBems,| por onde eles
navegam e para quem escrevem. "Ha muitas inforraggéssoais em um
Unico 'pacote’. O Google vem se tornando um do®remiriscos para a
privacidade na Internet”, afirma Chris Hoofnaglegmibbro do Electronic
Privacy Information Center, 6rgdo que trata dagmidade de informacdes
em meios eletronicos. (Informac&o eletroffica

O que em um breve momento pode parecer um cordanta modo de se filtrar tudo

gue esta contido na Web pode ser uma armadilha.

Como no mundo da espionagem, o problema central osnagentes
inteligentes é que nem sempre fica claro para qlesestao trabalhando. O
info-mordomo residente no desktop — aquele que ceimpssas ordens sem
improvisar — esta claramente trabalhando a noss&eemas a medida que
um ndmero crescente de computadores ficar pernemente conectado a
Web, vdo aparecer novos tipos de agentes, queenesith outros servidores
e s0 migram para nossa maquina quando sentem gigenpaos ser Uteis.
[...] Realmente ndo quero que meu computador dubvigue informacédo
estou procurando — sobretudo se essas adivinhagsigerem sendo
bancadas pelos departamentos de marketing da NikeMicrosoft. O que
quero é um modo melhor de obter essa informac&HNBON, 2001, p.
137 e 139).

As operadoras de TV a cabo, emissoras de TV pdia oa provedores de Internet
terdo tanto poder em forma de informacéo que gegashh setor de tecnologia tentam de todas
as maneiras entrar neste segmento.

Algumas operadoras de telefonia celular, que n&mesnculadas ao provimento de
acesso a Internet pela telefonia fixa, como a esapde telefonia celular “Oi”, desesperadas
pelo tempo perdido, chegam a pag@ara que o usuario use a conex&o por meio da eajpre
claro que mediante o preenchimento de um cadastro.

Assim como no jornalismo, os estudos sobre pulalde@don-line tém seu foco na
linguagem, sendo que sua principal transformag@déan ocorrera no modo de producao e
no modo de alcancar o cliente. A TV Digital vem destrando ser um verdadeiro desafio
para as agéncias de publicidade e anunciantes.rté gee acordos entre emissoras,
patrocinadores e anunciantes locais serdo firmaddspendentemente da tecnologia, pois

um sistema nao podera sobreviver sem o outro.

2 Informacao disponivel em < http://www1.folha.uohebr/folha/informatica/ult124u18688.shtml>. Acesta 15/08/2005
— 02h10.

3 Promocao valida para os primeiros 500.000 usué@okternet” cadastrados na nova promoc&o, cofb 8& crédito,
durante o periodo de adesé&o de 24/06/2005 até/2B8(® Informacgbes disponiveis no site http://wwheam.br
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5.5 Regulamentar é Preciso

Regulamentar os meios de comunicacdo sempre fi, yasr alguns criticos, como
uma forma de censura. Porém, a regulamentacédonica forma de proteger a sociedade
contra mecanismos que possam ser nocivos, prinogoaé a democracia. Tanto a Internet
como a TV a cabo sdo consideradas meios livrestddticos devido a sua legislagéo.
Entretanto, como se pode perceber, em uma sociedadectada, a falta de uma
regulamentacdo especifica pode trazer grandesepnabl e colocar em risco a propria
democracia e privacidade das pessoas.

Negroponte (2003) alerta que, em breve, as gracaip®racdes irdo cada vez mais
tomar o lugar dos servicos que hoje sédo prestaelos governos. Com isso, podera haver,
cada vez mais, uma ma percepcdo do que € publicogeie € privado. Hoje, o sistema de
concessao para as emissoras de televisdo abetaié@aneio pelo qual a sociedade civil tem
condi¢des, minimas que sejam, para se protege¥fmP@m um cenario onde a TV Digital e a
convergéncia tecnoldgica se popularizam, as empm®a mais dependem do aval de seus
governos para funcionar.

No caso do Brasil, o Comité Gestor da Internet 4 E@eixa claro esta questao.

Qualquer pessoa hoje pode montar um provedor ds@o®s aspectos juridicos sdo simples.

1. Nao ha necessidade de autorizacdo especifidicenca de nenhuma
natureza, seja da ANATEL ou de qualquer outro érgdgulador, para

constituicdo e operacdo de um provedor de acessardgbrmacdes na Rede
Internet.

2. Qualquer empresa, desde que regularmente codatit pode ser

provedora de servicos de acesso e/ou informacdelendo este ser o seu
Unico objeto social ou ndo. Assim, uma empresa spieledica a outros
segmentos pode agregar as atividades ja desera®mhad prestacdo de
servicos de acesso e/ou de informacbes na RedmdnhtgInformacao

eletronica’)

As Unicas atribuicbes do Comité Gestor ndo tratamueestdo do uso das informacdes

adquiridas.

Entre as diversas atribuicdes e responsabilidanl€X3l.br, destacam-se:

« A proposicao de normas e procedimentos relativegalamentagdo das
atividades na Internet;

+ Arecomendacgédo de padrdes e procedimentos téarperacionais para
a Internet no Brasil;

" Informac6es disponiveis no site do CGI - <httpmiwcg.org.br/sobre-cg/index.htm>
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+ O estabelecimento de diretrizes estratégicas ogladas ao uso e ao
desenvolvimento da Internet no Brasil,

« A promocédo de estudos e padrdes técnicos parausaseg das redes e
servicos no pais;

e A coordenacdo da atribuicdo de enderecos de Int@R® e do registro

de nomes de dominios usando <.br>;

e A coleta, organizacdo e disseminacédo de informagflee os servicos
da Internet, incluindo indicadores e estatisti@a$ormacéo eletronica)

A lei que regulamenta a TV a cabo € a 8977 de #9H1le ainda estabelece a
concessao. Entretanto, ndo prevé as possibilidtal@d/ Digital e nem a disponibilizacéo de

conteudo pela rede.

Art. 6°. Compete ao Poder Executivo a outorga,cpocessao, do servico de
TV a Cabo, pelo prazo de quinze anos, podendoesewvado por periodos
sucessivos e iguais.

Art. 7°. A concesséo para o servigo de TV a cabd dada exclusivamente &
pessoa juridica de direito privado que tenha comadade principal a
prestacdo deste servico e que tenha:

| - sede no Brasil;

Il - pelo menos cinquenta e um por cento do cagitaial, com direito a
voto, pertencente a brasileiros natos ou natuddig&d mais de dez anos ou
a sociedade sediada no pais, cujo controle perenmasileiros natos ou
naturalizados ha mais de dez anos. (Informacaales )

Quando se falam em sistemas informatizados (digdel/e-se ter em mente que todos
os computadores hoje possuem um sistema operd¢idBamo descrito acima, a Microsoft
tenta de todas as formas fornecer os softwaresgmapsesas de TV a cabo (e também de
telefonia), mas qual o problema disso? E simplesftwvare Windows esta presente em quase
todos os computadores pessoais do mundo e suaetugaitem o codigo fechado. Isto quer
dizer que nao se pode saber como o programa fumai@m o que ele contém. Nao se sabe,
por exemplo, se agentes inteligentes estdo ins®lad computador. Por isso, 0s programas
de cddigo aberto sdo importantes.

Entretanto, essa ndo € a visdo do novo ministrocdaminicacdes Hélio Costa. Em
noticia publicada no jornaFolha de S. Pauloem 13/07/2005: “O novo ministro das
Comunicag0des, Hélio Costa, vé com cautela o ussoftevare livre no governo. Ele disse
hoje que tem 'algumas preocupacdes’' com relacdena® e diz que o0 assunto precisa ser

melhor analisado”. Além disso, 0 ministro tambéomgelou a verba que era destinada a

S |dem

8 Informacao disponivel em <http://www.planalto.dmyccivil_03/Leis/L8977.htm>. Acesso em 20/08/2005.

" Sistema operacional, ou plataforma, é um progigureagerencia o armazenamento e recuperacéo damagies no
computador. Programas como o Word, o Excel, orsteExplorer, o Netscape, etc. s6 podem rodar sohrsistema
operacional, ou seja, sobre uma plataforma.
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criacdo de um padrdo da TV Digital no Brésib que poderia nos resguardar de abusos por
parte de padrdes internacionais. O que precisaagy analisado é a questdo da seguranca
nacional.

Assim, uma regulamentacdo especifica para estdepmabdeveria assegurar que 0s
agentes inteligentes ndo sejam softwares escondidofro da arquitetura de sistemas
operacionais e nem ajam da forma tado independdfdses programas deveriam ser
comprados e instalados separadamente como quadgtrer aplicativo, e essa alternativa
deveria ser obrigatoria por conta de uma regulaagéot

Outra questdo importante é uma regulamentacdo mandi@ra sobre o uso das
informacBes pessoais. Atualmente essa politicaritagrlade € estabelecida pelos proprios
provedores e portais bem parecidos com a polisegainas emissoras de televisdo, ou seja,
0S proprios prestadores do servigco regulamentaeoo. s

Por fim, o uso de sistemas operacionais com céaligoto deveria ser obrigatério em
servigcos que podem recolher informacdes dos cBememo as operadoras de TV a cabo
(num futuro préximo, quando o servico de Internetatta velocidade estiver na maioria das
casas), provedores de Internet e Orgdos governaisem{ssim, técnicos ou 6rgdos de
auditoria poderiam estar atentos quanto ao usagkstes inteligentes.

O governo brasileiro tem realizado uma politicas&tbria neste sentidd porém o
foco é a reducdo de custos. Mas ja é um avancola@ mlo governo “PC conectado”
(computadores com pregos abaixo de R$ 1.400,06elpaios em 24 vezes e financiados pelo
Banco do Brasil e pela Caixa Econdmica Federaliiéstaque em jornais no exteffoluma
das exigéncias do governo € que estes computagomsdares sejam fornecidos com o
sistema operacional de codigo aberto. A regulangéonté um dispositivo legal que deve ser

usado.

Tanto o monopodlio publico quanto o monopdlio privadas fontes
informativas sdo incompativeis com a democraciaa wlamocracia deve
impedir ambos com leis antitrust no setor privadmmn garantia de gestdo
pluralista no setor publico. [...]. A multiplicac@ias fontes de informacéo é,
portanto, funcional a prépria democracia. (FERRARIQO, p. 171.).

8 De acordo com o jorn&lolha de S. Paulade 20/07/2005, o ministro das Comunicacées, H&tista, anunciou o
contingenciamento de verbas, pelo governo fedeéeaR$ 14 milhGes que seriam usados no projeto émdelsimento e
implantacdo do SBTVD (Sistema Brasileiro de TV Dijita

9 Um levantamento feito pelo ITI (Instituto Naciomtd Tecnologia da Informagéo), autarquia ligadasa@ivil, mostra
gue 15 drgados do governo -- como Embratur, Embed@aistério da Educacéo -- conseguiram uma econoiR$ 28
milhdes em 2004 com o fim dos gastos com licenainee sistemas como o Windows. Na gestéo do goveriz Inacio
Lula da Silva, a eliminagdo do Windows da Microsafibou virando politica de governo. (Informacapainivel em
<http://lwww1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u880.shtml>. Acesso dia 15/08/2005 — 21h43.

8 0 jornalThe New York Timeteu destaque a politica de incluséo digital beail citando a ades&o ao software livre e a
programas como o "PC Conectado”. (Informagéo disgbein
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/tiR4u18222.shtml>. Acesso em 15/08/2005 - 22h15.
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Estas e outras préticas que visem a proteger @d@dam uma sociedade em rede
devem ser tomadas, mas é imprescindivel, como émregime democratico, contar com o

apoio da sociedade civil.
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Capitulo VI

O SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO DIGITAL - SBTVD

O governo brasileiro tem se mostrado atuante nengdetvimento e implantacdo da
TV Digital no Brasil, com o objetivo de proporciona desenvolvimento tecnologico, como
meio de incluséo social, e também como forma delae@ setor, devido aos altos custos de
implantag@o. Por meio de um decreto do presidemi® Inacio Lula da Silva, foi instituido o
Sistema Brasileiro de TV Digiti- SBTVD, que tem por finalidade, dentre outrasnpover
a inclusao social, criar uma rede de ensino ardigtée planejar o processo de transicao da
televisdo analOgica para a digital.

Em seu artigo 2°, o SBTVD sera composto por um @mé Desenvolvimento,
vinculado a Presidéncia da Republica, por um Co@désultivo e por um Grupo Gestor.
Dentre véarias atribuicbes do Comité Consultivaa @séscolha do padrdo de televiséo digital a
ser adotado no pais, uma tarefa que ainda nadorciudida e vem provocando varios debates
entre empresas de telefonia, governo e emissoraelelasdo. Cabe ao Grupo Gestor a
execucdo das acOes relativas a gestdo operacioredinenistrativa voltadas para o
cumprimento das estratégias e diretrizes estadelegelo Comité de Desenvolvimento do
SBTVD.

O Grupo Gestor formou um consorcio de 22 entidaslgtse empresas e universidades
federais e privadd§ para desenvolvimento dos projetos do SBTVD. Gsltados de seus
estudos foram apresentados em relatorio entregu€amité de Desenvolvimento em
17/12/2008% A implantacdo da TV Digital no Brasil passara par periodo de transicéo,
gue deve durar de 10 a 15 anos, e acredita-sad@ueovimentar algo em torno de R$ 100
bilhdes em volumes de negécios nos primeiros aeosid*. As emissoras transmitirdo
simultaneamente dois canais de seis MHz, sendo natbgico e outro digital. Apds a
transicdo completa para o sistema digital, 0 gaveerecuperar todos os canais analdgicos.

A preocupacao do governo em regulamentar o sestifiga-se, pois se depara com
duas questdes de relativa importancia: o interissgaaceiro do setor de telecomunicacoes e

radiodifusores e as sensiveis diferencas sociaecandmicas no mercado consumidor

8 Documento em anexo

82 <http://mww1.folha.uol.com.br/folha/informaticaliP4u19354.shtml>. Acesso em 20/12/2005 — 22h12
83 <http://www.teleco.com.br/tvdigital.asp>. Acessn &5/12/2005 — 15h40.

8 < http:/Aww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult@104947.shtml>. Acesso em 15/01/2006 — 01h30.
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brasileiro. Independentemente do padrdo a serhidopltodo debate veiculado na midia
acerca de qual deles é o melhor, na verdade, es@mderdadeiras causas da polémica. De
um lado, as operadoras de telefonia, e do outrepgsesas de radiodifusdo. As empresas de
telefonia lutam pelo sistema europeu, enquantongzresas de radiodifusdo brigam pelo

sistema japonés.

O modelo econdmico é que definiria se as TVs maateeus seis MHz ou
se perderdo parte deles para novas emissoras eapdedes, na chamada
convergéncia. Dependendo do modelo, a TV Digitalepé movimentar no
Brasil até R$ 100 bilhdes nos préximos anos, segueathpresarios.
TVs e teles sdo as grandes forcas no tabuleirodBigital. As primeiras
tém poder politico. As segundas, poder econdmiedurdram R$ 100
bilhdes em 2004, 14 vezes mais que as redes, graddes financiadoras de
campanhas eleitorais). Fornecedores de tecnolggarneses, americanos e
europeus) e fabricantes de equipamentos sdo ase@sdarios nessa
guestdo, que comeca a ser concluida na préxima-fmxi, quando o
governo federal devera divulgar relatério final castudos sobre TV
Digital. Além de aspectos econdmicos e tecnolégieoslefinicdo da TV
Digital tem implicacBes politico-eleitorais. Est@ ggo a reeleicao de Luiz
Inécio Lula da Silva. Segundo analistas ouvidos pelha, se Lula fizer o
que as TVs querem -- ou seja, optar ja pelo pgdmés e limitar 0 acesso
das teles ao espectro de TV Digital --, ele tegiiatiddo das emissoras, que
retribuirio com uma cobertura generosa na campalfimormacéo
eletronica)®

Como ja citado neste trabaffip vale retomar Castells (1999): “Companhias de
telefonias, operadoras de TV a cabo, operadorasVvdeor satélite [...] tanto competirdo

guanto se fundirdo para se proteger dos risco®do mercado”.

A queda-de-braco travada pelas operadoras de n&efedvel em torno da

definicdo do padrdo de TV Digital para o pais deweao fato de que, no
minimo, o novo modelo deve gerar uma receita adlitide R$ 10 bilhdes

aos seus cofres, caso o modelo aprovado seja eudieteresse: 0 europeu.
A conta feita por especialistas refere-se a tétdag ao ganho em
publicidade e servicos que essas empresas terianaammercializacdo de
contetido das emissoras de TV e também de outres\d#sedores. “E uma

briga de foice”, resume Richad Dubois, da Consiatdirevisan. “Essa &

apenas uma batalha dentro da guerra maior da charnagergéncia digital,

que derruba qualquer tipo de barreira na transmissdproducdo de

conteddo”, afirma.

De um lado, as emissoras de televisdo defendern gadrdo adotado seja o
japonés (ISDB), porque ele permite segmentar seal sie forma a fazer

diferentes transmissdes, inclusive para receptaréseis, e sem custo.
Assim, uma emissora podera transmitir a mesma anoggao em definicdo
Standard (que tem resolugdo de imagem média), tandafinicdo e em

baixa definicdo (esta Ultima, especificamente pareecepcao movel). O
padréo europeu (DVB) também permite a segmentag&indl; no entanto,

ndo apresenta bom rendimento para a transmissael.mév

8 <http://mww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9104947 .shtml> Acesso em 15/01/2006 — 01h:30.
8 (Ver pagina 23)
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De fora dessa briga, mas fazendo parte do jogéa,usstmercado consumidor repleto
de diferencas culturais e sociais como o brasileiro

A fundacéo privada CPgD Telecom & IT Solutions eneadou uma pesquisa de
mapeamento de demanda e anélise e tendéncias dadmeta TV Digital no Brasf’ Dentro
das questdes abordadas pela pesquisa, esta o mapaegcao televisiva no Brasil, sob o
ponto de vista humano do entendimento e usufrufraigramacéo, com o objetivo de prever
como sera a adocdo da TV Digital pela sociedadsilbira. Exatamente nesta questdo, o
SBTVD decretado pelo Presidente Lula tenta contemglimportante questao da incluséo
digital, definido pelo Decreto de 26 de novembra®2666°, visto que, por meio dos servicos
adicionais que virdo juntamente com a imagem em dmitais, muitos brasileiros que
possuem computador em casa terdo acesso a sem@uosarios, e-mails, servicos
governamentais e educacao a distancia.

Os principais entraves para a adocao da TV DigaaBrasil levantados pela pesquisa
foram:

. Distribuicdo da populagdo no territério brasileifireas com altas taxas de

densidade demografica e outras com menores taxasjueo pode atrasar a

implementac&o nas areas pouco povoadas.

. Aspecto educacional. A pesquisa utilizou dados dstituto Paulo

Montenegré®, que anualmente faz pesquisas para identificdvel do analfabetismo

funcional no Brasil. A pesquisa de 2003 estratifiaopopulacdo em trés niveis: Nivel

1 (habilidade muito baixa) e 30% da populacdo s®mEm nessa categoria, capaz

apenas de localizar informacdes simples em enursiadm uma so frase. Nivel 2

(habilidade basica), com 37% por cento da populagio capacidade para localizar

informacfes em textos curtos. Nivel 3 (habilidateng@), com 25% da populacdo

capaz de ler textos mais longos e encontrar maisndeinformacao.

Esta determinacdo de niveis pode ser considerana dvéxima a realizada por
Santaella (2004), com estratificacdo do perfil davegador no ciberespaco: o leitor

contemplativo, o leitor movente e o leitor imerSR/Entretanto, as definicbes de Santaella

87 pesquisa completa pode ser consultada no endelsgninico <http://sbtvd.cpqd.com.br/>.

8 Documento em anexo.

8 Neste estudo, considera-se alfabetizado functodal pessoa capaz de utilizar a leitura e a eg@imfazer frente as
demandas de seu contexto social e de usar sudisifdds para continuar aprendendo e se desenvahanbbngo de sua
vida, conforme definicdo encontrada no site datlitstPaulo Montenegro. Visto em<http://sbtvd.cpgd.br/>. Acesso em
16/08/2004. O Instituto Paulo Montenegro é umamirggao sem fins lucrativos vinculada ao Ibope.

% (Ver pagina 26)
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(2004) dizem respeito as competéncias semioticasys®d das ferramentas tecnoldgicas dos
individuos e ndo ao nivel cultural, o que podetedama correlagéo.

Por fim, a disparidade na distribuicdo de rendpais pode comprometer a aquisicao
de televisores modernos, ja preparados para ag@uege alta definicdo e dos servigos
adicionais, ou a compra dos conversores que desgeradilizados nos televisores analdgicos,
que, de acordo com o ministro das Comunicacfesp Kxsta, poderdo custar R$ 50 em
pouco tempo®*

Mesmo com essas dificuldades, ja € certa a tra@msfier para o sistema digital. A
tentativa do governo de regulamentar o setor vefnersio criticas, como é de se esperar em
um pais de economia de capital aberto e regimeoderigo democratico. Entretanto, esta
iniciativa € bem vinda, pois de alguma maneiraesttresguardar a populacao de baixa renda
e diminuir o abismo social que a tecnologia podasaa como consequUéncia de sua

implantagéo.

°1 Informacao disponivel em <http://oglobo.globo.contihe/economia/plantao/2006/02/01/191535697.asp>.
Acesso em 01/02/2006 — 18h34.
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CONSIDERACOES FINAIS

A rede estd se expandindo e ndo ha como deternesgenento e nem € preciso.
Alerta e consciente dos riscos e perigos de umadame em rede, sera possivel se beneficiar
das vantagens oferecidas pela tecnologia dos ceohas, seja pela rapidez nas
informacgdes, na medicina, nos negocios, ou noieotddas pessoas. A qualidade de vida das
pessoas esta melhorando e, mais uma vez na hisiGiéanologia cria um abismo entre as
pessoas que podem usufruir dessa tecnologia eesqgeé ndo podem. E, nem de longe, a
forma de auxiliar os que ndo podem usufruir a tlegia é tentar impedir que ela se expanda.
O que é preciso fazer € criar meios para que easdeparcela de excluidos tenha condi¢des
para alcanca-la, e isso deve ser feito por medi@asocraticas de 6rgdos do governo e
debates com a sociedade civil.

Como outras tecnologias que influenciaram a sodeda computador também esta
alterando as forma tradicionais de relacdo entggeasoas e, no caso desta pesquisa, com 0S
meios de comunicacdo. Sem o objetivo de qualifice invento tecnoldgico foi mais capaz
de influenciar a sociedade, é certo que o comput&eo se mostrado um grande agente de
transformacao, e isto se deve, principalmente, fa@todo computador ser em si mesmo um
sistema simbdlico sob todos os aspectos (JOHNSOOL)2 um signo genuino no sentido
peirceano (SANTAELLA, 1996). Os sistemas simbolig@® aqueles que estruturam os
processos e padroes que podem ser interpretadasregnas operacionais. O computador na
vida cotidiana esta criando novas formas, novasase@, principalmente, novas formas
cognitivas e novos processos mentais.

Assim, um individuo de maior competéncia semidsieed cada vez mais requisitado
para lidar com as complexidades da convergéncitadeycom a introdu¢do do computador
em um dos mais simples aparelhos eletrodoméstadsievisdo. Isso resulta num novo
espectador, capaz de usufruir de todas as podaitéls tecnoldgicas da nova midia, aquele
gue sabe aonde quer ir e sabe como chegar e s& dapse relacionar com 0s meios de
comunicacao de uma forma nunca vista, ou sejacepaz de inverter os papéis antes fixos e
pré-determinados de emissor e receptor.

Este novo cenario obrigara as grandes corporagd@sfarmacao e entretenimento a
modificar seus meios de producdo e estratégias @aencar seu publico. A idéia do
telespectador passivo diante da tela da TV seré& oma vez confrontada. Cada vez mais a
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televisdo devera tentar preencher as expectativasspectador incrementando as regras do
jOgo entre o texto e seu leitor, e a interatividadde ser uma alternativa para isso.

A interatividade ainda € um conceito que gera oslus debates no meio académico,
no jargdo popular. E utilizado para quase tudoémpré certo que novas tecnologias irdo
surgir e talvez seja possivel que novas formastdeaicdo ainda nem imaginadas hoje estardo
inseridas na sociedade dentro de poucos anos.

O que fica evidente € que a hegemonia do audidwsua cada vez maior em todo o
mundo. Barbero & Rey (2001, p. 17) chamam a atepa#® a hegemonia do audiovisual em
nossa sociedade, principalmente na América Latitera 0S autores, a televisdo atual
(analdgica) exerce, até certo ponto, condi¢cdes yae hegemonia audiovisual que introduz
no mundo as contradicdes de uma outra modernidaaelo cada vez mais perceptivel o
abismo ndo s6 social, mas também cultural, entreaeria (conectados) e as minorias
(desconectados), em todo o mundo.

O sistema televisivo em todo o mundo é acusadededs uma forma ou de outra,
cumplice de todos os modos de manipulacdo de morieresses mercantis. As organizacoes
lutam contra a democratizacdo dos meios, “reforggmdconceitos racistas e machistas e nos
contagiando com a banalidade e a mediocridade eapgesa pela imensa maioria da
programacao” (BARBEIRO & REY, 2001, p. 26).

A televisdo hoje ja € o “mais sofisticado sistenegandoldagem e deformacéo do
cotidiano” (BARBERO & REY, 2001, p. 26), e, parguahs, a unica alternativa para vencé-la
é apenas desligd-la. Entretanto, sabe-se que &s@ @ solucdo, pois as relagbes que esta
midia mantém com sua audiéncia excedem ao simglekeaser uma imagem, um produto ou

uma realidade ficticia estampada na tela.

Isto significa que é impossivel saber o que a igdevfaz com as pessoas, se
desconhecemos as demandas sociais e culturais sqpesaoas fazem a
televisdo. Demandas que pdem em jogo o continuazlgsse e refazer-se
das identidades coletivas e os modos como eladirsentam de, e se
projetam sobre, as representacfes da vida so@etaidias pela televisao.
(BARBERO & REY, 2001, p. 40).

Sem evocar o modo apocaliptico de abordar a maligstola de Frankfurt, é certo
que o sistema televisivo atual enfrenta graves|enads, principalmente por seu inegavel
pendor mercantilista e seu poder estratégico dafdr contextos politico e social. Hoje,
somente através de politicas de comunicacéo, devisda critica dos meios e das acbes dos

orgaos representativos da sociedade civil, € pelssitar meios que assegurem certo
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obstaculo aos interesses das grandes corporacde&lide O espectador comum pouco pode

fazer e, muitas vezes, nem sabe o que fazer.

Como afirmou Umberto EEd para a leitura, todo texto gera seu leitor-
modelo. Canais e programas criam audiéncias-maglgosdo muito mais
do que espectadores fortuitos. Trata-se de grupakedribos identificaveis
tanto por suas preferéncias midiadticas como pos slexisbes vitais. A
renovacao de publicos é acompanhada pelas modiéisazpgnitivas, isto é,
pelas diferentes formas de interpretacdo e apigfwiadas mensagens
televisivas e de sua localizacdo em outros corgedécsuas vidas cotidianas.
(BARBERO & REY, 2001, p. 71).

N&o por acaso, a fragmentacdo da audiéncia é g@t@ um caminho para a
modificacdo do quadro descrito acima. E no contextal, a Internet e a TV Digital sdo os
expoentes maximos desta possibilidade de fragm@mtacmais, de participacdo, pois além
de receptores, agora cada espectador também pederes papel de emissor.

Assim, o momento é propicio ao debate, principatm@&m paises onde houve um

salto da oralidade para uma visualidade tecnologica

Porque o que estd ai em jogo sdo profundas tramsfdes na cultura
cotidiana das maiorias e, especialmente, nas rgaragdes que sabem ler e
cuja leitura se acha atravessada pela pluralidadexdos e escrituras que
circulam hoje. O que, portanto, necessitamos persaa profunda
compenetracdo — a cumplicidade e complexidade ldedes — que hoje se
produz na América Latina entre a oralidade, quelyrercomo experiéncia
cultural primaria das maiorias, e a visualidadendéigica. (BARBERO &
REY, 2001, p. 46).

As implicacdes sociais da convergéncia midiaticeieedonge de ser totalmente
compreendidas e até mesmo previstas. Porém, hé glensa-la ndo s6 como um novo meio
de informacdo e entretenimento. Como visto nestkatho, as implicac6es psicoldgicas,
cognitivas e sensérias envolvidas na utilizacd®eepcdo deste novo veiculo devem ser
levadas também ao campo educacional. Se o indiyddssara por novas formas de interacao
e de processos mentais, 0 modo de adquirir conkeetimou seja, 0 ensino as criangas e aos
jovens, devera ser totalmente reformulado, visaadalcancar todas as possibilidades
ofertadas pela nova midia.

Com este cenario, ndo é dificil fazer previsdasiistas quanto ao uso da
tecnologia nos meios de comunicacdo, ndo s como aeeinformacdo e entretenimento,
mas também como meio de inclusdo social. E o Bestd dando um bom exemplo nesta

guestao.
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Como abordado no capitulo anterior, o projeto SBT¥[Sistema Brasileiro de
Televis&o Digital — estabeleceu como principio dm@sjuatros eixos de agao

1. A unidade de servicos: a escolha de um modelo gquiegie o maior nimero

de brasileiros possivel.

2. A interatividade: o desenvolvimento de uma arqurtetde software e

aplicativos de modo que a caixa de conversdo dal gligital em ambientes

analdgicos permita a entrada ndo so de progranessteos, mas também de novos

servicos, especialmente em educacao e de governo.

3. Regionalidade: respeito a cultura e aos valoresidqoor meio de um sistema

que permita a construcao de pequenas emissoras. loca

4. Inclusdo digital: uso extensivo de software livie &locédo de padrdes abertos.

Com isso, espera-se que as consideracdes sobgemdm@a do audiovisual descrita
por Barbero & Rey (2001) possam agora enfrentaohstaculo novo e imensamente maior
do que as atuais ferramentas disponiveis paracterto uso dos meios.

Se estas perspectivas vdo mesmo se tornar reaglgtadetempo dira. Porém, somente
voltando ao passado e observando as relacdesneidieee sociedade € que poderemos tentar
nos precaver de possiveis erros de andlise e torgsc

Assim, cabe a estudiosos, profissionais de midianajistas e estudantes de
comunicacao, tentar compreender este fen6menoaestodhs possibilidades do novo meio, a
atuacdo do mercado e dos consumidores. Durantéosécuhomem tenta entender nossa
forma de comunicacdo e de producdo de conhecimdistamos vivenciando uma
transformacdo nesses modos. Porém, hoje se témsmiagsdios e ferramentas para essa
tarefa, e mais, contamos com dois aliados poderosasmputador e a propria TV Digital.

McLuhan chama-nos a atencéo para o paradoxo eestanTV analégica. Ao mesmo
tempo, por ser um meio frio, ela nos envolve enfunididade, mas n&o nos excita, agita ou

revoluciona. Quem sabe esse papel ndo estaraadegrara a TV Digital?

°2 Em sua obr&eis Passeios Pelos Bosques da Fic&m conceitua o leitor-modelo. Cia das Letras4199
% Tépicos extraidos do artigo de André Barbosa,sassala Casa Civil da Presidéncia da Republicadyiatias
Digitais: Paulinas, 2005.
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ANEXOS

TelecomunicacgfestV DIGITAL

EdicAdo Numero 231 de 27/11/2003
Atos do Poder Executivo

DECRETO N° 4.901, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2003.

Institui o Sistema Brasileiro de Televisdo Digt&@BTVD, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 82so

VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de év&do Digital SBTVD, que tem por

finalidade alcancar, entre outros, 0s seguintestiobp:

| promover a inclusdo social, a diversidade cultda Pais e a lingua pétria por meio do
acesso a tecnologia digital, visando a democrat@da informacao;

Il propiciar a criacdo de rede universal de eduzacdistancia,

lll estimular a pesquisa e 0 desenvolvimento e ipifapa expansao de tecnologias
brasileiras e da industria nacional relacionad&sologia de informacéo e comunicagéo;

IV planejar o processo de transicdo da televis@bogita para a digital, de modo a
garantir a gradual adesao de usuarios a custosatiwaigs com sua renda;

V viabilizar a transicdo do sistema analOgico paraigital, possibilitando as
concessionarias do servigo de radiodifusdo de sdnmsgens, se necessario, 0 uso de faixa
adicional de radiofreqiiéncia, observada a legislagpecifica;

VI estimular a evolucéo das atuais exploradorasedé@co de televisdo analdgica, bem
assim o ingresso de novas empresas, propiciand@an®io do setor e possibilitando o
desenvolvimento de inimeros servigos decorrentesamlogia digital, conforme legislagédo

especifica,
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VIl estabelecer acbes e modelos de negécios paededsdo digital adequados a
realidade econ6mica e empresarial do Pais;

VIl aperfeicoar o uso do espectro de radiofreqigsc

IX contribuir para a convergéncia tecnoldgica e ms@rial dos servicos de
comunicacoes;

X aprimorar a qualidade de audio, video e servigossideradas as atuais condi¢cdes
do parque instalado de receptores no Brasil; e

XI incentivar a industria regional e local na prodo de instrumentos e servigos

digitais.

Art. 2° O SBTVD serd composto por um Comité de Deskrimento, vinculado a

Presidéncia da Republica, por um Comité Consuéipor um Grupo Gestor.

Art. 3° Ao Comité de Desenvolvimento do SBTVD conepe

| fixar critérios e condi¢cbes para a escolha dasjpieas e dos projetos a serem
realizados para o desenvolvimento do SBTVD, bemocdenseus participantes;

Il estabelecer as diretrizes e estratégias pargpkementacdo da tecnologia digital no
servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

[l definir estratégias, planejar as acdes necesséraprovar planos de aplicacao para
a conducao da pesquisa e o desenvolvimento do SBTVD

IV controlar e acompanhar as acdes e 0 desenvatnuas pesquisas e dos projetos
em tecnologias aplicaveis a televisao digital,

V supervisionar os trabalhos do Grupo Gestor;

VI decidir sobre as propostas de desenvolvimentSRBIBVD;

VIl fixar as diretrizes béasicas para o adequad@bedtcimento de modelos de
negocios de televisdo digital; e

VIII apresentar relatorio contendo propostas refers

a) a definicdo do modelo de referéncia do sistemasilbiro de televisdo digital;
b) ao padréo de televisao digital a ser adotad@ais;
c) a forma de exploragéo do servico de televisgivadii e

d) ao periodo e modelo de transi¢cao do sistema@gical para o digital.
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Paragrafo Unico. O prazo para a apresentacdo do relatério a quefesee o inciso
VIII deste artigo fica fixado em doze meses, a aonfa instalacdo do Comité de

Desenvolvimento do SBTVD.

Art. 4° O Comité de Desenvolvimento do SBTVD sarfmposto por um representante

de cada um dos seguintes 6rgaos:

| Ministério das Comunicacdes, que o presidira;

Il Casa Civil da Presidéncia da Republica;

lIl Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

IV Ministério da Cultura;

V Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeréxterior,

VI Ministério da Educacao;

VII Ministério da Fazenda,;

VIl Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

IX Ministério das Relacdes Exteriores; e

X Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdatégita da Presidéncia da

Republica.

8§ 1° Os membros do Comité de Desenvolvimento doV&B3er&o indicados pelos titulares
dos 6rgaos referidos nos incisos | a X deste adigesignados pelo Ministro de Estado das

Comunicagoes.

§ 2° Os membros do Comité de Desenvolvimento doVEB$erdo substituidos, em suas
auséncias e impedimentos, por seus respectivosrgap) por eles indicados, e designados
pelo Ministro de Estado das Comunicagdes.

Art. 5° O Comité Consultivo tem por finalidade poopas acdes e as diretrizes
fundamentais relativas ao SBTVD e sera integrado rppresentantes de entidades que

desenvolvam atividades relacionadas a tecnologialeséao digital.

8 1° Os membros do Comité Consultivo serdo desagmpédlo Ministro de Estado das
Comunicacg0es, por indicacdo das entidades refendasaput deste artigo, de acordo com

critérios a serem estabelecidos pelo Comité deriyesemento do SBTVD.
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8§ 2° O Comité Consultivo sera presidido pelo Pediel do Comité de

Desenvolvimento do SBTVD.

Art. 6° Compete ao Grupo Gestor a execucdo dass agiativas a gestdo operacional e
administrativa voltadas para o cumprimento dasatgiias e diretrizes estabelecidas pelo

Comité de Desenvolvimento do SBTVD.

Art. 7° O Grupo Gestor sera integrado por um remiasite, titular e respectivo suplente, de

cada 6rgéo e entidade a seguir indicados:

| Ministério das Comunicacdes, que o coordenara;

Il Casa Civil da Presidéncia da Republica;

lIl Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

IV Ministério da Cultura;

V Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comerexterior;

VI Ministério da Educacéo;

VII do Instituto Nacional de Tecnologia da Inforraag ITI;

VIII da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes ANATIEL

IX Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestéatégica da Presidéncia da

Republica.

§ 1° Os membros do Grupo Gestor seréo indicados fiallares de seus respectivos 6rgaos e
designados pelo Ministro de Estado das Comunicagi@eprazo de quinze dias a contar da

data de publicacdo deste Decreto.

8§ 2° O coordenador do Grupo Gestor podera institoimissées e grupos técnicos com a
finalidade de desenvolver atividades especificaz@mprimento dos objetivos estabelecidos

neste Decreto.

Art. 8° Para o desempenho das atividades a quefex® 10 art. 6 o deste Decreto, 0 Grupo

Gestor poderé dispor do apoio técnico e administragéntre outros, das seguintes entidades:

| Financiadora de Estudos e Projetos FINEP; e
Il Fundacao Centro de Pesquisa e Desenvolvimentbed@acomunicagdes - CPgD.
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Art. 9° Para os fins do disposto neste DecretoBo\V® podera ser financiado com
recursos provenientes do Fundo para o Desenvolwniecnoldgico das Telecomunicagdes
- FUNTTEL, ou ainda, por outras fontes de recursaslicos ou privados, cujos planos de
aplicacao serdo aprovados pelo Comité de Desemvehtd do SBTVD.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data depsibéicacéo.

Brasilia, 26 de novembro de 2003;

182° da Independéncia e 115° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Miro Teixeira

José Dirceu de Oliveira e Silva

Fonte: http://www.mc.gov.br/tv_digital_decreto49@7112003.htm

DECRETO PRESIDENCIAL

Dispbe sobre a implantacdo do SBTVD-T, estabeleetrides para a transicdo do sistema de
transmissdo analdgica para o sistema de transmiigéial do servico de radiodifusdo de

sons e imagens e do servico de retransmissaoedestd, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo ¢ confere o art. 84, inciso 1V,
combinado com o art. 223 da Constituicdo, e temdwista o disposto na Lei no 4.117, de 27
de agosto de 1962, e na Lei no 9.472, de 16 de {i¢nl997,

DECRETA:

Art. 10 Este Decreto dispde sobre a implantaca&idtema Brasileiro de Televisao Digital
Terrestre - SBTVD-T na plataforma de transmisséetransmissao de sinais de radiodifuséao
de sons e imagens.

Art. 20 Para os fins deste decreto entende-se por:

| - SBTVD-T - Sistema Brasileiro de Televisao DajiT errestre - conjunto de padrdes
tecnolégicos a serem adotados para transmissdoepcé® de sinais digitais terrestres de

radiodifusdo de sons e imagens; e
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Il - ISDB-T - Integrated Services Digital BroaddagtTerrestrial - servigos integrados

de radiodifusédo digital terrestre.

Art. 30 As concessionarias e autorizadas do semgcoadiodifusdo de sons e imagens e as
autorizadas e permissionarias do servico de retigs8o de televisdo adotardo o SBTVD-T,
nos termos deste Decreto.

Art. 40 O acesso ao SBTVD-T sera assegurado, dapl@n geral, de forma livre e gratuita,

a fim de garantir o adequado cumprimento das coedicle exploracdo objeto das outorgas.

Art. 50 O SBTVD-T adotara, como base, o padrdoidais do ISDB-T, incorporando as
inovacdes tecnoldgicas aprovadas pelo Comité derives/imento de que trata o Decreto no
4.901, de 26 de novembro de 2003.

°© 1o O Comité de Desenvolvimento fixard as direfizpara elaboracdo das
especificagdes técnicas a serem adotadas no SBTViix{Usive para reconhecimento dos
organismos internacionais competentes.

© 20 O Comité de Desenvolvimento promovera a coi@gium Forum do SBTVD-T
para assessora-lo acerca de politicas e assuntoso referentes a aprovacao de inovacoes

tecnoldgicas, especificacdes, desenvolvimento éamgcdo do SBTVD-T.

© 30 O Férum do SBTVD-T devera ser composto, enitens, por representantes do setor de

radiodifusdo, do setor industrial e da comunidaeetifica e tecnoldgica.

Art. 60 O SBTVD-T possibilitara:

| - transmissao digital em alta definicdo (HDTV@ra definicdo padréo (SDTV);
Il - transmissdo digital simultanea para recep¢dn movel e portatil; e

[l - interatividade.

Art. 70 Ser& consignado, as concessionarias eizadas de servico de radiodifusdo de sons e
imagens, para cada canal outorgado, canal de ragi@&ncia com largura de banda de seis
megahertz, a fim de permitir a transicdo para adiegia digital sem interrupcdo da

transmissao de sinais analogicos.
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© 10 O canal referido no caput somente serd coadigras concessionarias e
autorizadas cuja exploragdo do servigo esteja gularedade com a outorga, observado o
estabelecido no Plano Basico de Distribuicdo deafSade Televisdo Digital - PBTVD.

© 20 A consignacdo de canais para as autorizad@ermissionarias do servigo de
retransmissao de televisdo obedecerd aos mesmésosrireferidos no ° 1o e, ainda, as
condicOes estabelecidas em norma e cronogramaifespec

Art. 8o O Ministério das Comunicacdes estabeleaenaprazo maximo de sessenta
dias a partir da publicagcdo deste Decreto, cromogrpara a consignacdo dos canais de
transmissao digital.

Paragrafo unico. O cronograma a que se refere ut odgservara o limite de até sete anos e

respeitara a seguinte ordem:

| - estacdes geradoras de televisdo nas CapitaigEstados e no Distrito Federal;

Il - estacdes geradoras nos demais Municipios;

lll - servigos de retransmisséo de televisdo nagsitéla dos Estados e no Distrito
Federal; e

IV - servicos de retransmissao de televisdo nosageMunicipios.

Art. 90 A consignacdo de canais de que trata o7artsera disciplinada por instrumento
contratual celebrado entre o Ministério das Comagies e as outorgadas, com clausulas que

estabelecam ao menos:

| - prazo para utilizagdo plena do canal previsiacaput, sob pena da revogacao da
consignacao prevista; e
Il - condi¢Bes técnicas minimas para a utilizagéicahal consignado.

° 10 O Ministério das Comunicacdes firmara, noggsdixados no cronograma referido no

art. 80, 0s respectivos instrumentos contratuais.

© 20 Celebrado o instrumento contratual a quefeeere caput, a outorgada devera apresentar
ao Ministério das Comunicacfes, em prazo nao supeseis meses, projeto de instalacdo da

estacao transmissora.
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© 30 A outorgada deverd iniciar a transmissao aligitn prazo nao superior a dezoito
meses, contados a partir da aprovacao do projebopsna de revogacdo da consignacéo
prevista no art. 70.

Art. 10. O periodo de transicao do sistema de mnéssfio analdgica para o SBTVD-T

sera de dez anos, contados a partir da publicagie Becreto.

° 1o A transmisséo digital de sons e imagens ir&gldurante o periodo de transicéo, a

veiculacdo simultanea da programacao em tecnotéogibbgica.

© 20 Os canais utilizados para transmissédo ana®&giéo devolvidos a Unido apds o prazo de

transicao previsto no caput.

Art. 11. A partir de 1o de julho de 2013, o Minigdédas Comunica¢cdes somente outorgara a
exploracdo do servico de radiodifusédo de sons ganmmpara a transmissdo em tecnologia
digital.

Art. 12. O Ministério das ComunicacOes devera aremi, nos Municipios
contemplados no PBTVD e nos limites nele estabddscipelo menos quatro canais digitais
de radiofrequéncia com largura de banda de seisimeeg cada para a exploragéo direta pela

Uniao Federal.

Art. 13. A Unido poderéa explorar o servigco de rddicsdo de sons e imagens em tecnologia
digital, observadas as normas de operacdo confizaldila serem fixadas pelo Ministério das
Comunicac0es, dentre outros, para transmissao de:

| - Canal do Poder Executivo: para transmissaotole #rabalhos, projetos, sessdes e
eventos do Poder Executivo;

Il - Canal de Educacdo: para transmissdo destinaoladesenvolvimento e
aprimoramento, entre outros, do ensino a distafe@unos e capacitacdo de professores;

[ll - Canal de Cultura: para transmissédo destiragaoducdes culturais e programas
regionais; e

IV - Canal de Cidadania: para transmissdo de pnogcdes das comunidades locais,
bem como para divulgacdo de atos, trabalhos, pmjjetessbes e eventos dos poderes
publicos federal, estadual e municipal.

© 10 O Ministério das Comunicacdes estimulara ebcatdo de convénios necessarios

a viabilizacdo das programacdes do Canal de Cidmgagvisto no inciso V.
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© 20 O Canal de Cidadania podera oferecer aplisad@eervicos publicos de governo

eletrdnico no ambito federal, estadual e municipal.

Art. 14. O Ministério das Comunicacbes expediranmmas complementares necessarias a

execucao e operacionalizagéo do SBTVD-T.

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data depsibpéicacao.

Brasilia, de 2006; 1850 da Independéncia e 118egdblica.

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/folha/dinheuti®1ul109008.shtml acesso em
29/06/2006



