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A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL DE DESENVOLVIMENTO

RESUMO:

A presente pesquisa busca sistematizar no conceito de fungdo social da propriedade
previsto na Constituicdo Federal, a responsabilidade social como um dos requisitos desse
conceito, amparada na funcionalizacdo dos institutos juridicos e na mudanca social da
sociedade. Este estudo visa demonstrar a atuacdo e postura das empresas frente a
globalizacdo e avancos tecnoldgicos e a realizacdo de parcerias e estratégias com outros
setores da sociedade na busca da permanéncia do mercado por meio de a¢des sociais ndo
mais amparadas pelo Estado. O desenvolvimento da dissertacdo revela o que tem
motivado o setor empresarial a investir nas relacbes com a sociedade para que seja
reconhecido ndo apenas pelo potencial econdmico, mas pela conscientizacdo e ética
galgada em suas acdes, seja pela publicacdo espontanea de seus Balancos Sociais ou pela
implementacdo de normas técnicas de qualidade, na busca da sustentabilidade e sucesso
econbmico empresarial. A responsabilidade social empresarial, embora néo
regulamentada pelo Estado, € norma de conduta capaz de estabelecer um regramento
favoravel ao direito; a favor do direito de igualdade, ao direito do trabalho digno, ao
direito a saude e educacdo do individuo, direitos estes previstos na Constituicdo Federal e
ndo legitimados. As acgdes de responsabilidade social efetivadas pelas empresas sao
capazes de proporcionar um direito resultante de fontes distintas do Estado, possibilitando
a criacdo de uma norma que, embora nédo reconhecida, seja dotada de eficacia e validade
juridica no meio social em que surgiu e apta, portanto, a desempenhar o papel necessario
para a concretizacdo da Justica.

Palavras-chave: Responsabilidade, Empresa, Etica, Mudanca, Cidadania e Justica.



THE SOCIAL RESPONSABILITY AS ATRATEGY BUSINESS OF
DESEMVOLVIMENTO

ABSTRACT:

This current research aims to systemize in the concept of the property social function due
to the Federal Constitution, the social responsability like one of the legal requirement of
this concept, supported in the functionality of the juridical institutes and in the social
changes in the society. The study aims to show the performance and posture of the
enterprises in face of globalization and technological advances. It also shows the
partnerships and strategies with others sectors of the society, not more supported by the
State. The explanation of this study shows what has motivated the business sector to
invest in the relashionship with the society in order to be recognized not also for its
economic potencial, but for the ethics and consciousness supported by its actions It can be
for the spontaneous publishing of its Social Balances or for the implementation of tecnical
rules of quality in order to reach the sustentability and business economic success. The
business social reponsability, although it’s not regulated by the State, it’s a conduct rule
able to establish a favourable regulation to the Law, equality rights, dignity work and to
the individual’s health and education. These rights are due to the Federal Constitution.
The actions of social responsability that are executed by the enterprises are able to afford
a right resultant from diferent sources of the State. That way it’s possible the creation of a
rule that, although it’s not acknowledged, can be endowed with efficacy and juridical
legality in the social enviroment where it has arisen. Therefore it’s able to execute the
needful paper in order to reach the concretion of the Justice.

Key-words: Responsibility, Company, Ethics, Change, Citizenship and Justice.
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INTRODUCAO

As Ultimas décadas do século XX evidenciaram grandes transformac@es sociais,

econbmicas, politicas e culturais.

A globalizagdo econdmica introduziu novos parametros em relagdo ao mundo do
trabalho e nas relagBes entre Estado e sociedade trazendo as inovagdes tecnoldgicas, 0

desenvolvimento dos meios de comunicagédo, bem como a ampliacéo de novos direitos.

As desigualdades sociais, a degradacdo ambiental e o desemprego marcam a
sociedade contemporanea, ao passo que a concorréncia desmedida, o individualismo e a
busca pelo lucro marcam as relagGes sociais e econdmicas dos sistemas capitalistas desta

época.

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a Empresa como espago
organizado de prestacdo de servicos sociais, por meio das politicas denominadas
responsabilidade social. E necessario construir novas formas de relacio entre capital e
trabalho, de modo que o capitalismo ndo venha a acentuar ainda mais essas contradigoes.
A responsabilidade social das Empresas, nesses Gltimos anos, aparece como uma nova

relacdo entre esses conceitos.

Uma segunda abordagem trata do relacionamento da Empresa com seus
stakeholders, ou seja, com os atores envolvidos na realidade empresarial, como 0s
fornecedores, clientes, empregados, politicos e Governo. O poder adquirido pela Empresa
advém da confianca que ela demonstra na sociedade, vindo a incentivar o envolvimento

individual e institucional no enfrentamento da quest&o social.

Sera abordada a importancia de principios éticos nas organizacdes empresariais,
de forma a cultuar uma postura digna de comportamento moralmente aceito pela

sociedade, impondo limites da mesma forma como impde o Direito, uma vez que o



12

Direito, assim como a Etica, s&0 normas de conduta. A cultura também sera caracterizada
com grande importancia por ser considerada um dos fatos desencadeadores da mudanca
de paradigmas e comportamentos da Empresa contemporanea.

Apos essa abordagem preliminar, buscar-se-4 no Principio da Fungdo Social da
propriedade previsto na Constituicdo Federal a origem do instituto da responsabilidade
social no contexto normativo, onde a garantia do direito subjetivo do proprietario sob o
imovel condiciona o cumprimento de sua funcdo social, do mesmo modo, por analogia, a
Empresa, ao desenvolver a atividade econémica, deve cumprir sua fungéo social, a de

prover a responsabilidade.

O Estado é analisado por meio de um conjunto de fatos historicos que
desencadearam uma transformacgéo social nos interesses privados, considerando que o
atual desenho de Estado é insuficiente para prover as necessidades da sociedade

contemporanea, e as Empresas capitalistas acabam por atuar neste campo.

A investigacdo seguird sob a descri¢do das praticas de responsabilidade social
desenvolvidas atualmente na Empresa brasileira, na Empresa estrangeira, bem como na
formacdo de parcerias com organizacdes ndo governamentais, fundagcdes ou o proprio
Governo. E imprescindivel a formagio de consensos e o desenvolvimento de estratégias
formuladas pelas Empresas para que consigam a permanéncia no mercado, uma vez que a

competitividade acaba por impor essa postura.

Serdo delineados os contornos da Responsabilidade Social Corporativa, sua
origem, desenvolvimento e a evolugdo de conceitos, cuja filantropia cedeu lugar a acéo
responsavel e consciente. Essa conscientizacdo tem sua origem na educagdo corporativa
por meio da quebra de paradigmas tradicionais, onde as Universidades adentram nas
Empresas com o objetivo de realcar a competéncia dos empregados por meio do

investimento cultural e treinamentos especificos, valorizando a capacidade do individuo.

A valorizag&o do trabalho bem como da dignidade do trabalhador ser ressaltada
como a maior responsabilidade das organizacGes empresariais atualmente, de maneira a
demonstrar de que forma serdo geridos os processos de trabalho e de producéo,

resgatando a dignidade do trabalhador, minimizada em raz&o do desemprego.
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Em funcdo desse resgate, as Empresas passam a implementar a¢des no sentido de
proporcionar incentivos materiais aos empregados, fortalecendo, assim, a subordinacao
do trabalho ao capital. Com a adocdo do investimento educacional, a Empresa cria uma
mentalidade continua de aprendizado voltado ao desenvolvimento da organizacao.

As formas de gestdo empresarial retratam a transparéncia das agdes empresariais
e reforcam a efetiva mudanca de atitude. Desse modo o debate sera em torno da
importancia da publicacdo espontdnea dos Balan¢os Sociais pelas Empresas e o
desinteresse do Estado na sua regulamentacdo, uma vez que esta torna as Empresas
igualadas e submissas a lei, liquidando a competitividade e a movimentacdo do mercado

econdmico.

Estratégias sdo criadas com o intuito de fortalecimento empresarial no mercado.
As certificacdes e normas técnicas de qualidade sdo critérios de avaliacdo de
responsabilidade social implementadas pelas Empresas conscientes, visto que 0 mau

gerenciamento da sustentabilidade representa um risco para a sua reputacao e imagem.

Ainda sob o enfoque da gestdo empresarial, serd abordada a politica
implementada nas Empresas com relacdo a preservacdo do meio ambiente, haja vista que
0 quadro de desenvolvimento econdmico atual requer das industrias a exploracdo
continua de recursos naturais. Diante desse fato, € necessaria a implementacdo de
estratégias, bem como das auditorias ambientais, para conciliar o fator econémico com o

ambiental e amenizar o impacto que estas agdes podem gerar perante a sociedade.

E, por fim, vale ressaltar o debate sobre a transformacdo social ocorrida nos
altimos anos, em razdo de novas posturas e mudancas de paradigmas, levando a
responsabilidade social a criar dimensdes imaginaveis a sociedade, de modo que suas
praticas habituais e continuas as tornem positivadas perante a sociedade,

independentemente de regulamentacdo juridica.

A abordagem visa a demonstrar que o Direito vai além de um sistema de regras,
quando a propria sociedade empresarial passa a interpretar como seus 0s principios, 0s

valores e 0s costumes que entendam ser necessarios para a melhoria das relagoes
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comerciais e sociais. A lei passa a ser legitima e alcanca a justica quando reflete as

necessidades de uma sociedade.

Nessas condigdes, ressalte-se a existéncia de um Direito vivo, implicito e
garantido aos individuos no que concerne as relagdes empresarias. E o nascimento da

legitimac&o social desenhada pela prépria sociedade.
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1. RESPONSABILIDADE SOCIAL: ORIGEM E EVOLUCAO HISTORICA

Desde os primérdios da vida humana € possivel ver nascer, modificar ou
extinguir uma relagdo juridica entre os individuos. A manifestacdo da atividade humana
traz em si a idéia de responsabilidade que naturalmente advém de uma obrigagdo. Essa
obrigacdo, por sua vez, é resultante de uma conduta praticada pelo individuo, fazendo

com que o fato gerador da responsabilidade seja 0 comportamento humano.

Os problemas sociais sempre existiram nas sociedades, de forma que em suas

organizacg0es sao inevitaveis as desigualdades.

Diante da necessidade natural de os individuos se organizarem e se
desenvolverem como sociedade, foi inevitdvel a evolucdo do conceito da
responsabilidade, que tem sido ampliado e moldado em razéo das exigéncias dos grupos
sociais e a necessidade de buscar a valorizacdo do trabalho, por meio de condutas sociais

de amparo a dignidade do individuo.

Nas ultimas décadas, com a transformacdo das sociedades, novas concepcdes
vém sendo aceitas em razdo do nascimento de novos direitos. Por conseqiiéncia, uma
significativa mudanca ocorreu no mundo do trabalho, provocando alteragdes

consideraveis no modelo de desenvolvimento econdmico empresarial.

A globalizacdo trouxe importantes mudancas nas relagbes sociais como a
transformacéo no processo de reproducdo da forgca de trabalho e a reorganizagdo do
mercado mundial, um momento de crise e de ameaca aos direitos adquiridos ao longo dos
anos, evidenciando a necessidade de um Estado capaz de prover um sistema de protecdo

social, de natureza universal e coletiva.

O processo de globalizagdo da economia influiu diretamente nas questdes
relacionadas ao mundo do trabalho. Segundo lanni, a “globalizacdo intensificou e
generalizou no processo de dispersdo geografica da producdo ou das forcas produtivas,

compreendendo o capital, a tecnologia, a for¢a de trabalho, a divisdo do trabalho social, o
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planejamento e o mercado.” *

A introducdo de inovacdes tecnologicas e comerciais trouxe conseqiéncias
sociais, econémicas e psicoldgicas na vida das pessoas. O desemprego originario da
criagdo de novas fungdes gerenciadas por maquinaria, minimizando a mao de obra
humana, ocasionou a exclusdo social. O Estado, por sua vez, ndo mais respondia as

crescentes demandas da sociedade.

No inicio de 1980, sob a influéncia da crise do Estado Assistencial (Welfare
State)? nos paises desenvolvidos, a recessdo econdmica e o endividamento externo
trouxeram a tona a discussdo sobre o papel do Estado na economia.. Em razdo dessa
influéncia, houve consequéncias irreversiveis para a estrutura social brasileira sob o ponto

de vista das relacdes de trabalho, emprego e protecéo social.

E fato notdrio que o ideal do padrdo material minimo oferecido pelo Estado néo
proporcionou a satisfacdo das necessidades dos individuos, ao passo que o discurso
neoliberal veio responder a fragilidade do Estado em equacionar problemas sociais,
defendendo a lideranca do setor empresarial na construcdo de uma sociedade renovada e

mais justa.

Essa idéia surgiu no Consenso de Washington em 1989 quando representantes do
governo dos Estados Unidos da América e as economias latino-americanas discutiam o
conjunto de reformas essenciais para que a America Latina superasse a crise econdémica e
retomasse o crescimento. Dentre as medidas desse discurso estava o poder dos sindicatos,
a reducdo do papel do Estado na economia, a privatizacdo das empresas estatais, a
flexibilizagdo da legislacéo trabalhista, a reducéo da carga fiscal e a abertura comercial.

A Constituicdo Federal também desencadeou um processo de discussdo na

L IANNI, O. A Internacionalizagio do Capital - Teorias da Globalizacdo. Rio de Janeiro: Civilizagdo
Brasileira, 1995, p.47.

2 \Welfare State - A esséncia desse Estado Assistencial foi um padrdo minimo, garantido pelo Estado de uma
alimentacdo, salde, alojamento e instrugdo assegurados a qualquer cidaddo como um direito politico e ndo
como beneficéncia

* WILENSKI, apud DRIABE, Sécia M. Artigo publicado no Nicleo de Estudos de Politicas Pablicas -
Unicamp, 1.993

* CAMARGO, Luiz Rogério. Resenha Obra John Williamson, do International Institute for Economy,
Revista de Economia Politica, vol. 24, n° 04 (96), outubro-dezembro, 2004.
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sociedade brasileira, principalmente entre as classes sociais, diante de um mercado
consumidor mais exigente e participativo quanto a revalorizagdo do trabalho, a dignidade
da pessoa humana, e, principalmente, a democratizacdo das relacGes entre Estado e
sociedade.

Ainda em periodo de experiéncia desse novo modelo de legislacdo, bem como a
viabilizacdo das politicas sociais, 0 pais via-se diante de um conceito de que a lei era o
alicerce de todas as condutas, da separacdo dos poderes ao enunciado dos direitos e

garantias individuais.

Esse novo Estado trouxe a internalizacdo da legislacdo, de modo que a igualdade
ndo mais formal, porém material, rompeu com o paradigma do Estado liberal, ocorrendo
de certo modo, uma materializacdo do direito. Com a ampliacdo dos objetivos estatais, a
preocupacdo em alcancar a igualdade por meio da forca da lei foi substituida pelo alcance

dos Principios Constitucionais e Costumes.

O fator primordial para a mudanca da estrutura do Estado foi o surgimento dos
direitos sociais, que tinha no formalismo o impedimento da realizacdo do ideal de
igualdade. Nesse contexto, o ideal de igualdade apresentou-se com grande relevancia,
configurando-se como principal fundamento da transformacdo politica e juridica do
Estado, de conteudo essencialmente formado por valores sociais, influenciados pelo

crescente desenvolvimento econdémico.

Bonavides destaca que "o centro medular do Estado social e de todos os direitos
de sua ordem juridica € indubitavelmente o principio da igualdade.” Nesse aspecto, é
importante salientar sobre a importancia do principio de igualdade nesse momento, sendo

o “direito-guardido do Estado-social.” °

O Estado-social no Brasil definiu-se com a inovacao da Constituicdo Federal e a
conscientizacdo dos individuos sobre a efetividade dos Principios Constitucionais, no

sentido de valorizar a solidariedade como expressdo de igualdade de todos os individuos

> BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional, 4. ed., Sdo Paulo: Malheiros, 1993, p.301-302.
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no exercicio dos direitos fundamentais.

Todavia o Estado interventor ndo conseguiu gerar os efeitos preconizados pelos
modelos econdmicos. A sociedade, de maneira geral, enfrentou uma enorme concentragao

de renda, além de problemas sociais, econémicos e ambientais.

Os beneficios alcancados pelos individuos com os avangos tecnoldgicos e
inovacbes do mundo contemporéneo evidenciaram um contraste significativo, enquanto
milhares deles viviam em condi¢des de extrema pobreza, sem um minimo de dignidade.
Essa desigualdade social necessitava de respaldo, ou do Estado, do setor privado ou do

préprio individuo.

Essa sociedade mais complexa clamava por uma nova concepcao de direitos com
0 surgimento do Direito Ambiental, o Direito do Consumidor e a influéncia dos
sindicatos, firmando o tradicional conceito da importancia da participacdo crescente do
povo nas decisdes a respeito de idéias, etnias e culturas. Nesse novo contexto social,

crescia a conscientizacdo e a educacao para a cidadania.

Conforme salienta Mello Neto, a “atuacdo de um Estado grande e de um
Governo forte foi substituida pelo surgimento de uma agdo comunitaria forte, atuante,

reivindicatoria e mobilizadora.”®

A evolucdo da sociedade trouxe consigo o surgimento de a¢fes provindas do
Terceiro Setor, instituicdes sem fins lucrativos, movimentos sociais, organizagdes nédo
convencionais, iniciativas da sociedade civil, bem como o destaque para as Empresas
privadas que atuavam nas mais diversas areas buscando formas alternativas de atender
essas demandas e fortalecendo-se com o objetivo de viabilizar politicas sociais que nédo
eram mais amparadas pelo Estado, contudo podiam atender os setores diversos da

sociedade. ’

® NETO, Francisco P. Mello; FROES, César. A Responsabilidade Social e Cidadania Empresarial. A
Administracdo do Terceiro Setor. Qualitymark, Rio de Janeiro, 1999, p.03.
"VOLTOLINI, Ricardo. Terceiro Setor: Planejamento e Gestdo. S&o Paulo: Ed. Senac, 2004.
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Atualmente se reconhece a necessidade de mudangas significativas nesse quadro
alarmante do ponto de vista econdmico e social das sociedades, de modo que o alcance
dos direitos fundamentais depende de acdes ndo somente do Estado, mas, sobretudo, das
organizagGes empresariais e dos individuos que, com mais autonomia, exercem sua
responsabilidade social promovendo o desenvolvimento das sociedades onde estdo

inseridos.

E importante destacar que essa nova concepgdo ndo servird para substituir o
dever do Estado que é o investimento publico, de modo que este ndo seja responsavel
pelo cumprimento de sua missdo constitucional, porém introduzir novos parametros e
recursos de praticas sociais, reconhecendo que esse Estado, embora necessario, ndo é

suficiente para promover o desenvolvimento social de uma nagéo na contemporaneidade.

Para Cardoso, ainda que essa postura possa trazer custos mais elevados, por
outro lado, o mercado acaba por compensar a longo prazo as empresas que manifestam

comportamento socialmente responséavel. E o chamado “investimento ético”.

Em face desse investimento ético ou investimento social privado, as Empresas
poderdo ter revertido em lucro, prestigio e estabilidade as praticas sociais que sejam
desenvolvidas de forma igualitéria, transparente e ética, sendo esse investimento 0 uso
planejado, monitorado e voluntario de recursos privados provenientes de pessoas fisicas

ou juridicas, em projetos de interesse publico. °

A nova realidade do mercado exige das Empresas investimentos além da usual
politica de precos e de qualidade, limitando-se a economia de mercado. Incluem-se no
universo do investimento social privado as acdes de responsabilidade protagonizadas por
Empresas, Fundacdes e Institutos de origem empresarial, instituidos por familias ou
individuos que introduzem em suas préaticas habituais as acdes de valorizacdo desse

mercado e protecao a sociedade de maneira geral.

8 CARDOSO, Carlos Cabral. Comportamento Organizacionsl e Gestdo. Editora RH: Universidade do
Minho, 2006, p.16.

° GIFE, Grupo de Institutos FundacBes e Empresas. Sdo Paulo: 2.004, Disponivel em
http://www.gife.org.br, acesso em 08 de junho de 2006.
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A Empresa contemporanea tem seus atributos medidos pela prépria sociedade
quando do consumo de produtos ecologicamente corretos, quando do bom relacionamento
com fornecedores e empregados, na preservacdo ambiental, na preocupacdo com a
qualidade de vida, e enfim, na confianga adquirida em razdo do relacionamento ético

existente entre Empresa e sociedade.

Cabe pontuar nesse prisma, a conceituacdo de Empresa no atual contexto e a
importancia do seu relacionamento com a sociedade, de forma a compartilhar a

transferéncia de direitos e deveres, sempre em prol do individuo.

1.1 A EMPRESA COMO MANIFESTACAO DA SOCIEDADE

No atual cenario econémico, influenciado pela globalizagdo e pelos avancos
tecnoldgicos, a Empresa passa a se destacar com uma crescente influéncia na sociedade
contemporanea, estando ela, sem duvida, no centro da economia moderna, constituindo a

célula fundamental de todo o desenvolvimento industrial.

Com a promulgacdo do novo Cadigo Civil Brasileiro, o "Direito de Empresa" foi
regulado no Livro Il, marcando o abandono do sistema tradicional consagrado pelo
Cddigo Comercial de 1850, baseado no comerciante e no exercicio profissional da
mercancia-teoria dos atos de comercio, trocando-o pela adog¢ao do sistema do empresario

e da atividade empresarial.

O grande enfoque atualmente estd na busca do desenvolvimento empresarial, de
modo a equilibrar o capital e o trabalho para alcangar os fins econémicos. A Empresa tem
0 objetivo de desenvolver produtos e servigos para atender a sociedade, e esta quando

amplamente atendida, manifesta-se valorizada e segura.

A esséncia deste desenvolvimento empresarial na contemporaneidade esta na
valorizagdo do individuo, na pessoa de seus empregados, no trabalho e salérios dignos, na
producdo com qualidade, no prego justo, na preocupagdo com a prevengéo e preservagao
ambiental e na postura ética demonstrada a sociedade.
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Essa postura estd amplamente delimitada na conceituagdo de Hentz quando
entende a Empresa como “uma organizacdo dos fatores de producdo para a satisfacdo das
necessidades alheias”, resgatando como objetivo primordial o desenvolvimento de

produtos e servicos com a finalidade de atender aos anseios da sociedade. *°

Segundo Asquini, o conceito de Empresa faz parte de um fenémeno poliédrico,
que teria, no aspecto juridico, ndo um, mas diversos perfis em relacdo aos elementos que
0 integram. Para o autor, o conceito de Empresa ultrapassa a conjugacdo de esforcos e
riscos organizados na busca de fins econdmicos. Esses perfis sdo o subjetivo, o funcional,

o patrimonial e o corporativo. *

Sob o perfil subjetivo, pode-se dizer que a Empresa é confundida com a pessoa
do empresério, de modo que a atuagdo do sujeito sobre fatores econémicos (capital e
trabalho), de maneira organizada, releva em muito este perfil. Quem exerce a empresa é a
pessoa juridica ou a pessoa fisica, ndo os seus 6rgdos sociais, por meio dos quais a pessoa

juridica explora sua atividade.

Na economia de troca o carater profissional da atividade do empresario
é um elemento natural da empresa. O principio da divisdo do trabalho e
a necessidade de repartir no tempo as despesas da organizacdo inicial,
de fato, orientam naturalmente o empresario, para especializar sua
fungcdo através de uma atividade em série, dando lugar a uma
organizacao duradoura, normalmente, com escopo de ganho. *?

O perfil funcional apresenta-se como a prépria atividade na busca de um fim

produtivo, assim, a Empresa em sentido funcional ¢ a atividade profissional organizada.

O perfil patrimonial (que € objetivo) a Empresa é vista como um complexo de
bens materiais, imateriais, mdveis e imoveis, e servigos, usados pelo empresario para

desenvolver sua atividade.

O fenbmeno econdmico da empresa, projetado sobre o terreno
patrimonial, da lugar a um patriménio especial distinto, por seu escopo,
do restante patrim6nio do empresario (exceto se 0 empresario é pessoa

Y HENTZ, Luiz Antonio Soares. Direito Comercial Atual. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2000, p.36.

1 ASQUINI, Alberto. Perfis da empresa. Traducdo de Fabio Konder Comparato. In: Revista de Direito
Mercantil, Industrial, Econdmico e Financeiro. v. 35, n° 104 out/dez 96. So Paulo: RT, 1996, p.109.

2 Op.cit, p. 116
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juridica, constituida para o exercicio de uma determinada atividade
empresarial, caso em que o patrimonio integral da pessoa juridica serve

aquele escopo). 2
Asquini apresenta o perfil corporativo como uma organizacdo especial de
pessoas, empresarios e colaboradores, como se fosse uma instituicdo. Os empregados sao
associados ao empresario, desse modo a Empresa € concebida como uma atividade
realizada com a colaboracéo integrada de uma equipe de pessoas, metas estabelecidas e

previsdo de lucros.

Na Empresa-Instituicdo encontram-se todos os elementos caracteristicos: o fim
comum, a conquista de um resultado produtivo que supera os fins individuais do
empresario (lucro) e dos empregados (salario) e a relacdo de cooperagdo entre ambos, a
formacgdo de um ordenamento interno da empresa, que confere 0 aspecto contratual e

patrimonial e também um particular aspecto institucional.

O empresario e os seus colaboradores dirigentes, funcionarios,
operarios, ndo sdo de fato, simplesmente, uma pluralidade de pessoas
ligadas entre si por uma soma de relagdes individuais de trabalho, com
fim individual; mas formam um ndcleo social organizado, em funcéo
de um fim econdmico comum, no qual se fundem os fins individuais do
empresario e dos singulares colaboradores: a obtencdo do melhor
resultado econémico na producdo. **

A concepcédo de Empresa com o perfil corporativo de Asquini ganha espaco nas
sociedades contemporaneas no sentido de reverter a condicdo Unica de provedora de
recursos econdmicos para a gestdo de recursos sociais, quando se verifica que esta é uma

estratégia de desenvolvimento e permanéncia no mercado.

O perfil atual das organizacGes empresariais reveste-se da conjuncdo dos fatores
humanos, econdmicos e sociais na realizagdo de um fim; fatores humanos, no que diz
respeito ao trabalho digno ao empregado; fatores econdmicos quando se verifica que o
trabalho desenvolvido de forma conjunta com comprometimento gera retornos positivos a

Empresa, que, por conseguinte, pode favorecer melhores salarios; e fatores sociais, no que

B Op.cit, p. 118
1 ASQUINI, Alberto. Perfis da empresa. Traducdo de Fabio Konder Comparato. In: Revista de Direito
Mercantil, Industrial, Econémico e Financeiro. v. 35, n° 104 out/dez 96. S&o Paulo: RT, 1996, p.122.
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diz respeito a preocupacao ética com a qualidade da producdo e a prevencdo do meio

ambiente, proporcionando uma imagem positiva perante a sociedade consumidora.

Essa analise também vem sendo feita por autores estrangeiros, verificando que a
Empresa atualmente possui varios objetivos e tem como finalidade a satisfacdo de

inUmeras necessidades, conforme preleciona Ragazzi:

A andlise sobre a Responsabilidade Social Empresarial tem recaido
tradicionalmente sobre a sociedade comercial, associando a nocdo de
empresa como unidade organizacional que tem por finalidade a
producdo, o intercambio de bens e o melhor desdobramento de uma
atividade econdmica e lucrativa, satisfazendo multiplas necessidades.™

O autor afirma que a origem do bem advém de uma atividade econdmica
lucrativa. Ao exercer a atividade lucrativa, a empresa pode também desempenhar suas
acOes no sentido de minimizar as desigualdades e resgatar o valor da dignidade dos
individuos, proporcionando melhores condicdes de vida. Nesse aspecto, estara

contribuindo com a sociedade e a0 mesmo tempo gerando lucros.

A nova tendéncia das organiza¢des empresariais € se distanciar cada vez mais do
individualismo e buscar a manifestacdo da sociedade, por meio de grandes parcerias: 0S
desenvolvimentos ético, cultural e econdmico.

Para que seja demonstrada a origem da conceituacdo de Empresa como
organismo social, cabe pontuar a idéia original de Empresa proposto por Friedman, na
qual constituiu o nucleo da “teoria acionista” sob a idéia de que a missdo essencial de
uma Empresa é dar lucros aos investidores. A “teoria acionista” de Friedman, conhecida
como “Stokholder theory” decorreu do conceito de propriedade privada vigente na época
do liberalismo classico. Essa Teoria considerava que 0s gestores tinham apenas o dever

de atuar de acordo com os interesses dos acionistas.

15 RAGAZZI, Guillermo Enrique, Reflexiones em torno de la responsabilidad social empresaria in
LLORENTE, Sara P.; BARREIRO, Marcelo G. (Coord.). Custiones Actuales de Derecho Empresario,
Buenos Aires, Ed. Errepar S/A, 2005, p.401, traducdo nossa (El andlisis sobre RSE h& recaido
tradicionalmente sobre la sociedad comercial, asociando la nocién de empresa como unidad organizacion
que tiene por finalidad la produccion o intercambio de bienes o de servicios o bien el despliegue de una
actividad econémica o lucrativa, satisfaciendo multiples necesidades) .**

¢ FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom. Chicago, Il: The University of Chicago Press, 1962,
p.133.
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Friedman foi o primeiro a discordar da teoria da Empresa como organismo social
responsavel. Para ele, o papel social da Empresa deve-se restringir a geragdo de empregos
e ao pagamento de salérios justos, e estar cumprida sua obrigagdo com o bem-estar

publico.

No entendimento do autor, as Empresas ndao possuem responsabilidades no
ambito social uma vez que possuem “personalidade artificial”, sendo os Empresarios 0s
Unicos capazes de assumir suas responsabilidades, ndo podendo a Empresa se
responsabilizar por acdes e condutas que ndo foram praticadas por ela mas por pessoas

que a representam. *’

As discussdes “das responsabilidades sociais do neg6cio” sdo notaveis
para sua frouxidao e faltas analiticas do rigor. Que significa dizer que o
“negocio” tem responsabilidades? Somente os povos podem ter
responsabilidades. Uma corporacdo € uma pessoa artificial e neste
sentido pode ter responsabilidades artificiais, mas o “negécio” ao todo
ndo pode ser dito ter responsabilidades, mesmo neste sentido vago. A
primeira etapa para a claridade em examinar a doutrina da
responsabilidade social do negdcio é perguntar precisamente o que
implica para quem. *°

Sobre esse aspecto, 0 autor preleciona que os homens de negdcios (empresarios)
que desejam agir em prol do bem estar coletivo, ndo podem colocar em jogo 0s objetivos

e capitais da empresa.

E perceptivel que a teoria de Friedman ndo condiz com a concepgédo atual do
direito de Empresa, uma vez que ela, organizada de capital e trabalho, tem ndo somente
no empresario, mas na Empresa em si, a responsabilidade dos resultados e riscos, e entre
suas finalidades essenciais estdo a producéo e distribuicdo de bens e servicos, a geragéo
de empregos, producdo com qualidade e ndo apenas o enriquecimento gerado por meio

dos lucros. Esse € o cunho social ideal para as companhias privadas.

7. 0b. Cit., p.134.

¥ FRIEDMAN, Milton, artigo “The Social responsibility of Business is to Increase its Profits, no jornal
New York Times, em setembro de 1970”: traducéo nossa (The discussions of the social responsibility of the
“sacial responsibility of business, are notable for their analytical looseness and lack of rigor”. What does it
mean to say that “business” has responsibilitys? Only people can have responsibilities.A corporation is an
artificial person and in this sense may have artificial responsibilities, but “business” as a whole cannot, be
said to have responsibilities, even in this vague sense. The first step toward clarityin examining the doctrine
of the social responsibility of business is to ask precisely what in implies for whom).
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Ashley®® delimita exatamente as idéias de Friedman ao discorrer sobre o seu

entendimento acerca da responsabilidade social empresarial.

Friedman argumenta que a direcdo corporativa, como agente dos
acionistas, ndo tem o direito de fazer nada que néo atenda ao objetivo de
maximizag&o dos lucros, mantidos os limites da lei. O ponto central do
argumento da funcédo institucional estd em que outras, como governo,
igrejas, sindicatos e organizagdes sem fins lucrativos, existem para atuar
sobre as fungfes necessarias ao cumprimento da responsabilidade social
corporativa. Gerentes de grandes corpora¢Ges ndo tém competéncia
técnica, tempo ou mandato para tais atividades, que constituem uma
tarifa sobre o lucro dos acionistas.

A visdo economicista de Friedman atrela a empresa apenas ao fator econdmico,
desconsiderando a sua responsabilizagdo no aspecto social, j& que 0s recursos

disponibilizados para essa finalidade advirdo dos lucros de acionistas.

Esse fator desencadeia um contraste com a divergéncia de valores do
pensamento empresarial contemporaneo. A Empresa, como entidade juridica de direito
privado, tem como fundamento a obtengdo dos lucros sim, mas sobretudo o resgate dos
valores sociais como a igualdade, trabalho e dignidade humana, até como forma de
resgate de sua sobrevivéncia, visto que utiliza os recursos da prépria sociedade onde esta

inserida.

Para Carrol, o conceito de responsabilidade empresarial confirma a seguinte
presuncgéo:
[...] o que é bom para a empresa é bom para a sociedade, reconhecendo-
se, deste modo, a existéncia de uma inter-relagdo entre o bem publico e
0 bem da empresa. Esta perspectiva pode originar uma visdo alargada do
conceito de responsabilidade social das empresas. 20
Essa visdo do conceito de responsabilidade social seria a abertura das Empresas
para a convivéncia em sociedade, de forma a compartilhar as boas a¢fes para que 0s

resultados sejam positivos para ambas as partes.

9 ASHLEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p.21.
20 CARROL, A.B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility, p. 39-48 apud NUNES, Cristina
Branddo. A ética empresarial e os fundos socialmente responsaveis. Porto: Ed. Vida Econdmica, 2004,
p.125.
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A Empresa manifesta-se atualmente como uma instituicdo. A sociedade, por sua
vez, introduz as exigéncias e os fundamentos morais para que essas empresas possam se
estabelecer no espaco pretendido. A sociedade contemporanea expede uma espécie de
autorizacdo de funcionamento e operabilidade de forma conduzida e assistida com a
finalidade de satisfazer as necessidades pessoais, sejam elas trabalhistas, ambientais ou

econdmicas.

A sociedade € local onde os individuos estdo inseridos na busca do atendimento
de todos. A sociedade é um grupo, uma organizacdo de pessoas com caracteristicas
comuns e que se manifestam por suas crencgas, valores, cultura e tradi¢do. De tal modo a
responsabilidade social de uma organizacdo esta na previsao de suas acOes de forma a
realizd-las da melhor maneira possivel, antecipando as consequéncias, em beneficio de

todos os componentes inseridos nessa comunidade.

Essa mesma sociedade dita as regras basicas para organizacao e desenvolvimento
de uma atividade empresarial, quando por meio da conscientizacdo e fiscalizacdo, exige
dela cumprimento a legislacdo, a efetividade de condutas éticas, praticas sociais,
educacionais, trabalhistas e ambientais, fazendo, dessa forma, a interligacdo das acdes

sociais recebidas e o retorno da confiabilidade e consumo.

A confiabilidade e o consumo responsaveis sdo os fatores essenciais para que
haja a interacdo entre Sociedade e Empresa, de forma a conduzir as melhores préaticas aos
individuos, seja na diminuicdo das desigualdades, na reducdo da exclusdo econémica e
social, seja na possibilidade de acesso a novas formas de trabalho, de conhecimento,

enfim, a criacdo de uma sociedade mais justa.

A partir da primeira abordagem sobre a manifestacdo empresarial na sociedade, é
importante o entendimento sobre a evolucdo e desenvolvimento da responsabilidade
social para que se entenda por que a Empresa atualmente é considerada o principal agente

de transformacéo social.
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2 DESENVOLVIMENTO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Diante da importancia da manifestacdo da Empresa na sociedade, nota-se com
grande relevancia o fator responsabilidade nos limites empresariais, uma vez que a
Empresa relaciona-se a priori com os individuos que compdem a sociedade. Em primeiro
plano é necessario entender a definicdo do termo “responsabilidade” e, posteriormente, o

termo “social”, que advém de “sociedade”.

A palavra responsabilidade tem sua origem etimolégica no verbo latino
respondere, de spondeo, primitiva obrigacdo de natureza contratual do Direito Romano.
No entanto, a responsabilidade pode adquirir um significado sociol6gico no aspecto da
realidade social, porque decorre de fatos sociais, sendo nesse prisma a possibilidade de

prever os efeitos do proprio comportamento e de corrigi-lo com base em tal previsao.

Segundo Miranda, os julgamentos de responsabilidade séo reflexos individuais,
psicologicos, do fato exterior social, objetivo, que é a relacdo de responsabilidade, e
complementa que, sob o ponto de vista juridico, a idéia de responsabilidade ja adota um

sentido obrigacional. %

Nota-se que o termo responsabilidade é tdo abrangente que se sobrepde ao
sentido obrigacional da reparacao pelo causador do dano. J& o termo “social”, advindo da
sociedade, significa “campo de relagdes intersubjetivas, ou seja, das relagbes humanas de
comunicacdo, englobando, portanto, a totalidade dos individuos entre os quais ocorrem

essas relacdes.”

E importante ressaltar a concepgdo dos conceitos responsabilidade e social para
melhor entendimento sobre a origem dos fundamentos que levaram as Empresas a buscar

0 comportamento social e ético na contemporaneidade.

2L MIRANDA, Pontes. Tratado de Direito Privado. Rio de Janeiro: Borsoi, 1997, p.7.
22 ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 89 e 98.
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As primeiras manifestacdes sobre a responsabilidade social surgiram no inicio
do século XX, nos Estados Unidos da América, com o lancamento do livro “Social
Responsabilities of the Businessman” em 1953, de autoria de Bowem, considerado o
precursor da era moderna da responsabilidade social corporativa. Essa obra representou o
marco tedrico sobre o conceito da responsabilidade social, em razdo da extensdo e

profundidade do tema. %

A referida obra traz uma pesquisa com 0s empresarios americanos sobre a
responsabilidade social-empresarial realizada pela revista “Fortune” em 1946, em que
foram questionados sobre quais as responsabilidades dos administradores ou proprietarios
de empresas perante a sociedade. Esse livro, baseado na ética cristd e na realidade da
sociedade norte-americana da época, discute os limites da acdo do homem de negdcios
em relacdo aos problemas da sociedade em geral, analisando até que ponto 0s interesses

comerciais se fundem com os interesses da sociedade.

O resultado da pesquisa foi favoravel ao pensamento de Bowem, ja que 93,5%
dos executivos entrevistados reconheceram suas responsabilidades por suas acgdes. Esse
resultado positivo conduziu a primeira conceituacdo de responsabilidade social, como a
“obrigacdo do empresario de adotar politicas, tomar decis6es e acompanhar linhas de acédo

desejaveis, segundo os objetivos e valores da sociedade”. %*

O fundamento precipuo da responsabilidade social é a adog¢do de posturas
condizentes com o0s objetivos e valores da sociedade, levando-se em consideragdo que 0s
grandes negdcios sdo centros vitais de forca e tomada de decisGes, e que de algum modo
essas acoes interferem na vida das pessoas, ndo podendo, portanto, deixar de avaliar as

conseqiéncias de suas condutas diante da sociedade onde estao inseridos.

Quanto a obtencdo desmedida de lucros, Bowem defendia que o interesse
econdémico ndo podia sobrepor-se aos demais interesses da sociedade. No mais, as

praticas empresariais para obtencdo de lucro deveriam ser licitas e compativeis com as

 BOWEM, Howard R. Responsabilidades Sociais dos homens de negécios. Traducdo de Octavio Alves
Velho, Civilizacdo Brasileira S/A: Rio de Janeiro, 1957.
# |dem.
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acOes sociais exercidas, observando a garantia de condicdes favoraveis de trabalho aos
empregados, seguranca nas operagdes, respeito ao consumidor, entre outros. Nesse
momento, 0 autor ja resgata valores fundamentais no mundo empresarial, como a conduta
ética.

Bowem? recebeu criticas substanciais a respeito dessa concepcdo primaria de
responsabilidade social, principalmente do economista Friedman que discordou da teoria
sobre a empresa responsavel, enfocando que a missdo das empresas é somente a obtencédo

de lucros, conforme ja salientado anteriormente.

A obtencdo do lucro na atividade econémica é certamente uma das metas mais
importantes das organizacGes empresariais. Porém, o que se verifica € uma mudanca de
postura dos empresarios levados por varios fatores mundiais que possivelmente

influenciaram no surgimento da responsabilidade social nas empresas.

A reorganizacdo do capital gerou uma mudanga no cenario econdmico,
originando grande competitividade para o setor industrial. Também é relevante citar o
aumento das condicdes de pobreza e degradacdo ambiental, que favoreceu o
fortalecimento de movimentos sociais e 0 surgimento das Associa¢des e Organizacdes

Nado Governamentais.

Contudo, as profundas transformacfes do mundo contemporaneo provocaram a
incerteza e instabilidade como fatores ameacadores das organizacGes empresariais,
desencadeando um processo de mudanc¢a quanto as condutas sociais desempenhadas por
elas.

O conceito de responsabilidade social, no entanto, comegou a aparecer nas
sociedades como um apelo dirigido ao mundo empresarial, a fim de que 0s empresarios
devolvam a sociedade onde vivem, na forma de investimento social privado (em salde,
educacdo, assisténcia a criancas e idosos), uma parte dos lucros que obtém, a fim de

melhorar as condicdes de vida das pessoas.

»* BOWEM, Howard R. Responsabilidades Sociais dos homens de negécios. Traducéo de Octavio Alves
Velho, Civilizagdo Brasileira S/A: Rio de Janeiro, 1957.
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Para Ashley a responsabilidade social € toda e qualquer acdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade, ou seja, “é assumir as

obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei.” %

Na concepcéo do Instituto Ethos, a Responsabilidade Social é a forma de gestéo
que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para geragOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das

desigualdades sociais. *’

Nesse passo, verificam-se a Empresa, a sociedade, 0s empregados, 0s
fornecedores, os acionistas; todos envolvidos em prol de uma melhor qualidade de vida.
Essa parceria é fundamental para o alcance dos objetivos de todos, principalmente para o

reconhecimento de direitos e cumprimento de deveres.

Na transicdo de pardmetros e concepcOes ditados pela atualidade, a
responsabilidade pelo desenvolvimento de um pais e, portanto, pelo desenvolvimento de
suas localidades, ndo cabe apenas ao Estado, muito menos aos governos de qualquer
nivel. E também responsabilidade das organizacdes empresariais promoverem o
desenvolvimento do local onde estdo inseridas, considerando que todo desenvolvimento

tem cunho social.

Ainda nesse pensamento, Dunn exple seu conceito sobre a importancia da

responsabilidade social.

Ser socialmente responsdvel é um dos pilares de sustentacdo dos
negacios, tdo importante quanto a qualidade, a tecnologia e a capacidade
de inovagdo. Quando a empresa é socialmente responsavel, atrai os
consumidores e aumenta o potencial de vendas, gerando maiores lucros
para os acionistas. Além disso, também é hoje um sinal de reputacédo
corporativa e da marca.?®

% ASHLEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2005, p.08.

2" ETHOS, Instituto de Empresas e Responsabilidade Social. Disponivel em http://www.ethos.org.br, acesso
em 12/06/2006.

8 DUNN, Robert. Quer uma vantagem competitiva? apud ASHLEY, Patricia A.Etica e Responsabilidade
Social nos negécios, Saraiva, 2005.
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Evidencia-se a inter-relacdo existente entre a Empresa que contrai lucros em
razdo da qualidade dos produtos oferecidos, de posturas eticas e responsaveis
estabelecidas, e a sociedade que aumenta o seu consumo em razdo da confianca e respeito
gerados por essa Empresa. Portanto, os investimentos, técnicas e recursos empregados
para o alcance dos objetivos materiais (lucros) podem, concomitantemente, abranger a

solucéo de problemas sociais.

A relacdo existente entre Empresa-sociedade abrange varios atores e grupos de
interesse que fazem parte da rotina das organiza¢Ges empresariais, seja a comunidade
atuando externamente seja 0s préprios empregados internamente, demonstrando de forma
clara que a Empresa ndo sobrevive sozinha, e, portanto sua liberdade termina quando

possa de maneira irresponsavel, interferir negativamente na sociedade.

2.1 RELACAO EMPRESA - STAKEHOLDERS

A Empresa responsavel necessita da definicdo de objetivos e programas sociais
que integrem as condutas e comportamentos éticos nas suas rotinas diarias, uma vez que o
proprio mercado e a sociedade agem como fiscais do cumprimento das acOes

empresariais.

Esses fiscais das acOes empresariais sao todas as pessoas que de alguma forma

possuem algum interesse na Empresa, e séo chamados de “Stakeholders”. 2°

Nunes entende que os danos causados pelas empresas aos “stakeholders” devem

ser minimizados por meio dos seguintes principios éticos:

1. Principios dos Direitos Empresariais - ao definir o futuro empresarial,
a empresa e 0s seus gestores ndo podem violar os direitos de terceiros.

2. Principio dos Efeitos Empresariais - responsabiliza a empresa e 0s

# Stakeholders, termo em inglés amplamente utilizado para designar as partes interessadas, ou seja,
qualquer individuo que possa afetar o negécio por meio de suas opinides ou ac¢des, ou ser por ela afetado:
publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo, acionistas, que de alguma forma
possuem algum interesse particular na empresa.
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seus gestores pelos efeitos das suas acdes para com terceiros. 30

Os principios representam a reciprocidade existente entre os individuos
envolvidos com a empresa. O principio dos direitos empresariais trata da necessidade das
empresas de fazer antecipadamente a previsdo do impacto que seus atos podem causar a
terceiros. O principio dos efeitos empresariais ja trata da conscientizacdo que esses efeitos
possam resultar a terceiros, ou seja, 0s principios representam a conduta de respeitar 0s

direitos e deveres das partes envolvidas nas relacbes empresariais.

Essa conciliacdo demonstra a postura empresarial frente aos seus stakeholders
originando um simbolo de postura ética do que efetivamente a empresa representa. A
empresa deve como requisito primordial de organizagéo planejar seus interesses de forma
a ndo prejudicar terceiros. E da mesma forma, a sociedade pode cobrar e participar de

decisbes que possam substancialmente afetar seu bem-estar.

Essa nova maneira de exercer a responsabilidade social introduzida nas
Empresas visa ao combate as desigualdades e valorizacdo do trabalho pela via da
promocdo da ética e desse modo, consegue evitar ou diminuir as praticas da
autopromocdo descabida por meio de marketing em funcéo dos objetivos delimitados pela

ética empresarial.

Cardoso traz em sua obra os niveis distintos em que se enquadram 0s principios

fundamentais norteadores da responsabilidade social:

1. nivel institucional: a sociedade atribui poder e legitimidade a
empresa, mas essa atribuicdo pressupde que a empresa os utiliza de
forma socialmente responsavel.

2. nivel organizacional: a empresa é sempre responsavel pelos efeitos,
consequéncias e impactos, diretos e indiretos da sua atividade.

3. nivel individual: a responsabilidade social assenta no principio da
responsabilizacdo individual do gestor, isto é, a dimensdo moral do
gestor confere-lhe a responsabilidade de utilizar a discricionariedade de
que dispBe nas escolhas e decisdes que toma, de forma socialmente
responsavel, ndo aleijando essa responsabilidade a coberto de regras,

% NUNES, Cristina Branddo. A ética empresarial e os fundos socialmente responsaveis. Ed. Vida
Econdmica: Portugal, 2004.
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politicas ou procedimentos. 3
Os principios fundamentais norteadores da responsabilidade, segundo o autor,
precisam necessariamente atender aos niveis fundamentais para se alcancar a efetividade

nas agoes sociais perante a sociedade.

O nivel institucional trata da constituicdo da empresa amparada em preceitos
legais, mas condicionada a realizacdo de acBes sociais responsaveis. O nivel
organizacional se da com a previsao e implementacdo de praticas coordenadas de modo
que a empresa possa prevenir 0s impactos de suas acOes e ser responsabilizados por elas.
Por sua vez, o nivel individual refere-se a responsabilidade do empresario nas diretrizes e

decisbes que toma no ambiente empresarial.

O poder atribuido a empresa advém da sociedade em razdo da segurancga e
confiabilidade que ela impde. Por sua vez, ela é a Unica responsavel por suas acles e
efeitos, de forma que essa responsabilidade atinja individualmente o representante da
empresa, em razdo de préticas imorais e antiéticas que venham a ser praticadas ou
decisbes que tenham sido tomadas e que possam, de alguma forma, prejudicar a imagem
da empresa. O resgate da ética nas praticas negociais fortalecera a imagem empresarial

perante a sociedade.

Nunes entende que a empresa deve reconciliar as suas obrigaces econdmicas (e
0 cumprimento das normas legais) com suas pretensas obrigagfes com a sociedade (os
stakeholders). “E a conciliacdo, o equilibrio entre a obtengdo de lucros e as obrigacdes

sociais para com a comunidade”.*

E necessario que as empresas procurem a estratégia adequada para solucionar os
conflitos existentes que sejam de seus interesses, sem que para isso se sobreponham ao

interesses de terceiros.

1 CARDOSO, Carlos Cabral. Etica e Responsabilidade Social, in GOMES, Jorge F. S., REGO, Arménio.
(coord) Comportamento Organizacional e Gestdo. Lisboa, Editora RH, 2006.

¥ NUNES, Cristina Branddo. A ética empresarial e os fundos socialmente responsaveis. Ed. Vida
Econbmica: Portugal, 2004, p.126.
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Os principios fundamentais norteadores para o alcance efetivo das acdes
responsaveis esta no respeito e consideracdo com seus stakeholders, na imposicdo de
direitos e na concessdao de deveres, na ética condutora dos preceitos morais e na

efetividade da responsabilidade condutora das negocia¢Oes empresariais conscientes.

Cabe salientar nesse prisma, o relacionamento entre a ética, o direito e a efetiva
responsabilidade social nas negociacGes empresariais € 0 que isSO representa para a

sociedade.

2.2 ETICA, DIREITO E RESPONSABILIDADE

E de grande importancia o resgate ético nas negociacbes empresariais como
forma de responsabilidade e cumprimento do direito. Atualmente, diante da forte
concorréncia no mercado e da liberdade econdmica proporcionada pela globalizagéo,
torna-se imperioso manter 0s negocios distantes da mentira, roubo, suborno e outras acoes

imorais.

Nesse passo, cabe aqui diferenciar os conceitos de ética e moral. O conceito de
ética advéem do que venha a ser a moral dos individuos, é o ato de decidir com
consciéncia e honestidade como formato do comportamento humano. A moral faz parte
integrante da cultura social, de maneira que imp&e normas de conduta para a sociedade.
J& a ética é o controle de qualidade dessa moral, 0 regimento o qual tem por objetivo a

reflexdo critica do ato moral.

Para Reale, a Etica € uma ciéncia normativa dos comportamentos humanos, néo
apenas comportamentos valiosos, mas obrigatorios, estando, entdo, presente o sentido

imperativo da norma ética, a expresséo do dever ser. ¥

Nunes traz uma diferenciacdo precisa do seu entendimento sobre a ética e a

moral, conforme se verifica:

¥ REALE, Miguel. Lig8es Preliminares de Direito. 25. ed., Sio Paulo: Saraiva, 2000, p.393.
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A moral indica, assim, as grandes linhas gerais de comportamento do
cidaddo, reguladas pela sua consciéncia e pela tendéncia para a
concretizacdo dos objectivos individuais. A ética, por seu turno, indica
as razdes filosdficas das decisbes de accdo, ou seja, é a ciéncia que
estuda as regras de comportamento e a sua fundamentacdo. Em
linguagem corrente, ou em sentido usual, usamos o termo “ética”
guando nos referimos a reflexdo filos6fica que tem como objecto a
anéalise e a fundamentacdo do comportamento ou agir humano. *

A moral manifesta-se no comportamento humano, sob a influéncia da propria
consciéncia, da cultura e costumes da sociedade. Ja a intencdo da ética é a imposicédo de
regras, bem como a limitagdo desse comportamento do individuo na sociedade, por meio
da punicdo, do cumprimento de norma legal ou mera conscientiza¢do, da mesma forma

como age o direito.

No pensamento de Ihering, do mesmo modo, a Etica esta relacionada a conduta
moral do individuo, ou seja, se o individuo é o sujeito final da moral, entdo a
inobservancia das normas morais deve manifestar-se na dimensdo do bem-estar, assim, a

sua observancia evidencia-se em sua elevacéo. *°

O entendimento do autor € de que todo e qualquer individuo que reconhece sua
conduta imoral dentro de uma sociedade, acaba por elevar sua conduta ética, ao passo que
a capacidade de reconhecer o que venha a ser antiético, torna o individuo nobre, de
conduta elevada e consciente de suas acdes, dos seus direitos, deveres e realizacdes no

contexto social onde esté inserido.

Véazquez entende que a moral se refere ao comportamento adquirido ou modo de
ser conquistado pelo ser humano, todavia a ética significa “carater” enquanto forma de
vida também adquirida e conquistada pelo ser humano. Desse modo, expde seu conceito

sobre a moral:

A moral é um sistema de normas, principios e valores, segundo o qual

* NUNES, Cristina Brandao. A ética empresarial e os fundos socialmente responsaveis. Ed. Vida
Econdmica: Portugal, 2004, p.22.

% |HERING, Rudolf Von. A finalidade do Direito. Tomo II, 1. ed., Trad. de Helder K Hoffmann.
Campinas: Bookseller, 2002, p.93-94.



36

sdo regulamentadas as relagcBes mutuas entre individuos ou entre estes e
a comunidade, de tal maneira que estas normas, dotadas de carater
historico e social, sejam acatadas livre e conscientemente, por uma
conviccdo intima, e ndo de uma maneira mecanica, externa ou
impessoal. %

O autor enfatiza que o ato moral é voluntario, mas acaba por fazer parte de um
contexto normativo (cédigo moral) que vigora em determinada sociedade e acaba por dar-
Ihe sentido. Sendo contexto normativo, argumenta que existe evolu¢do moral todas as
vezes que processe mudancas historicas que fazem os individuos pensarem e agirem com

mais responsabilidade e com mais liberdade.*’

Os preceitos morais evoluem conforme evolui a sociedade; o que é correto hoje,
pode ndo ser mais usual amanhd, e o individuo deve ser livre para acompanhar as
mudancas. Uma vez adaptado as normas atuais, acaba por elevar sua conduta ética e
valorizar as acfes que ndo tinham valor anteriormente, da mesma forma acontece com as
empresas que atualmente adotaram uma nova concepcdo na forma de administrar os

negocios, acompanhando as mudangas e anseios da sociedade.

Ap0s a andlise geral sobre a ética e a moral, cabe agora pontuar a ética no ambito

empresarial, sendo o foco da andlise deste estudo.

A ética empresarial centra-se na concepcdo de Empresa enquanto organizacao
econémica e instituicdo social, ou seja, um tipo de organizacdo que desenvolve uma
atividade que Ihe é peculiar e da qual resulta a funcdo que devera exercer perante a

sociedade, e a direcdo que deve seguir para tomada de decisOes.

A importancia da ética no contexto empresarial vem manifesta amplamente no
ordenamento juridico brasileiro, tendo respaldo na Constituicdo Federal no capitulo da
Ordem Econdmica e Financeira, estampados no capitulo I, do titulo VII, com os

principios éticos que norteiam a atividade empresarial, como a valorizacdo do trabalho

% \VASQUEZ, Sanchez A. Etica. 24. ed. Trad. Jodo Dell’Anna. Rio de Janeiro: Civilizacio Brasileira, 2003,
p.84.
¥ Ob.Cit.
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humano e da livre iniciativa a repressdo ao abuso do poder econémico, o incentivo a livre
concorréncia e a atuacdo do Estado na iniciativa privada, e ainda, no 8§ 4°, do art. 173,
estdo estabelecidas as préaticas irregulares que devem ser evitadas na exploracdo da

atividade econdmica, exatamente por ferir a ética empresarial. *

A legislacdo constitucional prevé a possibilidade do acompanhamento mais
rigoroso das praticas empresariais no tocante a ética negocial, permitindo que os 6rgaos
de fiscalizacdo e a propria sociedade adotem medidas judiciais necessarias para coibir 0s
abusos cometidos pelas empresas.

Embora a legislagdo constitucional traga essa previsao, alguns abusos cometidos
no interior das empresas ndo possuem o amparo legal, necessario se faz, entdo, estruturar
uma grande empresa em preceitos éticos e morais como base de sustentacdo das acOes
responsaveis, uma vez que 0s comportamentos nao-éticos no interior de uma organizacao
merecem um controle interno, que possam gerar custos elevados para as empresas €

consequentemente prejuizo a sociedade.

A importancia do reconhecimento da ética no ambiente interno e externo das
empresas atualmente é fator habitual. Muitos administradores estdo reexaminando
inclusive o comportamento ético dos individuos que compdem a empresa por entenderem
que a ética esta relacionada a acdo pratica individual dos homens, podendo refletir tais

acOes na sociedade.

As relages éticas facilitam e solidificam os lacos de parceria empresarial de
forma interna com empregados ou com os socios, e de forma externa com o0s
consumidores, clientes e toda a sociedade, de modo que as a¢des éticas acabam ocorrendo

em funcéo do respeito que um agente ético gera em seus parceiros.

Incluem-se nas acdes eticas empresariais o fator responsabilidade como sendo o
termo mais importante deste contexto, pois ndo basta o cumprimento dos deveres, €

necessario o cumprimento dos deveres com responsabilidade, isto €, a empresa que age

% BRASIL. Constituicao (1988), Sao Paulo, Saraiva, 2005.
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com principios éticos faz a previsdo da consequéncia dos seus atos muito antes de coloca-
los em pratica, de forma a prevenir 0s riscos e ndo trazer prejuizos para Si ou para a

sociedade.

Weber traz estas consideracdes, explicadas por meio de duas teorias, a Etica da
Convicgdo, entendida como deontologia (estudo dos deveres) e a Etica da
Responsabilidade, conhecida como teleologia (estudo dos fins humanos), expondo

algumas consideracoes:

[...] toda a atividade orientada segundo a ética pode ser subordinada a
duas méaximas inteiramente diversas e irredutivelmente opostas. Pode
orientar-se segundo a ética da responsabilidade ou segundo a ética da
conviccdo. Isso ndo quer dizer que a ética da conviccdo equivalha a
auséncia de responsabilidade, e a ética da responsabilidade a auséncia
de convicgdo. Ndo se trata disso, evidentemente. Ndo obstante, ha
oposicao profunda entre a atitude de quem se conforma as méaximas da
ética da conviccdo — diriamos, em linguagem religiosa, “O cristdo
cumpre com seu dever e, quanto aos resultados da acdo, confia em
Deus” — e a atitude de quem se orienta pela ética da responsabilidade,
que diz?ig“Devemos responder pelas previsiveis conseqiiéncias de nossos
atos.”

Verifica-se, no pensamento de Weber, a existéncia de um confronto de idéias
entre tradicdo e modernidade. Enquanto a ética da convicgdo tem seus fundamentos nas
tradicBes passadas e internalizadas pelo individuo, ndo se preocupa com o resultado das
acOes. Ja a ética da responsabilidade faz com que o individuo repense em suas decisdes,
nédo deixando aos outros a responsabilidade futura de seus atos.

A teoria da responsabilidade de Weber conceitua e respalda a concepcao da
Etica empresarial, de modo a efetivar as decisbes negociais com maturidade e
consciéncia, e assumir suas responsabilidades perante a sociedade. A Etica apoiada na
conviccdo ndo € adequada para os tomadores de decisdo das grandes empresas, que
precisam se reposicionar diante dos seus atos, uma vez que estes terdo implicacOes

externas e abrangerdo toda coletividade.

Nesse prisma, importante ressaltar a significacdo da ética ambiental no ambiente

¥ WEBER, Max. Ciéncia e Politica. Duas Vocag®es. S&o Paulo: Martin Claret, 2002, p.114.
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empresarial, sendo esta a conduta de comportamento do ser humano na natureza cuja base
primordial esta na propria conscientizacdo ambiental e no compromisso da preservacao da

natureza.

Deve-se ter em conta que optar pela ética ambiental no ambiente empresarial é
caminhar pela méo contréaria aos interesses econémicos, fator preponderante dentro de
uma sociedade neocapitalista, levando-se em consideracao a facil tendéncia de utilizacao

de matéria prima da natureza de forma indiscriminada.

Dai a necessidade da conscientizagdo e mudanca de paradigmas ético-
empresariais, de modo que deverdo cumprir ndo apenas as obrigac6es legais, mas morais
e éticas, posicionando o empreendedor frente a natureza, refletindo em acdes que dardo

resultados positivos.

Considerando o meio ambiente como um direito fundamental, preconizado pela
Constituigdo Federal, é importante lembrar que ele é também um dever fundamental, ou

seja, a0 mesmo tempo que proporciona liberdade, exige-se a responsabilidade.

Diante desse posicionamento, cabe agora fazer a relacdo entre a ética e o direito,
e atentar para a significativa comparacdo nas relacdes empresariais e sociedade,
reforcando o conceito de que a ética € uma conduta oriunda do comportamento humano, é
a teoria do comportamento moral do homem em sociedade, enquanto o direito € uma

conduta oriunda de preceitos legais impostos & sociedade. *°

Uma diferenca significativa entre as normas morais e o direito estd na
interioridade da moral e na exterioridade do direito. O individuo interioriza as normas
morais e conscientiza-se de que as deve cumprir. Ao passo que no direito, o individuo

ndo interioriza a norma legal, apenas a cumpre de forma exteriorizada ainda que nao

“ NUNES, Cristina Brando. A ética empresarial e os fundos socialmente responséveis. Vida Economica,
Portugal, 2004, p.27.
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esteja convencido de que é justa. **

Isso demonstra que o cumprimento das normas morais ndo é garantido por regra
coercitiva advinda da vontade, o cumprimento é exigido pela simples consciéncia do
individuo. O direito, ao contrario, exige tal dispositivo legal, e impde a observancia da

regra juridica e a obrigacdo de comportar-se independentemente da vontade.

Portanto, pode-se afirmar que, quando um individuo ou um grupo de individuos
regulam as suas relagdes, ndo sob a ameaca de uma pena ou coacdo, mas pela intima
conviccdo da sua consciéncia de que esta agindo corretamente, essas agdes demonstram
um elevado comportamento moral e o crescimento e maturidade desses individuos no

ambito social.

Diz-se no ambito social porque as agfes moralmente corretas advém de uma
determinada sociedade, ndo é o individuo que altera as regras do fazer ou nao fazer. A
prépria sociedade onde estd inserido € que impde as regras morais que devem ser
seguidas. Nesse passo, “o individuo decide e age no ambito de uma obrigatoriedade

socialmente dada.” *?

Esse alcance da norma ética nas sociedades, como conduta moral respeitada,
manifesta-se com forga e poder de conquistar espacos inimaginaveis, quando revestida de
uma maior valoracdo do que as normas juridicas. Nesse entendimento, Nunes explica que,
embora a norma ética ndo implique sancao pelo descumprimento, ainda assim representa

maior efetividade no seu cumprimento.

A diferenca entre ética e o direito resulta do facto de que o
cumprimento da norma juridica € imposto por coaccdo, podendo ser
considerado como uma forma de sancéo, entre outras possiveis, para o
individuo. Enquanto face ao incumprimento de uma norma moral
temos o surgimento de um sentimento de culpa perante a sua prépria
consciéncia. Entdo, apesar de ndo haver sancdes legais para o ndo
cumprimento das regras morais, a forga que elas contém faz com que

*'VASQUEZ. Adolfo S. Etica. Civilizagao Brasileira: Rio de Janeiro, 2001, p.98.
2 \VASQUEZ. Adolfo S. Etica. Civilizacao Brasileira: Rio de Janeiro, 2001, p.184.
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sejam obedecidas para além da norma juridica. *®

O fato de o direito ser imposto por coagdo como forma de sang¢do ndo representa
tanta forca como o descumprimento dos preceitos éticos, por serem oriundos da propria

consciéncia humana, que dita as regras de conduta moral para viver em sociedade.

Considerando o Direito e a Etica como normas de conduta, é evidente que em
uma sociedade possam existir leis que agradam e amparam alguns individuos e
desagradam a outros, criando uma situagcdo de conflito. Nesse caso, € necessario que
existam as regras morais basicas cumpridas pelos individuos para que se chegue ao
equilibrio e a sua satisfacdo. Da mesma forma deve agir a empresa, atendendo aos
preceitos legais e incorporando uma conduta ética, moralmente aceita perante a

sociedade.

Para Cardoso o entendimento é que ndo had necessidade de se padronizarem
regras morais basicas de conduta para se alcancar a eticidade de uma organizacao
empresarial, quando a propria sociedade se incumbe de fiscalizar e julgar o seu
comportamento. Nesse sentido, s6 a pressdo social pode contribuir para que o0 mundo dos
negdcios se torne mais virtuoso. As crescentes expectativas da opinido publica na
moralizacdo dos negdcios acabam por conduzir a um reforco do empenhamento moral

dos gestores. *

Os comportamentos ndo éticos das empresas como o alto indice de corrupcéo,
praticas imorais ou o descumprimento das obrigacGes fiscais, geram no mercado
consumidor uma situacdo negativa. A Empresa deve agir com a ética da legalidade ao
pagar seus impostos e seguir as determinacfes legais, considerado o “minimo ético”

possivel em uma organizacdo empresarial.

Em 2001, fraudes contébeis foram descobertas na Empresa americana do setor

** NUNES, Cristina Brando. A ética empresarial e os fundos socialmente responséveis. Vida Economica,
Portugal, 2004, p.28.

“ CARDOSO, Carlos Cabral. Etica e Responsabilidade Social, in GOMES, Jorge F. S., REGO, Arménio.
(coord.) Comportamento Organizacional e Gestéo. Lishboa, Editora RH, 2006, p.15.
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energético “Enron”, quando executivos maquiavam balancos da empresa para desviar
centenas de milhdes de ddlares. Mais recentemente, empresarios da alema Volkswagem
pediram demissdo depois da descoberta de um dos maiores escandalos corporativos da

Europa, também envolvendo desvios de dinheiro. *°

A integridade e honestidade séo fatores de grande importancia para a imagem
organizacional. O envolvimento com fraudes e atos de corrupcao abala consideravelmente

a postura sélida a sociedade.

Nunes, ao tratar do tema corrupgdo e suborno, classifica um comportamento
como corrupto, quando uma pessoa que ocupa determinado cargo numa empresa, procura
por meio desta situacdo privilegiada, obter um beneficio ilegitimo para si proprio, para

determinado grupo, ou para a prépria empresa. *°

Quanto ao suborno, entende a autora que se trata de um aliciamento de
influéncias para exercer indevidamente suas funcbes e ignorar regulamentos de
seguranca, atenuar condicOes fiscais e dar um tratamento preferencial em troca de algum

tipo de compensacéo. *’

Para lidar com essas situa¢Ges e ndo cair em descrédito perante o mercado, as
empresas buscam alternativas que, se ndo resolverem por completo, pelo menos
amenizem a conducdo das praticas empresariais. Essas alternativas sdo as espécies de
controle interno das empresas, nomeadamente os Cédigos de Etica e a Auditoria Social.
Cabe pontuar a prerrogativa de se optar pelo controle externo coercitivo por meio da
aplicacdo das normas juridicas, se for o caso.

Muitas empresas atualmente ja vém adotando os codigos de conduta que servem

* EXAME. Revista. Matéria: O custo da corrupgéo. Disponivel em http//: www.portalexame.abril.com.br,
acesso em 16/05/2007.

* NUNES, Cristina Brando. A ética empresarial e os fundos socialmente responséveis. Vida Economica,
Portugal, 2004, p.144.

7 Ob. Cit p.145.
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de orientagdo de comportamentos. Esses cddigos, mais conhecidos como “Caodigos de
Etica” sdo declaracbes de principios que permitem mecanismos de controle para ajudar a
regulacdo interna das empresas, devem conter regras explicitas para as tomadas de

decisdes nos casos concretos. 8

A conduta ética ou moral é relativa a cada ambiente cultural. Depende da cultura
e dos costumes de cada local. Ndo h& meio de generalizar regras e condutas se o
entendimento de uma sociedade é diverso da outra. O que € ilicito numa sociedade pode
ndo ser para outra. Contudo, as condutas éticas praticadas numa sociedade, por meio de
habitos e costumes, podem representar um regramento mais efetivo do que o proprio

regramento juridico.

As empresas que buscam a implementacdo das praticas sociais devem ter uma
postura de auténtica responsabilidade no que tange ao seguimento das regras de conduta,
pois deverdo ser adaptadas as regras morais e €ticas da sociedade onde estdo inseridas,
uma vez que os Codigos de Etica ou de Conduta sdo as normas legais de cumprimento

efetivo que regulamentam tais agdes.

Os referidos Codigos poderdo abranger inclusive o Sistema Contabil e
Financeiro da Empresa, estruturados de forma a permitir a pesquisa e identificacdo de
operac0es irregulares, bem como poderd incluir orientages sobre a Ouvidoria, onde serdo
elaboradas andlises imparciais sobre determinado problema e encaminhado ao

departamento competente para resolugdo da pendéncia, de forma eficaz e precisa.

Os Cadigos de Etica poderdo detalhar para cada relacionamento da empresa
quais os principios que deverdo ser seguidos na pratica diaria e que tornardo referéncia
para as acOes empresariais. Estas normas estabelecidas para o trabalho se traduzem em
um Regimento ou Cddigo de Regulacdo, e a possibilidade de ser aceito no ambiente

empresarial ficara atrelada a sustentagcdo dos principios éticos.

8 Ob. Cit. P..29.
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Segundo Fernandez, os principios éticos estruturais de um Codigo de Etica
empresarial sdo: “a legalidade, o profissionalismo, a confidencialidade, a fidelidade, as
responsabilidades concretas, a boa-fé, a auséncia de conflito de interesses e 0 respeito

integral pelas pessoas”.*

O Principio da Legalidade é fundamental para manter a ordem, uma vez que
regula o comportamento dos individuos. Constitui 0 minimo que a pauta de convivéncia
social deve observar para que haja uma convivéncia pacifica, segura e harmoniosa, de

maneira que se consubstancie como um dos principios gerais do Direito.

O Principio do Profissionalismo esta ligado ao desempenho dos empregados da
empresa e dos gestores. Busca, em primeiro lugar, o aprimoramento de conhecimentos
para maior rendimento das funcdes e maior eficiéncia. A cooperacdo € fundamental,

inclusive, com atuacdo em outros setores diferentes.

Ser profissional é estar sempre preparado para receber e dar informagfes para as
pessoas, com a responsabilidade suficiente para que essas informacdes sejam verdadeiras,
precisas, necessarias, completas e oportunas. O bom profissional também deve conhecer e
cumprir as normas legais e éticas e estar atento para a prevencdo de riscos. Desse modo,

estara contribuindo para o bem-estar de todos a sua volta.

O Principio da Fidelidade estd intimamente relacionado com o Principio da
contabilidade; buscam a clareza e veracidade de todos os atos econdémicos da empresa,
sobre todas as mutacbes sobre o patriménio, de forma a captar as informacGes pela

contabilidade, considera-las nos balancos sociais e demonstrar os resultados.

Do mesmo modo estd o Principio da Confidencialidade com respeito ao sigilo
profissional. Tem o objetivo de preservar a intimidade sobre questdes pessoais ou
profissionais. A preservacdo do sigilo de dados sobre certas transacfes comerciais € um

fator importantissimo para as empresas, quando do jogo da competi¢do e concorréncia

* FERNANDEZ, J.L.F., Etica para empresarios y directivos, apud Nunes, Cristina Brand&o. Etica
empresarial e os fundos socialmente responsaveis. Porto: Vida Econémica, 2004, p.158.
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pelos mercados afora.

O Principio da Boa-fé diz respeito a intencdo dos individuos nas acdes
empresariais de forma verdadeira para que as acGes sejam confirmadas e convalidadas. A
boa-fé objetiva é concebida como regra de conduta fundada na honestidade, lealdade e no

principio da consideracdo e do respeito.

Este altimo, o Principio do respeito, age livremente em funcdo de um plano
préprio e tem algumas caracteristicas que o compdem como a privacidade, veracidade e

autonomia.

Cabe salientar que esse regulamento € estritamente interno, embora dependendo
das acdes praticadas, que podem ser aplicadas as normas juridicas convencionais,
conforme ja exemplificado anteriormente. Apesar de o Codigo de Etica ser peculiar a uma
empresa especifica, com caracteristicas pessoais e internas, estas devem ser aceitas em

nivel nacional para que possam ter credibilidade e servir de modelo para outras empresas.

Em pesquisa detalhada em alguns Codigos de Etica de empresas nacionais e
estrangeiras, verificou-se primordialmente um regramento de condutas fortalecido pela
inclusdo dos principios citados, uma fonte de orientacdo fundamental para a conducao dos
negdcios empresariais. Contudo, os Codigos de Etica permitem promover o
relacionamento da empresa com a sociedade, refletindo a sua conduta social de acordo
com as regras basicas de cidadania, com uma gestdo eficiente, com respeito aos
stakeholders, com qualidade dos produtos e com respeito aos direitos fundamentais dos

individuos. >°

Cabe pontuar que a adogdo por um codigo de ética empresarial ndo significa
simplesmente escrever uma série de topicos como se fossem ordens ou mandamentos aos
empregados. As suas palavras terdo de refletir os valores realmente praticados para que

sejam interiorizados em todos 0s niveis da organizagéo.

% Cédigo de Etica da Microsoft, Cédigo de Etica da Ericson, Cédigo de Etica Da Empresa Votorantim,
Disponiveis nos sites relacionados, acesso em 12/01/2007.
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Para moldar e efetivar os comportamentos e atitudes, é necessario que a empresa
promova o didlogo sobre as questdes éticas, além de acompanhar, avaliar, cobrar,
recompensar e estimular. Mais do que isso, é necessario entender que a organizacao é
apenas um subsistema dentro da sociedade, e que a cultura organizacional também é parte

da prépria cultura da sociedade que a cerca.

Quanto as Auditorias sociais ou éticas, como sdo chamadas atualmente, analisa a
empresa como um todo, inclusive a andlise do envolvimento da empresa com a sociedade,
a oportunidade de empregos que ela oferece, a obediéncia a lei e outras normas de
conduta, a seguranca no trabalho, a preservacdo do meio ambiente, a qualidade e

seguranca dos produtos e servicos. **

Embora acarretem um acréscimo de custo e apresentem divergéncias conceituais
em alguns casos, as Auditorias éticas vém sendo reconhecidas e aceitas pelas
organizagGes empresariais como instrumento sério, com credibilidade e eficécia,
principalmente quando se atrelam a exigéncia do cumprimento obrigatério do Codigo de

Etica. Os dois instrumentos juntos conduzem & regulagio dos comportamentos.

Essa regulacdo dos comportamentos empresariais, além de preceito normativo, é
0 espelho de boa conduta refletida em toda sociedade, ao passo que o direito busca
estabelecer o regramento de uma sociedade delimitada pelas fronteiras do Estado.

A empresa responsavel podera alcancar a sua viabilidade econémico-financeira
evitando as praticas fraudulentas e antiéticas com a introducdo dos regulamentos internos,

como meio de conduzir as negocia¢des empresariais com respeito e liberdade econémica.

Da mesma forma, a responsabilidade empresarial devera alcancar 0s anseios de
toda uma sociedade na tomada de decisdes, implementando principios que possam
estabelecer normas de boa convivéncia, maior produtividade, eficacia nos servicos,

qualidade no atendimento e preocupacdo com os direitos do individuo, tanto internamente

1 NUNES, Cristina Brando. A ética empresarial e os fundos socialmente responséveis. Vida Economica,
Porto, 2004, p.162.
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como externamente.

A responsabilidade empresarial efetiva e legitima consolida-se justamente na
fusdo da ética com o direito, tanto do cumprimento dos preceitos legais e da conducgéo
empresarial embasada nos preceitos éticos e morais, como uma carta de valores e

principios dispostos ao resgate da cidadania.
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO REQUISITO DA FUNCAO SOCIAL
DA EMPRESA

Ao pensar em Responsabilidade Social, é importante destacar de onde surgiu o
Instituto, e em que contexto ele esté inserido. Na verdade, a responsabilidade é um dos

requisitos da funcgéo social, que esta amplamente positivada na Constituicao Federal.

Reconhece-se originariamente o termo “funcdo social” no periodo medieval, por
meio de escritos da Igreja Catdlica que consagraram o Principio da Fungdo Social da
Propriedade em razdo da publicacdo da “Enciclica Rerum Novarum” na qual visava,
sobretudo, a distribuicdo de riquezas entre os homens e reafirmava o direito de
propriedade como direito natural do homem e com vistas ao interesse da dignidade da

pessoa humana. 2

A “Enciclica Rerum Novarum”, editada pelo Papa Ledo XIII, em maio de 1891,
pregava o carater natural do direito de propriedade, sem se negar, todavia, a necessidade
do cumprimento de sua funcéo social. Essa ideologia, partindo do maior poder politico da
época, a Igreja, causou grande repercussao e aceitacdo, dando impulso a indmeras

reformas e influenciando nas diretrizes dos diversos ordenamentos juridicos posteriores.
53

Em um periodo posterior, quem inovou 0 tema com uma perspectiva mais
racionalista foi Duguit, que tinha em sua “Teoria da Funcdo Social” a propriedade como

direito absoluto. >

Em 1911, Duguit foi o primeiro a combater a concepcdo da propriedade como
um direito absoluto. Defendia, em suas aulas e palestras, a questdo da propriedade privada

como um dever, ndo como direito subjetivo.

2. VARELLA, Marcelo Dias. Introdugéo ao Direito & Reforma Agréria. Editora de Direito Ltda: S&o
Paulo, 1997.

> Ob. Cit.

* DUGUIT, Leon. Las Transformaciones Del Derecho (Publico Y Privado). Editorial Heliasta S.R.L.
Buenos Aires.
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Para Duguit todo o individuo tem a obrigacdo de cumprir, na sociedade, certa
funcdo em razao direta do lugar que nela ocupa. Por conseguinte, o possuidor da riqueza,
pelo fato de possui-la, pode realizar certo trabalho que somente ele pode cumprir. SO ele
pode aumentar a riqueza geral e assegurar a satisfacdo das necessidades gerais, ao fazer
valer o capital que possui. Esta, pois, obrigado socialmente a cumprir essa tarefa, e s6 no
caso de a cumprir, sera socialmente protegido. A propriedade ndo é um direito subjetivo

do proprietario. E a fungéo social do possuidor da riqueza. *°

E importante destacar esta passagem da palestra de Duguit sobre o tema:

Porém, todo individuo tem na sociedade uma certa funcdo a
desempenhar, uma certa tarefa a executar. N&o pode deixar de cumprir
esta funcdo, de executar esta tarefa, porque da sua abstencgdo resultaria
numa desordem, e quando menos, prejuizo social. Por outro lado, todos
0s atos que se realizam contrarios a funcdo que lhe incumbe serdo
socialmente reprimidos. Mas, pelo contréario, todos os atos que se
realizam para cumprir aquela misséo que lhe corresponde em razéo do
lugar que ocupa na sociedade, serdo socialmente protegidos e
garantidos. Se ao se observar e se analisar, se comprova que, qualquer
que seja o grau de civilizagdo de um povo, a solidariedade e
interdependéncia social estd constituida pelos elementos que se
encontram sempre em graus diferentes, com formas variaveis,
misturados uns nos outros, mas que apresentam sempre caracteristicas
essenciais idénticas, em todos os tempos e em todos 0s povos. Esses
dois elementos sdo: as semelhancas e as necessidades dos homens que
pertencem a um mesmo grupo social; e em segundo lugar, a
diversidade das necessidades e das atitudes dos homens que pertencem a
esse mesmo grupo. *°

A nocdo de propriedade dada pelo autor é fazer com que o sujeito exerca a

% Ob. Cit.

*® DUGUIT, Leon. Las Transformaciones Del Derecho (Publico Y Privado). Editorial Heliasta S.R.L.
Buenos Aires. (traducdo nossa) (Pero todo individuo tiene em la sociedad uma cierta funcion que
llenar, uma cierta tarea que ejecutar. No puede dejar de cumplir esta funcion, de ejacutar esta
tarea, porque de su abstencion resultaria um desorden o cuando menos um perjuicio social. Por
outra parte, todos los actos que realizase contrarios a la funcién que I& incumbe seran socialmente
reprimidos. Pero, pé el contrario, todos los actos que realice para cumplir la misién aquella que le
corresponde em razon del lugar que ocupa em la sociedad, serdn socialmente protegidos y
garantidos. Si se 1€ observa y e se 1€ analiza se comprueba que, cualquiera que sea el grado de
civilizacién de um pueblo, la solidariedad o interdependéncia social esta constituida pé dos
elementos que se encuentram siempre em grados diversos, com formas variables, entremezclados
unos com otros, pero gque presentan siempre caracteres esenciales idénticos, em todos los tiempos
y en todos los pueblos. Esos dos elementos son: las semejanzas de l&s necessidades de los
hombres gque pertenecen a um mismo grupo social; y em segundo lugar, la diversidad de l&s
necessidades y de las aptitudes de los hombres que pertenoceu a esse miesmo grupo).



50

funcdo social de sua propriedade de maneira a gerar beneficios pessoais e para sua
familia, e ndo apenas como objetivo Unico de acimulo de riquezas e obtencédo de lucros
pessoais. No mais, todo individuo tem o dever de desempenhar uma funcdo perante a

sociedade, sendo uma funcdo diferenciada de acordo com o lugar que ocupa.

A auséncia dessa funcionalizacdo resultaria em total desordem, quando a sua
efetividade estd socialmente protegida e garantida nas relagdes entre os individuos nas
sociedades. Desse modo, verifica-se que Duguit teve grande contribuigéo para o direito de
propriedade ao conseguir de forma clara e simples demonstrar, em seus escritos, que a

propriedade ja é em si uma funcéo social.

A previsdo constitucional dos ideais de Duguit fortaleceram-se na Constitui¢cdo
Federal de 1891, onde ja se garantia a inviolabilidade dos direitos civis e politicos dos

cidadaos e estendia esses direitos ao de propriedade.

A Constituicdo de 1934 com um pequeno avango, limitou o direito de
propriedade, pois deveria cumprir-se sua finalidade social, embora sem prejudicar o

direito subjetivo de seu titular.

Apesar dessas restri¢coes, a referida legislagdo foi considerada a precursora na
introducdo da defesa dos direitos sociais, com inovagGes no capitulo dedicado aos
aspectos econdmicos e a previsao da intervencdo do Estado no dominio econdmico,
impondo limitacBes na atuacdo do setor privado, visando desta forma a garantia dos

direitos coletivos.

Houve um retrocesso no ambito social quando da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1937, uma vez que trazia apenas uma excecdo para a possibilidade de
desapropriacao, e efetivacdo do direito de propriedade, por motivo de utilidade pubica ou
de interesse social e ainda com prévia indenizacdo. Da mesma forma, a Constituicdo
Federal de 1946 manteve essa possibilidade, mas acrescentou a exigéncia de proceder ao
pagamento de indenizacgdo prévia.

A Constituicdo Federal de 1967, enfim, ja contemplou o Principio da Funcéo
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Social da Propriedade como fator de grande importancia, trazendo no seu Artigo 157 a

primeira afirmacdo de que a ordem econdmica destina-se a realizacao da justica social. >’

Todavia, a Constituicdo Federal de 1988 inovou ao assegurar a propriedade
como um direito inviolavel e essencial ao homem, como o direito a vida, a liberdade, a
igualdade e a seguranca pessoal, reconhecendo pela primeira vez uma postura social no
que concerne o uso da propriedade, quando no seu Artigo 5°, com o titulo “Direitos e
Garantias Fundamentais”, contemplou a garantia do direito de propriedade se atendida

sua funcéo social.

Dos direitos e deveres individuais e coletivos

Artigo 5° - Todos sédo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXIII - a propriedade atenderd a sua funcéo social. >

O direito de propriedade individual foi alcado a categoria de direito fundamental,
de sorte que a propriedade é reconhecida como extensdo da personalidade do proprietéario

sobre a coisa.

A Constituicdo Federal garante o direito subjetivo do proprietario sobre o
imével, no entanto, condiciona essa garantia, apenas na hipotese dela (propriedade)
cumprir uma funcéo social. Enfim, o proprietario tem o dever de empregar a propriedade
numa destinacdo social. Desse modo, o0 que era um direito absoluto sobre a propriedade

passou a ser um dever e predomina a finalidade social sobre o interesse individual.

Sobre a funcdo social da propriedade, bem salienta José Afonso da Silva®™:

(...) como um principio informador da Constituicdo econémica brasileira
com o fim de assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames

S PAUPERIO, A. Machado. Teoria Geral do Estado. 6 ed. Rio de Janeiro, Forense, 1971

% MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Comentarios & Constituicio de .967, com a Emenda | de
1969, 2. ed., Sao Paulo, RT, 1972.

** BRASIL. Constituicao (1988).

8 SILVA, José Afonso. Curso de Direito Constitucional Positivo. 10. ed., Sdo Paulo: Malheiros, 1994,
p.98.
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da justica social (artigo 170, Il e I1ll), a Constituicdo ndo estava
simplesmente preordenando fundamentos as limitagcdes, obrigagdes e
onus relativamente a propriedade privada, principio também da ordem
econdmica, e portanto, sujeita, sé por si, ao cumprimento daquele fim...

O entendimento do autor sobre o tema se concretiza-se a partir do conceito de
propriedade sem limites ou regras, interpretada de forma ampla e abrangente que se

consubstancia em direito, destinado a um dever: o de cumprir sua fungéo social.

Ainda nesse raciocinio, Silva complementa que € possivel admitir que a funcéo
social da propriedade consista precisamente na sua aplicagdo imediata e direta na
satisfacdo das necessidades humanas primarias, o que vale dizer que se destinam a

manutencdo da vida humana. *

O homem tem o dever de cuidar de si, mas deve ter o compromisso de cuidar da
sociedade em um processo continuo de interacdo, para que ocorra a satisfacdo de
interesses e necessidades de todos os individuos dessa sociedade. A esse respeito Comte
preleciona: (...) “Tudo em nds pertence, portanto a Humanidade, porque tudo nos vem de

I4: vida, fortuna, talento, instrugdo, ternura, energia, etc”. (...). ®

Ainda sobre o tema, Orrutea confirma:

Ndo se pode negar a imensa importancia dada a funcdo social da
propriedade dentro da sistematica constitucional de 1.988, uma vez que
tal principio foi previsto no Artigo 5° do texto, o que implica dizer que
faz parte do rol de Direitos e Garantias Individuais. Em ultima andlise, é
clausula pétrea expressa, fazendo parte do nicleo duro imutavel da
Constituicdo de 1.988. O conceito de propriedade, hoje tem como
pressuposto e pré-requisito o principio da fungdo social. O primeiro j&
ndo existe mais sem o segundo. *

E impossivel que se viva em sociedade a partir de interesses individualistas que
se sobreponham as necessidades da coletividade, por isso a funcdo social deve ser

assimilada sempre como fundamental ao direito de propriedade, como um direito

®L Ob. Cit.

82 COMTE, Augusto. Catecismo Positivista, Décima Conferéncia - Regime Privado. Trad. Miguel Lemos.
Sédo Paulo: Vitor Civita, 1983, p. 267.

8 ORRUTEA, Rogério Moreira. Da propriedade e a sua funcéo social no Direito Constitucional Moderno.
Londrina: Editora UEL, 1998, p.273.
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indisponivel e que deve ser preservado pela sociedade.

Dessa forma, a propriedade cumpre sua funcdo social quando almeja o alcance
de todos com o intuito de construir uma sociedade mais justa, equilibrada, sem pobreza e

desigualdade.

Nesse contexto, e por analogia, é que podemos pensar huma verdadeira funcéo
social da empresa que ganha nova interpretacdo, quando se verifica o poder-dever do
proprietario visando acdes e producdo de bens, compativeis com o interesse geral e

coletivo, de forma a dar uma finalidade a eles.

Portanto, uma propriedade improdutiva ou uma empresa improdutiva, que ndo
proporciona empregos, ndo paga impostos, que ndo gera seguranca e bem-estar aos
individuos e ndo se importa com as necessidades coletivas, ndo cumpre sua funcdo na

sociedade. A Empresa depende de um contexto social para justificar sua existéncia.

Para Comparato, Funcgdo, em Direito, € um poder de agir sobre a esfera juridica

alheia, no interesse de outrem, jamais em proveito do préprio titular. ®

No contexto empresarial, a fungéo social da propriedade ndo se confunde com as
restricbes legais ao uso e gozo dos bens proprios, pois, quando se fala em bens de
producdo de uma empresa, estes terdo de satisfazer os interesses coletivos. A empresa
atua, ndo apenas para atender aos interesses dos socios, mas de toda a coletividade,

consumidores e empregados.

A mudanca de concepc¢éo do direito de propriedade deve-se ao fato da inovacéo
do principio da funcdo social da empresa, impondo-lhe novo conceito e amparado pelas

normas disciplinadoras da Constituicdo Federal.

Mais recentemente, cabe salientar que o Codigo Civil de 2002 inovou sob o

prisma do direito de propriedade, mudou a feicdo juridica das empresas, transferiu a

% COMPARATO, Fabio Konder, Direito Empresarial: estudos e pareceres, S&o Paulo: Saraiva, 1990.
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entidade comercial para entidade empresarial com aspecto mais amplo e compromissos
sociais, resgatou alguns valores fundamentais como a eticidade, a funcdo social do

contrato, a boa-fé nos negdcios juridicos, enfim, a funcéo social da Empresa.

No raciocinio de Ferreira, sdo ainda fungGes sociais da Empresa:

O desenvolvimento regular de suas atividades empresariais com a
observancia dos mandamentos constitucionais; o dever de atender os
interesses coletivos de todos os envolvidos na rede de producdo e
circulacdo de riquezas; eleicdo de politicas econdmicas, sociais e éticas,
indicativos de concorréncia leal e de precos justos; geracdo de
empregos; manutencdo regular do recolhimento de tributos, por fim,
agir de acordo com os usos e costumes sociais. *

H& uma ruptura nos moldes tradicionais do direito de propriedade e inicia-se 0
enfoque social, no sentido de o individuo n&o ter a propriedade dos bens, mas a posse ou
usufruto destes bens, de forma a emoldurar a Empresa contemporanea, sendo a funcéo
social da Empresa ou funcdo social dos bens de produgdo um novo contexto e uma

mudanca nas relacdes juridicas de maneira geral.

A incidéncia do principio da funcdo social reflete-se, assim, numa nova
estruturacdo do poder dentro da Empresa: ao invés de dominacdo, atuaria a cooperacao e
o compartilhamento do poder nos diversos niveis hierarquicos, de forma a satisfazer todos
0s interesses. Segundo Hentz, “a empresa € a organizacdo dos fatores de producdo para a

satisfacdo das necessidades alheias”. ®

O novo pensar da Empresa contemporanea deve ser amparado e moldado sobre o
resgate a cidadania, de forma a cumprir as obrigacGes empresariais e 0s deveres

contratuais na busca de interesses sociais e nao apenas econémicos.

As acOes de responsabilidade social, realizadas atualmente pelas Empresas

contemporaneas, nada mais sdo que reflexos impostos pela fungdo a qual deve

% FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges.Funcdo Social e Funcdo Etica da Empresa. In: Revista
Argumentum de Direito da Universidade de Marilia — Unimar, v.4, 2004, p.50.

% HENTZ, Luiz Antonio Soares. Direito de empresa no Cédigo Civil de 2002: teoria do direito comercial
de acordo com a Lei n° 10.406 de 10/01/2002, 2. ed. S&o Paulo: Juarez de Oliveira, 2003.
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desenvolver dentro de uma sociedade.

A responsabilidade social, no entanto, nada mais é que um dos pressupostos da
funcdo social da Empresa: o de atender aos anseios da sociedade onde esta inserida, por
meio de praticas sociais e éticas, 0 amparo aos direitos do trabalhador envolvido com a
producdo, bem como o reconhecimento dos valores desse trabalhador por meio de
investimentos intelectuais e culturais, e enfim, a responsabilizacdo, ambiental, social e

moral. ¢’

Atualmente, em razdo dos avangos tecnologicos, da concorréncia desmedida na
busca de mercados consumidores e lucratividade, as empresas procuram estratégias de
permanéncia no mercado disponibilizando recursos financeiros para o investimento
social, de forma a ndo desprezar os preceitos sociais como a dignidade do trabalhador, o

bem-estar da comunidade, meio ambiente e regularidade com o Estado.

Em artigo publicado sobre a responsabilidade social das Empresas, Félix
considera que, atualmente, as Empresas que buscam o resgate social além do econémico
conseguem fortalecer-se e perpetuarem-se no mercado consumidor ainda mais consciente

e, conseqlientemente, exigente.

(...) as empresas que prestam atencdo adequada aos aspectos sociais e
ambientais sdo aquelas maduras o suficiente para perceberem que
praticas de responsabilidade cidadd redundam em melhoras de seus
resultados, na medida em que trazem efeitos sociais positivos imediatos
e mediatos, diretos e indiretos, de auto-preservacdo e perpetuacdo da
comunidade e da organizagdo, concernentes a ampliacdo ou manutengdo
do mercado consumidor (sociedade). ®

Ainda neste raciocinio, o investimento social pode se transformar posteriormente
em um retorno positivo para as empresas que conseguem incorporar as praticas sociais

como rotina empresarial.

A decisdo de se “gastar dinheiro” no processo de responsabilizacdo

% A “nocao” sobre Responsabilidade Social das Empresas esta contida nos artigos 1°, 111; 7° I, X1 e XXVII;
11, 170 111, 193 e 194 da Constituicdo Federal.

%8 FELIX, Luiz Fernando Fortes. O ciclo virtuoso do desenvolvimento responsavel. Responsabilidade social
das empresas: a contribuicdo das Universidades, V. Il. Sdo Paulo: Peirdpolis, Instituto Ethos, 2003.
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social pode se transformar num investimento estratégico de significativo
valor, pois resulta em melhores oportunidades de negécios,
incorporacdo de vantagem competitiva e consolidagdo de boa reputacdo
perante a sociedade, clientes, empregados, fornecedores, parceiros
estratégicos, governo, bancos e organizagdes ndo governamentais. *°

A responsabilizagdo social ndo significa simplesmente a disponibilizacdo de
recursos financeiros para as acdes sociais, isso seria filantropia, de cunho beneficente. A
responsabilidade social efetiva consegue despertar a conscientizacdo das praticas sociais
de forma continua e habitual, de maneira que essa conduta passe a fazer parte do
cotidiano da empresa, que passa a acompanhar os projetos sociais desenvolvidos, 0s seus

efeitos e os resultados almejados em toda a sociedade.

A partir do momento em que essas praticas sociais comecam a ser geridas e
introduzidas no cotidiano das empresas em forma de cultura empresarial ou costume,
como ja mencionado anteriormente, a imagem positiva da empresa insere-se na sociedade
e passa a conquistar e a preservar os consumidores, por meio da qualidade dos produtos, a

motivacdo dos empregados, precos justos e credibilidade.

Diferentemente da empresa que disponibiliza recursos financeiros para
campanha social de entidades carentes, por meio de campanhas de marketing, e ap6s um
periodo, cai no esquecimento da sociedade, ou no cumprimento da legislacdo ambiental
quando ela propria degradou o meio ambiente onde esta inserida. Essa empresa apenas

cumpriu a sua obrigacdo, ndo agiu com responsabilidade social.

Zanoti faz a diferenciacdo de uma empresa efetivamente responsavel e

consciente daquela que apenas pratica a filantropia:

H& uma linha muito ténue que separa o dever, imposto por lei, de
restaurar o meio ambiente que a empresa degradou, 0 que ndo pode ser
computado como responsabilidade social pura, da decisdo de se
preservar ou restaurar 0 meio ambiente sobre o qual a empresa nao
exerceu nenhuma atuacdo negativa, direta ou indiretamente, o que é
responsabilidade social pura. A mesma linha ténue separa a decisdo de
se oferecer alimentacdo, a preco simbolico, para seus funcionérios que,

% GUROVITZ, Hélio. BLECHER, Nelson. O Estigma do Lucro. In: Revista Exame, edicdo 839, ano 39 n.
6, 20 de marco de 2005, p.20-25.
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por razbes geograficas, ndo teriam facil acesso as refei¢des, 0 que ndo é
responsabilidade social pura, da iniciativa de se proporcionar
alimentacgdo de boa qualidade, preparada sob orientacdo de nutricionista,
a preco simbolico, para todos os funcionarios, inclusive para aqueles
que teriam facil acesso a outros locais para realizarem as suas refeigdes,
0 que é responsabilidade social pura [...] a verdadeira responsabilidade
social elege a sociedade como o alvo fundamental de suas acdes
espontaneas e positivas. (grifo nosso) 7

A espontaneidade e habitualidade das ac¢des sociais promovidas pelas empresas
sdo 0 que caracteriza sua responsabilidade. O fato de promover a¢fes sociais com o fim
de promocdo de marketing e publicidade ndo as torna capaz de gerir as constantes

mutacdes e necessidades da sociedade em que se insere.

Se a propriedade cumpre sua funcgéo social quando o seu uso favorece o bem-
estar dos proprietarios e dos trabalhadores que nela exercem suas atividades laborais,
mantém niveis satisfatorios de produtividade, assegura a conservacdo de recursos
naturais; observa as justas relagcdes de trabalho, faz uma justa exploracdo da terra e de
seus recursos, da mesma forma esses resgates estardo sendo feitos pela empresa que

exercer sua responsabilidade por meio da funcéo social.

Isso significa que a funcdo social da propriedade atua como fonte de imposigéo
de comportamentos positivos, resultando na prestacdo de fazer, portanto ndo admitindo o
ndo fazer. Da mesma forma a Empresa, no exercicio de sua atividade econdmica e
lucrativa, deve inserir obrigatoriamente padrdes de comportamentos em consonancia com

as necessidades sociais.

Contudo, levando-se em consideracdo a mutacdo e o desenvolvimento das
sociedades contemporéneas, o resgate do conceito da funcdo social da propriedade nas
Enciclicas editadas pelo Papa Ledo XIII, bem como por Duguit, desencadeou um
processo de mudancas significativas na funcdo exercida pelas empresas na sociedade e

consequientemente a responsabilidade delas nesse contexto.

0 ZANOTI, Luiz Antonio Ramalho. Dissertacdo de mestrado. A Funcéo social da empresa como forma de
valorizagao da dignidade da pessoa humana, Unimar, Marilia, 2006.
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Atualmente, a Empresa responsavel vé-se moldada estrutural e interiormente sob
0 enfoque da funcéo social, fazendo as mudancas necessarias e considerando as relacdes
juridicas existentes, por meio da transparéncia da organizacdo e da preocupacao com o

impacto social que as suas agdes deverao surtir na sociedade.

O Estado, por sua vez, € responsavel pela conducdo e organizacdo da ordem
econbmica, uma vez que a atuacdo das empresas possa ultrapassar os limites legais e
éticos e atingir o individuo como pessoa humana. Desse modo, é importante ressaltar o
comportamento do Estado em meio as mudangas ocorridas na sociedade na

contemporaneidade.

3.1 O ESTADO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ainda tomando como premissa a fungdo social da propriedade, bem como a
funcdo social da empresa, chega-se a fungéo social do Estado, que deve ser o de prover 0s

recursos sociais fundamentais para o individuo.

Atualmente se vive em constantes e significativas mudancas de concepcdes. As
dificuldades econdmicas e sociais requerem e favorecem uma transformacédo nos padrdes

de atuacdo do Estado e no modo do seu relacionamento com a sociedade.

Além do Estado, ha também uma transformacé&o social nos interesses privados e
uma incessante necessidade de conduzir acdes de modo consciente e responsavel. O
aumento da poluicdo, fome, desemprego, ma distribuicdo de recursos e renda, violéncia,
exclusdo social evidenciam a necessidade de uma nova definicdo dos padrOes de

industrializacdo e do consumo.

O desenvolvimento das inddstrias, principalmente, deu-se em razdo da extracao,
apropriacdo e utilizagdo de recursos materiais e energéticos da natureza, que, pertencem a

toda sociedade.
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O comprometimento empresarial com a questéo social é assunto relevante e atual
nas pautas cotidianas. Vé-se uma mudanca radical de comportamentos no que se refere
ao fator econdmico, visto que essa questdo passa concomitantemente a andar com a

questdo solidaria.

Essa mudanca de paradigmas deu-se em razao de um conjunto de fatos histéricos

ocorridos no Estado, e que desencadearam a responsabilidade social empresarial.

Em meados de 1980, o Estado Brasileiro enfrenta uma crise econdmica em razdo
da falta de crédito publico, ocasionando a ineficiéncia do custeio dos servigos publicos.
Nesse mesmo periodo, ainda sob os reflexos da crise do Welfare State "* nos paises
desenvolvidos, o Estado passa a sentir as consequéncias de enfrentar custos cada vez mais

elevados.

Viu-se a necessidade de prover uma reforma do Estado em razdo de varios
problemas fiscais e diante de uma realidade pela qual o Estado mais gasta que arrecada
com impostos. Nesse periodo em que o endividamento externo é gradativo, ha um rombo

na poupanca publica, e a previdéncia social é ineficiente.

E crescente o processo de globalizagdo, e com isso o capitalismo sofre
transformagdes que acabam por influenciar a estrutura do Estado. Diante da forga do
capital econdmico e de novas e galopantes tecnologias, advém a integracdo de mercados,
e juntamente com esses fatores, surge a preocupacdo com o trabalhador, considerando-o

como principal agente de transformacdo da economia e meio de inser¢éo social.

O crescimento econdmico traz consigo o desemprego e as grandes disputas
comerciais. Conseqlientemente, ao lado desses fatores tem-se a degradacdo do meio
ambiente. Ndo h& duvidas de que todos esses aspectos resultantes da globalizacdo
proporcionam condicOes favoraveis ao desenvolvimento, porém, traz cicatrizes sociais
significativas como a desigualdade entre os homens e a reducdo do trabalhador. Neste

momento, o capitalismo moderno observa atentamente o desequilibrio entre capital e

™ Welfare State - Sistema social em que o estado politico considera de sua responsabilidade o bem estar
individual e social.
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trabalho.”?

As transformacdes derivadas do processo de globalizacdo, contraditoriamente,
geraram um aumento de oportunidades para uma parcela significativa de cidaddos, porém
influenciaram no crescimento desordenado da pobreza e da desigualdade, na inseguranca

econdmica, no deslocamento social e na degradagcdo ambiental para outros.

A obtengdo do crescimento econdmico nesse novo mundo, sem abandonar as
metas de reducdo da pobreza, da coesédo social e da sustentabilidade ambiental, torna-se o

principal desafio para quase todos os governos, neste inicio de século.”

Dworkin observa que o aumento da riqueza como resultado do crescimento
econdmico ndo se constitui valor para a sociedade. Nao que isso ndo seja desejavel, ou
menos importante, mas seria inaceitavel crer que, para que 1iSSO ocorra, seja

desconsiderada da decisdo do Estado a inclusdo da justica social.

[...] o aumento da riqueza social por si sé ndo torna nenhuma sociedade
mais digna, ou melhor. A presuncdo de que maior riqueza leva ao
melhoramento da sociedade é equivocada, vez que ndo especifica o
sistema de medida que presume para verificar se uma sociedade
inclinada a riqueza produz mais atividade benéfica para outros de que
uma sociedade que encoraja um altruismo mais direto; ndo se considera
a distribuicgo. ™

No entanto, a busca de distribuicdo de riquezas foi inclusa na Constituicdo
Federal com o paradigma do Estado Democratico de Direito em seu artigo 170, a previsao
de assegurar a livre iniciativa dos agentes econdmicos, de maneira que a valorizacdo do
trabalho também passe a fazer parte do desenvolvimento politico, juridico e econdmico

das sociedades modernas.

Ao contrario dos antigos ordenamentos, a atual Constituicdo Federal buscou

sanar os conflitos existentes entre capital e trabalho, em razdo do cunho social esculpido

2 RICO, E.M. Memorial para concurso para preenchimento de vaga de Professor Doutor - Faculdade de
Servi¢o Social - PUC - Sdo Paulo, 2002.

> Ob. Cit.

" DWORKIN, Ronald. Uma questéo de principio. S&o Paulo: Martins Fontes, 2000, p.138-139.
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no Principio da Dignidade da Pessoa Humana. Com essa ruptura de paradigmas, o capital
passa a dividir espaco com a forca humana e deixa de ser o Unico elemento da economia

de mercado.

Santos chama esse fato de “redescoberta democratica de trabalho”, e assim

preleciona:

O trabalho noutras épocas foi reduzido a fator de producéo econémica,
desligado do conceito de cidadania. A valorizagdo do trabalho humano
como fundamento da ordem econémica busca, pois, reparar essa
dissociacdo historica, fazendo com que o trabalho seja tanto elemento
de forga;seconémica, como meio de firmacdo da cidadania e inclusdo
social..

A riqueza social de uma sociedade é criada pela forca do trabalho que agrega
valor as mercadorias, valoriza o capital e constitui grande importancia para o resgate da

valorizacédo do individuo.

O Estado Brasileiro passa por um desafio ao incluir o principio da valorizacao do
trabalho no artigo 170 da Constituicdo, ao impor que medidas politico-econdmicas sejam
elaboradas em consonancia com a melhoria das condi¢bes de trabalho, com o pleno
emprego, com o bem-estar do trabalhador, entre outros, de forma a promover a reparticdo
das riquezas produzidas, o que demanda amadurecimento cultural, social e, acima de

tudo, vontade politica.

Todavia, 0 que se vé é a queda acelerada das a¢des governamentais em questdes
fundamentais como educacdo, salde, seguranca, trabalho digno e meio ambiente, pois,
embora a Constituicdo contemplasse um modelo social aos cidadaos e trabalhadores, as
condicdes precarias do financiamento do setor publico inviabilizaram a ampliacdo dos

gastos sociais e a execucao das politicas publicas.

Em pesquisa recente sobre a exclusdo social no Brasil, usaram sete indicadores

para tracar o perfil social, entre eles a pobreza, violéncia, escolaridade, alfabetizacdo,

® SANTOS, Boaventura de Sousa. Reinventar a democracia. In: A crise dos paradigmas em Ciéncias
sociais e os desafios para o século XXI. Rio de Janeiro: Contraponto, 1999, p.60.
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desigualdade social, emprego formal e concentragdo de jovens. Mais de cinco mil
municipios foram consultados e concluiram que o indicador da exclusdo nas regides
Norte e Nordeste é a auséncia ou caréncia de escolaridade e nas regides Sul e Sudeste,
imperam outro tipo de exclusdo: a violéncia em que a melhor escolaridade n&o significa

garantia de emprego.

O resultado final da pesquisa é desanimador, pois 25% dos brasileiros vivem em
condicOes precérias, 42% dos municipios do pais possuem alto indice de excluséo social,
e apenas 200 cidades (3,6% do total) possuem algum padrdo adequado de atendimento

social, o que representa apenas 25% da populacéo nacional. "

A nova realidade social que estd se formando no inicio do Século XXI nédo
podera ser regida unicamente pelo Estado, e o desenho atual desse Estado ndo impulsiona
a formacdo do capital humano, social e empresarial, ou seja, a realidade impede a

introducdo de novas facetas necessarias ao desenvolvimento nacional. E preciso mudar.

Segundo Del Vechio,

(...) em cada Estado convivem muitas vontades sociais... e 0 Estado que
decorre da realidade e que reflete a sintese das aspira¢cdes da maioria do
povo corresponde a vontade social preponderante (grifo do autor) [...]
Um Estado inadequado, que ndo cumpre seus objetivos e por isso vai-
se enfraquecendo, uma vez que o préprio povo ndo se empenha na
manutencdo de uma ordem que ndo corresponde aos seus desejos e as
suas necessidades.

Considerando a inadequacéo do Estado diante dos problemas sociais, denota-se
que esse Estado sozinho é incapaz de prover as necessidades dos individuos na
contemporaneidade. Em razdo disso, ocorre atualmente a insercdo de “energias novas”,
que sdo cada vez mais incorporadas as sociedades, para juntamente com o Estado, tentar
amenizar os problemas sociais por meio da mobilizacdo de empresas privadas, entidades

sem fins lucrativos e Organizagdes ndo Governamentais.

Diante dessa nova organizacdo empresarial global, as organizacdes

® O Globo, Revista Raz&o Social, - pesquisa “Atlas da Exclusio Social - 5° volume, n° 22, p.8
" VECHIO, Del, apud DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos da Teoria Geral do Estado. 25. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2006, p.141.
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privadas possuem uma nova diretriz nos rumos da obtencéo do lucro,
pois simplesmente as vantagens oferecidas em relacdo a valores (precos)
ndo estdo sendo suficientes para a obtencdo de um mercado consumidor.
Cada vez mais a qualidade do produto estd relacionada a relacdo da
empresa com a sociedade e seu comportamento ético e esses fatores
determinam o comportamento dos consumidores. ®

O Terceiro Setor, formado por entidades que estdo fora da estrutura formal do
Estado, ndo tem fins lucrativos e, geralmente, é constituido por grupos de cidaddos da
sociedade civil, que muito tém cooperado com o pais, viabilizando postos de trabalho,
assumindo a cidadania com responsabilidade e contribuindo de certa forma para o

desenvolvimento do pais.

Cardoso, em discurso proferido no Palacio do Planalto em fevereiro de 1998,
expbs sua opinido sobre a importancia de organiza¢des inovadoras atuando paralelamente

ao Estado, e confirmando, dessa forma, a nova postura contemporanea da sociedade. "

(...) N6s temos que entender que no mundo moderno ndo existe apenas
Estado e Empresa, existem trabalhadores organizados, sindicatos e
existe uma imensa massa ndo organizada, e existem muitas formas de
organizacdo gque nao sdo nem sindicato, nem empresa, nem burocracia
estatal. Tudo isso tem que ser mobilizado em conjunto... Nos alvores do
novo milénio nés estamos assistindo a formagdo de novos tipos de
sociedade que ndo estdo baseados, apenas, na oposicdo entre setores
privados organizados, trabalhadores e empresarios, nem desses com 0
Estado... Nds estamos assistindo as novas formas de sociabilidade...

E 0 momento da conscientizacdo e incansavel busca da sinergia entre Estado e
Sociedade, em razdo da necessidade imediata de desenvolver sistemas de gestdo das
politicas publicas, em que contenha a articulagdo, descentralizacdo, participacdo e o

controle social.

Franco entende que “o papel do Estado no incentivo e no suporte direto e

" PAES, A. A Responsabilidade Social Empresarial (RSE): espaco de intervencéo profissional. PUC - S&o
Paulo, 2003, disponivel em http://www.sdopauloemperspectiva/revista, 18(4), p. 73-82, acesso em 28 de
janeiro de 2006.

" CARDOSO, Fernando Henrique, apud FRANCO, Augusto. A reforma do Estado e o Terceiro Setor.
Seminario Internacional sobre a Sociedade e a Reforma do Estado. Disponivel em
http://www.homplanejamento.serpro.gov.br/ gestao/publicagdes/seminario/, acesso em 31/01/2006.
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indireto as atividades empresariais tendera a decrescer num mundo que, provavelmente,
ndo estard mais baseado no paradigma do trabalho e na universalizacdo do emprego. O
entendimento do autor é de que a empresa bem sucedida sera aquela inserida numa rede

social que Ihe dé sustentagio”.®

Essa sustentacdo, como meio de permanéncia no mercado, seria oriunda do
“capital social”, sem o qual se tornam inviaveis os projetos estatais de desenvolvimento,
bem como os empreendimentos empresariais privados. Nesse passo, é imprescindivel o

investimento na organizacdo das sociedades civis como estratégia, inclusive econémica.

Ainda no pensamento do autor,

[...] S6 esta sinergia pode otimizar os esforcos e alavancar 0s recursos
que o Estado ndo possui para investir no desenvolvimento, incorporando
0 capital empresarial e o capital social como fatores decisivos na
estratégia nacional. Sem esta sinergia o Estado jamais podera ser
controlado e o Mercado jamais podera ser orientado pela sociedade. [...]
A razdo principal para a parceria com a sociedade ndo é de ordem
econdmica, em virtude da maior eficiéncia e da reducdo de custos que
isso pode significar. Em outros, porém, mesmo sendo desvantajosa,
inicialmente, a parceria, ela deve ser efetivada por raz0es estratégias,
uma vez que o aumento do capital social é condicdo necessaria para
gestar um novo modelo de desenvolvimento, de relagcdo do Estado com
a Sociedade e, inclusive, de Estado.

O que se reconhece atualmente é que o Estado encontra-se em processo de
transformacdo. Se antes sua atuacdo tinha cunho intervencionista, atuando em
praticamente todos os aspectos sociais, politicos ou econémicos. Hoje, em razdo do
surgimento de novos agentes sociais, sua atuacdo esta voltada & regulamentacdo e

fiscalizacéo.

Esses agentes sociais, representados principalmente pelo setor privado, surgem
para atender o interesse publico. Estd aqui marcada uma profunda revolugdo na

tradicional dicotomia Estado e Mercado, pois sob um Estado diminuido em acdes estatais

8 FRANCO, Augusto de. A reforma do Estado e o Terceiro Setor. Seminario Internacional sobre a
Sociedade e a Reforma do Estado. Disponivel em
http://www.homplanejamento.serpro.gov.br/gestdo/publicacfes/ seminario/, acesso em 31/01/2006.
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e uma sociedade galgada de necessidades, cresce a consciéncia das pessoas, tanto fisica
quanto juridica, de que “é necessario posicionar-se proativamente no espaco publico, se o
que se deseja é um desenvolvimento sustentado considerando o impacto que o cenario

econdmico reflete sobre a realidade social” .

As relagBes entre sociedade e Estado tém sido, na verdade,
historicamente conflituosas. Fundamentalmente porque, enquanto
instituinte, a sociedade é movimento, transformacao, inovacao, historia.
E o Estado, enquanto instituido, é inércia, permanéncia, conservacao,
ordem estabelecida. Nos momentos de crise, a sociedade instituinte
pode opor-se ao Estado instituido, percebido como recusa a se evoluir,
tentando inclusive, subverté-lo. E o Estado pode, em reacdo de
autodefesa, contrapor-se autonomamente a sociedade, vendo-a como a
sua negacéo e buscando reprimi-la.

O préprio progresso, contudo, desencadeou forcas que engendraram
mais ampla reparticdo do poder na sociedade, a qual, embora ainda
excludente, fortaleceu-se e organizou-se como espago publico com
crescente autonomia, capacidade de iniciativa e de inovacao. *

Relevante é a atual conjuntura do Estado; a sociedade que, quando se sente
fragilizada e prejudicada nos seus direitos, busca fortalecimento na atual concepcao de
interac@o nas acOes sociais, de forma a integrar sociedade-Estado para alcancar eficiéncia,

desempenho e resultado.

A consolidacdo dos investimentos sociais empresariais deu-se a partir de 1990,
dessa vez, enfocado como uma questdo estratégica, pois o setor empresarial, ao ser
reconhecido como socialmente responsavel, alcanca diferenciais de competitividade e de

imagem valorizada, ja que consegue melhorar sua produtividade.

Desse modo, as empresas passam a incluir nos seus projetos, o desenvolvimento
de acdes voltadas para a valoriza¢do do individuo, qualidade de trabalho, producdo de

qualidade e respeito ao meio ambiente.

Fleta define o que venha ser a responsabilidade social, exatamente no contexto

8 PIVA, Horécio. Papel do Terceiro Setor e da Empresa Privada na Reforma do Estado. Seminario
Internacional sobre a  Sociedade e a Reforma do  Estado. Disponivel  em
http://www.homplanejamento.serpro. gov.br/gestdo/publica¢fes/seminario/, acesso em 31/01/2006.
82 H
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contemporaneo:

Entende-se por responsabilidade social o conjunto de obrigacdes
inerentes a evolucdo de um estado ou condi¢cdo com forca ainda nédo
reconhecida pelo ordenamento juridico positivo ou desconhecida
parcialmente, mas cuja forca que se vincula e sua prévia tipificacdo
procedem da intima convicgdo social de que ndo segui-la constitui uma
transgresséo da norma da cultura.®

Essa insercdo na cultura empresarial de executar praticas sociais com o fim
precipuo de estabilidade a permanéncia no mercado, ja se tornou uma realidade em pelo
menos boa parte do empresariado brasileiro, embora ndo se tenha uma norma positivada
que direcione esse contexto. As praticas sociais empresariais, efetivadas em razdo da
cultura que se desenvolveu dentro das corporagdes, transcendem a imposicdo das normas

juridicas.

Embora se perceba o crescimento das a¢Ges de responsabilidade social, ainda ha
grandes entraves na estratégia brasileira de se alcancar a justica social, principalmente
pela dificuldade de parcerias com o Estado ou agdes provindas deste, seja por

desconhecimento, desinteresse ou por falta de oportunidades.

Conforme andlise de resultados proporcionados pelo Instituto de Pesquisa e
Acdo Social das Empresas (IPEA), as empresas brasileiras “sdo quase totalmente
desinformadas a respeito do aproveitamento dos incentivos tributérios, federais ou locais,
(principalmente as pequenas empresas), na efetivacdo de projetos e programas de carater
social; ndo procuram complementar as acdes do governo e nem sequer reconhecem a
influéncia estatal no processo decisorio ou executivo das agdes e trabalham de forma nao
articuladas e por isso isoladas de outras empresas ou mesmo de outros atores da

sociedade.”®

Diante desse quadro, devem-se estabelecer uma parceria entre o setor

8 FLETA, Luis Solano. Fundamentos de Las Relaciones Publicas, Madri, Editorial Sinteses, AS, 1995.
8 IPEA. Instituto de Pesquisa Acdo Social das Empresas. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br, acesso
em: 25 jan. 2007.
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empresarial, governo e entidades para se chegar a um ponto comum, e principalmente
desenvolver um trabalho de esclarecimento e divulgacdo sobre os incentivos fiscais

destinados a realizacdo das politicas sociais.

Uma colaboracdo mais estreita entre o poder publico e a iniciativa privada
aumentaria também a eficacia dos recursos aplicados pelas empresas na area social pelo
fato de que as empresas, na sua grande maioria, preferem atuar nas comunidades e regioes
onde estdo inseridas, e o0s recursos investidos pelo setor privado ndo sao

negligenciaveis.®

A capacidade operacional do Estado, no tocante as politicas sociais, é deficiente.
O Estado esta cada vez mais distante dos interesses sociais. As politicas econémicas

sobrepfem-se a todas as demais politicas publicas, inclusive as sociais.

Vé-se atualmente a sociedade civil organizada, bem como as organizacOes
empresariais ocupando espaco nas areas que antes eram da tradicional responsabilidade

do Estado, obtendo a multiplicacdo das iniciativas privadas com fins pablicos.

Desse modo se faz necessario salientar a importancia das parcerias das empresas
com outras empresas privadas, com organiza¢Ges comunitarias, com organiza¢Ges nao-
governamentais ou com instituicbes governamentais para que 0 movimento de

transformacéo social ndo se dé isolado, mas articulado.

3.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA BRASILEIRA

A insercdo do conceito de Responsabilidade Social nas Empresas Brasileiras so
ganhou consisténcia na Ultima década, e ainda € dificil para a sociedade em geral o

entendimento do que venha a ser filantropia, e sua diferenciacdo das praticas empresariais

8 Idem.
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socialmente responsaveis.

A crise do modelo econdmico baseado no Estado, mais recentemente, fez com
gue os aspectos sociais antes relegados a um segundo plano assumissem uma importancia
maior. Na atualidade, as Empresas deparam-se cada vez mais frente as responsabilidades

que ndo faziam parte de sua realidade.

O Brasil ainda caminha frente para estabelecer uma concepcdo solida e
determinante quanto as praticas sociais das Empresas no sentido de fortalecer o elo entre
Estado, empresa e sociedade, uma vez que 0S consumidores, agora mais conscientes,
esperam das Empresas muito mais que o cumprimento da legislagcdo, mas principalmente
a preocupacdo com o consumo sadio, 0 meio ambiente equilibrado e a preocupacdo com

problemas sociais.

Nesse aspecto, é importante descrever a origem dos fatos histdricos que
marcaram o inicio dessa nova concepcdo da preocupacdo social pelo empresariado

brasileiro.

O culto pela caridade, pregado pela Igreja Catélica na metade do século XVI,
deu origem a instalacdo das primeiras Santas Casas de Misericérdia, criadas com a
conotacdo de filantropia, especialmente para orfaos e idosos. Mais tarde, com o advento
da Republica, o Estado brasileiro comecou a repassar recursos e subsidios, dando

continuidade & politica social até entdo implantada pelos hospitais. %

O Estado, juntamente com a Igreja e agora com a figura de alguns empresarios,
passa a construcdo de instituicbes sociais proprias, de modo a amparar a saude, educacéo,

técnicas cientificas e juridicas.

8 COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacbes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.



69

Em meados do século XIX, os empresarios também assumem uma postura social
diante do operariado, por meio da construcdo das vilas operarias. Essas vilas foram
construidas para trabalhadores das industrias e considerado para muitos autores da época
um modelo industrial paternalista em razdo de se criar um ambiente de trabalho fechado e

que perduraria por sucessivas geracdes.®’

Com o intuito de modernizar e industrializar a economia, em meados de 1940,
empresariado e governo uniram-se pelos ideais de nacionalismo e racionalismo do
capitalismo, e criaram as institui¢bes do chamado “Sistema S” (SENAI, SENAC, SESC e
SESI), com o objetivo de capacitar mdo-de-obra para as industrias, comércio e servigos,
bem como criacdo de servigos que pudessem proporcionar 0 bem-estar dos trabalhadores

e seus familiares.

Cabe salientar que estas organizacdes perduram até os dias de hoje, juntamente
com outras criacdes como 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas), SEST (Servico Social de Transporte), o SENAT (Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte) e 0 SENAR (Servico de Aprendizagem Rural).®

Ainda nesse pensamento, verifica-se aqui a primeira intencdo do Estado de
prover parceria com o empresariado brasileiro, delegar-lhe a estes a funcdo de
proporcionar o bem-estar social aos trabalhadores, e o empresariado passa a atuar de
maneira indireta, por meio da intermediacdo das organizacOes sindicais; desse modo, 0S

servicos do Sistema S passam a ser classificados como “Servicos Sociais Autdnomos”.®°

A primeira disseminacdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial
surgiu na década de 1960 pela Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas - ADCE -

Brasil, em Sdo Paulo, como uma sucursal da Unido Internacional das AssociacOes

8 0. Cit.

% |dem

8 MEIRELLES, apud COSTA. Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade
social empresarial. Artigo n. 230 publicado no CES — Centro de Estudos Sociais da Faculdade de
Economia - Universidade de Coimbra, 2.005, disponivel em
http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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Catolicas Patronais (International Christian Union os Business Executives), a qual
pregava o0 conceito de solidariedade, justica e liberdade as empresas associadas com o

intuito de forte conscientizacdo. *

Mais tarde, a ADCE Brasil veio publicar o “Decélogo do Empresario”,
demonstrando a proposta de responsabilidade social nos negdcios. Sendo uma entidade
juridica de direito privado, de carater educativo, sem fins lucrativos e constituida de
empresarios cristdos, no fundamento de suas praticas, estdo os principios estabelecidos
pela doutrina social da Igreja. Todas as atividades acerca da responsabilidade e do
balanco social das empresas seguem tais principios.

A conscientizacao efetiva do empresariado brasileiro fortaleceu-se em razéo da
crise econdmica de 1980, a qual gerou consequéncias sociais, econémicas e ambientais
para a sociedade. A Constituicdo Federal foi o instrumento essencial para a sociedade
civil organizar-se e buscar seus direitos individuais, coletivos, de igualdade, de trabalho
justo e, acima de tudo, de dignidade.

H&, no momento, a criacdo de um novo cenario, em que as empresas passam a
revalidar seu papel de insercdo politica, econbmica e também social, uma vez que

aumentam os niveis de desigualdade e desemprego no pais.

Conforme pontuou Grajew, fundador do Instituto Ethos de Responsabilidade

Social *

O que ha, na verdade, € um novo olhar, uma nova maneira de
compreender as questdes que envolvam todas as relagdes humanas,
inclusive - e especialmente - no universo empresarial. Quando se fala
nesse assunto, estamos tratando de ética, de relagdo socialmente
responsavel da empresa em todas as suas acgdes, suas politicas, suas
préticas, em tudo o que ela faz, suas atitudes com a comunidade,
empregados, fornecedores, com os fornecedores dos seus fornecedores,
com os fornecedores dos fornecedores dos seus fornecedores, com 0

® ADCE - Brasil, Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas de S&o Paulo, disponivel em
http://www.adcesp.org.br/publicacdes.htm, acesso em 02 de julho de 2006.

L ETHOS, Instituto de Empresas e Responsabilidade Social. Disponivel em http://www.ethos.org.br, acesso
em 12/06/2006.
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meio ambiente, governo, poder publico, consumidores, mercados e com
seus acionistas. E preciso pensar todas as relagdes como uma grande
rede que se inter-relaciona. %2

Diante dessa crescente e demorada mudanca, surge a grande expectativa de se
alterar o cenario brasileiro, no sentido de colocar o bem-estar do cidaddo como centro
primordial da atividade econdmica, e inter-relacionar os outros fatores em razdo desse

centro primordial que é a pessoa humana.

Ashley tem o entendimento de que, nesse momento, o valor social, entendido
como valor que representa 0 compromisso social da empresa, deve ter carater
imprescindivel nas agendas das empresas, no intuito de se buscar a conscientizacdo do

empresariado com as questdes sociais. %

Ainda nesse prisma de mudangas, cria-se uma nova entidade formada por jovens
empresarios, 0 PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais), passando a
representar forte postura frente ao sistema politico em razéo de sua postura social com o

intuito de lutar pela democracia.

Em 1991, foi encaminhado ao Congresso Nacional um anteprojeto propondo
publicacdo do Balanco Social pelas empresas, porém, ndo foi aprovado. Posteriormente,
em 1992, foi publicado pelo Banco do Estado de Sdo Paulo - Banespa, um relatério
divulgando as suas agdes sociais. Esse relatorio tornou-se um marco historico nas agendas

empresariais, de forma a incentivar a publicacdo de seus Balancos Sociais.

Efetivamente, 0 marco da aproximacao dos empresarios brasileiros com as acdes
sociais foi em 1993, em raz&o da criagdo da Organizacdo N&do Governamental IBASE -
Instituto Brasileiro de Anélise Econdmica e Social.

Essa Organizacdo, fundada pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, lanca a

%2 GRAJEW, Oded. Negdcios e responsabilidade social. In: Esteves, Sergio (org). O dragio e a borboleta:
sustentabilidade e responsabilidade social nos negdcios. Séo Paulo: Axis Mundi, 2000.
% ASLHEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
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Campanha Nacional da Ac¢do da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, com o
apoio do Pensamento Nacional das Bases Empresariais - PNBE, que contava com o

slogan “a solidariedade é uma grande empresa”.*

O projeto foi de grande importdncia para a difusdo da conscientizagdo
empresarial sobre o problema social, envolvendo as empresas privadas, entidades
religiosas e filantrdpicas, escolas, universidades, e outras organizacBes da sociedade
brasileira, bem como para langar o Balango Social como instrumento em que a empresa €,
de certa forma, evidenciada perante a sociedade sobre seu comportamento social

responsavel, ja que as empresas abrem as portas para a sociedade conduzir suas acgdes.

Com o langcamento do modelo do Balanco Social, Betinho langca o “Selo do
Balanco Social”, estimulando as empresas a divulgar seus resultados na participacdo
social por meio do comportamento com empregados e meio ambiente, a contribuicdo para
a qualidade de vida da sociedade, avaliacdo de resultados e, em contrapartida, obter a

imagem de transparéncia e seriedade desejada pela sociedade.*

Posteriormente, muitos outros institutos e organizages foram surgindo com o
intuito de difundir as idéias socialmente responsaveis aos empresarios, como o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, fundado em 1988 e inovando na sua
concepcao organizacional, os objetivos da entidade similar americana BSR (Business for

Social Responsability), produzindo projetos de nivel mundial. %

O Instituto Ethos é uma espécie de elo entre 0s empresarios e as causas sociais.
Seu objetivo é disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial por meio de

publicacBes, experiéncias, programas e eventos para as empresas interessadas. %’

% IBASE Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas - Revista Democracia Viva: in Betinho e a
luta cidada, disponivel em www.ibase.br/betinhoespecial/, acesso em 20 de junho de 2006.
95

Idem.
% ETHOS, Instituto de Empresas e Responsabilidade Social. Disponivel em http://www.ethos.org.br, acesso
em 12/06/2006
" |dem.
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A grande novidade trazida pelo Instituto foi o lancamento do “Indicadores
Ethos” em 2001, uma ferramenta de avaliacdo da gestdo da empresa no que se refere a
incorporacdo de préaticas de responsabilidade socio-empresarial ao planejamento de

estratégias e ao monitoramento do desempenho geral das empresas.

Para conquistar um diferencial e obter a credibilidade e aceita¢do da sociedade e
das diversas partes interessadas dentro do universo empresarial, além de novas praticas e
da publicacdo anual dos balancos e relatorios sociais e ambientais, as empresas tém

buscado certificacdes, selos e Standards internacionais na area social.

Entre os exemplos brasileiros mais significativos estdo o Selo Empresa Amiga da
Crianca conferido pela Fundacdo Abring, o Selo Empresa-Cidadd, uma premiacdo da
Cémara Municipal da Cidade de S&o Paulo, e o Selo Balanco Social Ibase-Betinho, do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas, conforme ja salientado

anteriormente.®®

O crescimento de organizacdes sociais tem se proliferado em todo o Brasil,
contudo, verifica-se que esse associativismo se concretiza finalmente na
redemocratizacdo e no neoliberalismo, uma vez que as sociedades mais complexas

dificultam a delimitac&o das funcdes dos agentes pUblicos e privados. ¥

E importante destacar que realmente existe uma separagdo entre o limite pablico
e privado quando se trata de responsabilidades. E de vital importancia, por exemplo, que a
educacdo no pais seja de nivel razoavel, e a salde possa corresponder as necessidades dos
cidaddos, para o bom desempenho e desenvolvimento empresarial. Porém, esses fatores

séo de responsabilidade do Estado, e as empresas, esperam que ele cumpra sua obrigacéo.

% ABRINQ, Fundagdo para os direitos da crianca e adolescente. Disponivel em
www.fundabring.org.br/portal, acesso em 23 de junho de 2006.

% SANTOS, Wandreley Guilherme dos, apud COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo
empresarial: a responsabilidade social empresarial. Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos
Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de Coimbra, 2005, disponivel em
http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/ oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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Por outro lado, as empresas também sdo responsaveis pelos direitos dos seus
trabalhadores, pelo fornecimento de produtos de qualidade aos consumidores e pela
preservacdo do meio ambiente, de modo que o Estado e a sociedade também esperam que

ela cumpra com sua responsabilidade.

Atualmente, é muito dificil estabelecer o limite da atuagdo do Estado, bem como
os limites das a¢bes dos individuos, visto que, antigamente, os problemas inerentes no

contexto capital-trabalho ficavam restritos as empresas. Conforme salienta Costa:

Hoje, o mundo é muito mais complexo. O movimento da nova
sociedade obriga a pensar também num novo Estado. Serdo cada vez
mais intensos e dificeis esses debates, porque ndo se tem um passado
de mobilizacdo politica que compare com o que no Brasil vem
ocorrendo. %

Ocorre que as a¢des sociais desenvolvidas pelo Estado ainda possuem o caréater
assistencialista. As promocdes dos servicos sociais sdo efetuadas em troca de apoio
politico, o que estimula a desigualdade na distribui¢do de renda e faz com que as poucas

acOes desenvolvidas sejam privilégios de alguns.

Embora tenhamos uma baixa qualidade em servi¢os publicos e 0 minimo de
respaldo social, verificou-se que apo6s a ditadura militar e o advento da democracia,
tornou-se necessaria a revisao das relacdes existentes entre Estado, mercado, empresa e

sociedade, buscando acima de tudo o interesse dos cidadaos.

A Constituicdo Federal quando trata da liberdade de iniciativa, valorizacdo do
trabalho e justica social, reforca a inteng@o do Estado de garantir a exploragdo econdmica
para todas as empresas que produzirem bens e servigos, porém, esse exercicio da

atividade econémica devera sempre buscar a satisfacdo das necessidades da coletividade.

E primordial a participacdo da livre iniciativa para o crescimento da sociedade,

embora seja o Estado responsével em prover e distribuir as riquezas nacionais. Contudo,

190 COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacbes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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as acOes empresariais devem focar a reducdo das desigualdades sociais, a promocao de

empregos e salarios justos e uma melhor qualidade de vida.

As empresas brasileiras ainda caminham a passos lentos no que diz respeito a
conscientizagdo de assumir suas responsabilidades sociais. No entanto, vé-se atualmente
um contingente cada vez maior de empresas interessadas em mudar suas posturas em prol
de se estabelecer fortalecidas no mercado, porque esse fortalecimento advém da conduta
ética, moral e social exercida perante a sociedade e cobrada pelos consumidores

conscientes.

Certamente, a nova postura ndo advém dos incentivos fiscais proporcionados
pelo Estado, posto que as pessoas juridicas podem usufruir até o limite de 2% do imposto
de renda devido, calculado no lucro real, quando efetuarem doacOes a entidades, ou 4%
para doacdes realizadas em projetos culturais. Os incentivos ndo mobilizam as empresas

frente a devastadora carga tributaria que carregam.

Essa nova postura deve vir da nova concepcdo atual de conciliar o
desenvolvimento econémico com o desenvolvimento social. Assim, seja investindo
recursos proprios, seja utilizando incentivos governamentais, operando diretamente ou

por meio de parcerias, tem crescido a participagdo das empresas nesse contexto.

A mobilizacdo entre os varios setores da sociedade como organizacGes da
sociedade civil, igrejas, associacfes, fundaces, empresas, deu origem a formacdo de
parcerias estratégicas com o intuito de garantir melhores condi¢cBes de vida para a
sociedade e buscar a delimitacdo das responsabilidades.

3.2.1 Parcerias e Estratégias
Com a premissa de efetivar a atividade econdmica aliada as agdes sociais em

prol do individuo, a formacéo de parcerias tem servido se ndo para resolver, pelo menos

aliviar os custos e 0s problemas inerentes as necessidades das sociedades.
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A parceria entre Governo, iniciativa privada e sociedade civil resultaram no
surgimento de um novo modelo de gestdo social, voltado para a formacdo e

desenvolvimento de projetos inovadores com fins sociais.

A interlocucdo e envolvimento com os diversos publicos possibilitam aos
parceiros delinear criteriosamente as demandas e levar em conta os diferentes interesses, e
as empresas, governo e organizac6es da sociedade civil tém percebido que estas relacdes
de parceria socializam conhecimentos, experiéncias, aprendizados e recursos, e tém

conseqiiéncias mais satisfatérias do que obteriam com atuacdes isoladas.'%*

E crescente o incentivo & participacdo nas questdes nacionais, sob o argumento
de que as particularidades regionais das questdes sociais brasileiras demandam um tipo de
acao integrada na sociedade, capaz de mobilizar diferentes competéncias na criacdo de

solugdes inovadoras adaptadas as diferentes realidades locais.

Um exemplo disso é o Estado buscando alterar o sistema de gestdo publica de
salde, passando as responsabilidades para 0s Municipios. Passado esse primeiro
momento, o Estado busca fortalecer os planos de satde privados e depois regula-los, para
expandir os investimentos privados na area da salde pelo setor privado e, enfim, transferir

uma parte de sua total responsabilidade.

Atualmente, muitas empresas privadas desenvolvem projetos na area da saude
no interior das empresas, perante a sociedade, autbnoma ou em parceria com Governos
estaduais ou municipais. Desse modo, verifica-se grande parte de empresas brasileiras

investindo na area da salde e demonstrando sua responsabilidade social.

Sd0 muitos os exemplos de parcerias que tiveram éxito na busca de

investimentos na area social, caracterizando suas responsabilidades a sociedade.

A Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro - FIRJAN é prestadora

de servicos as empresas e atua como forum de debates e de gestdo de informacdo para o

100 GRAJEW, Oded. A arte do trabalho em grupo. In: EXAME. Edicdo Especial - Guia de Cidadania
Corporativa. Sdo Paulo: Editora Abril, 2002.
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crescimento econémico e social do Estado. Atualmente, possui 101 sindicatos industriais

filiados, representando 16 mil empresas em todo o Estado do Rio de Janeiro.

O Projeto “Acdo Global” presta servicos sociais uma vez por ano. Ha uma
comunidade de baixa renda escolhida nos municipios, oferecendo servicos de salde,
controle de pressdo, avaliacdo odontolégica e oftalmolégica. Também séo desenvolvidos
servicos de cabeleireiro, postos de carteira de trabalho, de identidade e certiddo de

nascimento, inclusive com a distribuicdo de lanches durante todo o trabalho desenvolvido.

Foram também desenvolvidos projetos para alfabetizacdo de adultos, com grande
éxito de interessados. Esse trabalho é coordenado pelo SESI em parceria com a Rede

Globo desde 1996, mas s6 conta com a parceria do Governo Federal a partir de 2003. %2

A Empresa White Martins, desde 2000, investe na formacdo de 1.500
adolescentes de 17 anos, de 60 municipios, expostos aos riscos sociais relacionados a
salde. Os Agentes Jovens de Saude recebem orientacdo para prevenir problemas tipicos
da faixa etaria como gravidez precoce, doencas sexualmente transmissiveis e consumo de

drogas.

Também sdo capacitados para investigar, nas comunidades em que moram, oS
casos que exigem assisténcia especializada, como os portadores de deficiéncia e
patologias crbnicas e atuar também em questdes relacionadas a cuidados basicos de

salde. 1%

A Fundacéo Telefonica faz parceria com o Governo Federal apoiando a edi¢éo
de materiais e a criacdo de um portal eletrdnico para padronizar procedimentos médicos

das equipes de atendimento do Programa Salde da Familia (PSF) do Ministério da Saude

192, COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
1% Ob. Cit.
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e seguindo os parametros da Organizagdo Mundial da Satde (OMS). %

O crescimento desses movimentos do terceiro setor tem criado a necessidade
pratica de enfrentar desafios por representar um novo paradigma de gestdo social, apoiado
em principios de compartilhamento de recursos, informacéo e conhecimento. Como é o
caso de a¢des implementadas em outras areas também de fundamental importancia como

a educacao.

A Fundacdo Roberto Marinho, como uma das iniciativas das Organizacfes
Globo, é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e faz parte do terceiro setor da
economia do pais. Foi criada em 1977, movida por uma missdo de seu idealizador, o

jornalista Roberto Marinho, contribuindo para a resolugédo dos problemas educacionais.

A opcdo pela educagéo trouxe em primeiro momento a edicdo do programa
Telecurso, atendendo a uma demanda de milhdes de brasileiros, que por algum motivo ou
falta de oportunidade, ndo concluiram o ensino basico. Em 1997, a Fundag&o colocou no
ar o canal Futura, como o canal do conhecimento, em parceria com 15 instituicdes e

grupos empresariais, que tém em comum o compromisso com a educaco no Pais. 1%

Observa-se a necessidade da formacao das organizacfes da sociedade civil sem
fins lucrativos para que haja participacdo efetiva do chamado terceiro setor na
concretizacdo de politicas sociais. A interligacdo dessas organizacfes permite o

conhecimento e a troca de experiéncias para o surgimento das solucdes.

Segundo Kaufmann, a criacdo de redes de cooperagéo e de programas sociais no

ambito de empresas e universidades é indicador de maturidade politica e cultural. %

104 H
Ob. Cit.
19 Disponivel em http://geracaodepaz.globo.com, acesso em 02 de fevereiro de 2007.
106 K AUFMANN, J.N. Mundializacdo e globalizacdo: desafios ético-politicos. In: Ser Social Revista
semestral do Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social. Brasilia: v.1, n.4, jun/1999, p. 121-130.
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A Fundacao Abrink, o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e o Grupo de
Instituicdes, Fundacdes e Empresas - Gife sdo organizacbes que realizam este tipo de
trabalno no Brasil, disponibilizando informacGes sobre Organizacdes N&o
Governamentais, a fim de buscar informac@es idéneas e confidveis na busca do parceiro

ideal para o auxilio as empresas multinacionais.

O grupo Telemar, empresa de telecomunicac@es, atualmente responsavel por 64
% do territorio nacional, por meio do Instituto Telemar, em 2004, langou o programa
“Comunidade Digital”, destinado a fornecer acesso a Internet em banda larga a rede de
ensino estadual e municipal de todo o Brasil. Até 2006, o projeto atingiu mais de duas mil

escolas conectadas & rede mundial de computadores. %7

Outra inovagdo em investimento social advém de um dos setores mais criticados
da economia: os bancos. A Fundacao Bradesco € um dos exemplos de investimento social
na area da educacdo ha mais de cinqiienta anos, num montante de 900 milhdes de reais

nos Ultimos anos.

Outra grande empresa brasileira atuante na area de investimentos sociais é a
Natura empresa de cosméticos. A empresa, desde 1995, desenvolve o Programa Crer para
Ver, em parceria com a Fundacdo Abrink, cuja finalidade é financiar projetos que
contribuam para a qualidade da educacdo publica, e ainda desenvolve a linha EKOS de
perfumes fabricados com ativos da biodiversidade brasileira, extraidos de forma

sustentavel. 1%

Nesse aspecto, cabe ressaltar sobre a Fundacdo O Boticario, outra empresa
especializada no ramo de cosméticos, uma das maiores financiadoras de projetos de

conservagéo da natureza no Brasil, com mais de 900 milhdes de délares investidos. 1°

E de vital importancia a mudanca de concepcio nos Ultimos anos consoante ao

discurso das organizacGes brasileiras voltadas aos problemas sociais: “assistir o mais

197 Disponivel em http://desafios.org.br/edicdes/26artigo29580-3.asp, acesso em 02 de fevereiro de 2007.
1% Disponivel em http://www.natura.net/naturamundi/src/index.asp , acesso em 02 de fevereiro de 2007.
1% Disponivel em http://internet.boticario.com.br/portal/site/fundagao, acesso em 02 de fevereiro de 2007.
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carente” ou “tirar a crianca da rua”, fala-se agora em “educar para a cidadania”,

“preservar 0 meio ambiente” e “formar o individuo para a vida em sociedade.”

Essas expressdes denotam que a responsabilidade social se insere no ambiente
das empresas, na prestacao efetiva de servigos sociais, na forma de infra-estrutura basica,

salde, educacdo, lazer, cultura, de forma a reverter a questdo social em prol da cidadania.

E importante destacar a forma de atuacdo das empresas que realizam ou
pretendem realizar atividades sociais, de forma direta ou indireta, exclusiva ou
diversificada. As organizacbes do “Terceiro Setor” sdo consideradas pela legislacdo
brasileira, ja que, no Brasil, a maioria assume a forma juridica de associacfes, seguidas
pelas fundacdes, que, vinculadas as empresas privadas, possuem mais recursos e estrutura

profissional, e pelas Organizagdes ndo Governamentais vinculadas a segmentos sociais.
110

Segundo documento promovido pelo Conselho da Comunidade Solidaria, muitos
sdo 0s temas prioritrios no Terceiro Setor brasileiro: o estabelecimento de uma
identidade, a regulamentacdo de contratos e convénios, a criagdo de mecanismos de
fiscalizacdo e certificacdo especializados, a criacdo de incentivos fiscais para aumentar as

doacdes, a criagdo de um sistema unificado de informacdes, entre outros. **

Coelho explica que o Estado, quando considerado um dos vértices de um modelo
social tripartite, e dada a crescente dificuldade de financiamento e gestdo das politicas
sociais, pode assumir dois tipos de posturas: um papel politico meramente diretivo,
regulador e normativo ou um papel restrito no atendimento dos direitos universais,

assumindo também, nesse caso, a responsabilidade diretiva e fiscalizadora das atividades

110 COELHO, Simone de C. Terceiro Setor: um estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos. S&o
Paulo: Editora Senac SP, 2000.

111 Conselho da Comunidade Solidaria - Agéncia do Governo criada na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso, responsavel pela orquestracédo de causas sociais e distribuicdo de recursos publicos.
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terceirizadas. 1*2

Portanto, a tendéncia futura é que o papel das organizacdes ndo-governamentais
na América Latina tende a crescer e a se firmar, substituindo, em muitos casos, as a¢es
governamentais, uma vez que essas parcerias empresariais estejam focadas no

atendimento das demandas sociais.

Presume-se, entdo, que novas formas de politica social estardo cada vez mais
presentes na forma de fazer negdcios em paises em desenvolvimento, como é o caso do

Brasil.

Em recente pesquisa realizada pelo Instituo de Pesquisas Econémicas Aplicadas
- IPEA - ficou demonstrada a percep¢do dos empresarios sobre a sua atuacdo na area

social. %3

Foram ouvidas 9.978 empresas em todo o pais, baseado em cadastro mantido
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, com dados da Relacdo Anual de InformacGes
Sociais (RAIS) e do Cadastro de Empregados e Desempregados (CAGED).

O enfoque da entrevista foram as acdes voluntérias desenvolvidas apenas entre
as empresas e a comunidade, considerando desde os trabalhos de atendimento
emergencial como, por exemplo, a doacdo de agasalhos até as iniciativas de duragéo

prolongada e que requerem mais recursos. ***

e Setenta e oito por cento (78%) do empresariado brasileiro entende que
as agdes sociais sdo responsabilidade do Estado, mas se véem no dever
de intervir em razdo do Governo ndao cumprir sua tarefa. Os
empreendedores ndo tém a pretensdo de substituir o Estado neste
sentido, mas apenas compensar sua insuficiéncia em determinados
fatores.

¢ Cinguenta e cinco por cento deles (55%) afirmaram que s6 ndo atuam

112 COELHO, Simone de C. Terceiro Setor: um estudo comparado entre Brasil e Estados Unidos. Sdo
Paulo: Editora Senac SP, 2000.

13 |PEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - pesquisa “A iniciativa privada e o espirito publico”
Revista Desafios do Desenvolvimento, disponivel em http://www.ipea.gov.br, acesso em 02 de fevereiro de
2007.

14 1 dem.



82

mais em prol das comunidades em razdo da falta de recursos e apenas
oito por cento (8%) do empresariado afirmaram ndo ter nenhum
interesse nas causas sociais.

e De todas as empresas pesquisadas, apenas (2%) aproveitaram 0S
incentivos fiscais em suas agdes sociais. Um fato interessante sobre este
apontamento € que a maioria das empresas evitam a parceria com 0
Estado (através do repasse de subsidios) temerarias a vinculagao de suas
imagens a politica partidaria ou aos governantes.

e Ficou demonstrado que o perfil do atendimento privado ainda é
“predominantemente emergencial”, a maioria das empresas atuam em
acOes imediatas a sociedade onde estdo inseridas, e os principais alvos
sd0 criancas (62%) e idosos (39%).M

A pesquisa demonstrou de forma clara que a motivacdo em causas humanitarias,
saude, educacdo, dignidade do trabalhador € o principal alvo propulsor dos investimentos

sociais para as empresas, embora ainda o alcance dessa conscientizacdo ndo seja geral.

S0 poucas as estatisticas que possibilitam a avaliacdo mais precisa sobre a
atuacdo das empresas brasileiras no contexto social, restando apenas observacdes
genéricas demonstrando que as acBes sdo efetivadas por motivagbes distintas das
anteriores, consideradas como filantropicas ou como caridade. Atualmente, ha uma nova

concepcao sobre as praticas responsaveis.

Também sdo implementados, nas empresas brasileiras, novos conceitos sobre
trabalho, com modernas estratégias visando acima de tudo o resgate da dignidade do
trabalhador, com salarios justos, investimentos em educacdo e salde. No mais, de uma
maneira geral, h& um comprometimento com as praticas executadas, a ponto de

influenciar outras iniciativas empresariais.

O trabalhador passa a ser considerado como um tipo humano e ndo mais como
instrumento. O homem ¢ abordado amplamente como ente coletivo, diminuindo a figura
do operario, trabalhador e proletéario e ressaltando a figura do colaborador; aquele que
veste a camisa da empresa, que tem responsabilidade de inovar e renovar, aprimorando

Servicos.

15 1dem.
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Sem davida hd uma maior preocupacdo do setor privado com os problemas
sociais. A medida que o Estado se apresenta insuficiente e omisso em suprir essas
necessidades, as organizacbes movem-se em busca de sana-las. Desse modo, é

interessante transcrever as palavras de Rossetti, acerca do tema:

O Brasil é desigual ao extremo. E os empresarios brasileiros vém
percebendo que é inconcilidvel, tanto do ponto de vista ético como dos
negocios, um cenario social em que coabitam empresas saudaveis e em
crescimento, inseridas numa sociedade enferma, com um fosso cada vez
maior a separar cidadaos ricos e pobres. 1°

A desigualdade social ainda é o maior problema da sociedade brasileira. E
necessario buscar uma cultura nova capaz de compreender o real impacto negativo que

esse fator traz para o desenvolvimento econémico empresarial.

A Constituicdo Federal estabelece como objetivos da Republica a construgdo de
uma sociedade livre, justa e solidaria, reduzindo as desigualdades sociais. Como
Fundamento do Estado Democrético de direitos tem-se a cidadania, a dignidade da pessoa

humana, valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

Quanto aos direitos sociais a Constituicdo Federal inclui a educacdo, saude,
moradia, trabalho, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia, e assisténcia aos desamparados. Contudo, vé-se que a Constituicdo Federal
reflete uma combinagdo de direitos humanos e direitos do cidad&o, representando um

avanco consideravel em termos de direitos.

No entanto, a realidade brasileira reflete uma profunda contradi¢cdo com os ideais
proclamados, visto que o pais convive com uma triste desigualdade social, fruto da
concentracdo de renda que origina no empobrecimento da classe trabalhadora. Os
elementos da crise econémica e o curso da reforma do Estado criaram obstaculos a

aplicacdo dos preceitos constitucionais.

116 ROSSETTI, Fernando. Pesquisa “A iniciativa privada e o espirito publico”, publicada na revista
“Desafios do Desenvolvimento”, IPEA (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas), disponivel em
http://www.ipea.gov.br, acesso em 02 de fevereiro de 2007.
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As politicas econémicas atuais tém subordinado todas as demais politicas,
inclusive as sociais. Nesse caso, uma mudanca de concepcdo produzindo uma cultura
nova que contemple uma compreensao do impacto da desigualdade social no cotidiano é

fundamental.

Segundo lanni, sdo trés os principais fatores que agravam o indice de
desigualdades sociais no Brasil; a falta de oportunidades e acesso ao ensino superior; a
questdo demografica representada por altas taxas de natalidade e o direcionamento

equivocado do gasto publico.**’

Tais fatores revelam que a postura do Estado na condigdo de provedor do bem
comum encontra-se paralisado por interesses econdmicos, portanto a previsdo da garantia
a cidadania, bem como da reducdo das desigualdades sociais desarticula-se da
responsabilidade exclusiva deste Estado e torna-se um predicado da empresa, pela

afirmacéo da responsabilidade social como modalidade de prestagéo de servigos sociais.

Diante dessa triste realidade, € importante analisar como andam as acGes de
responsabilidade social nas empresas estrangeiras, o seu desenvolvimento, as inovacoes
na busca de uma possivel comparacdo em termos de desenvolvimento, ja que naqueles

paises, o tema comecou a ser difundido muito antes que no Brasil.

3.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL NA EMPRESA ESTRANGEIRA

Para se falar em Responsabilidade Social na empresa estrangeira é necessario
primeiramente focar a tradicdo do caso americano, porque este foi o precursor do

pensamento social nas acBes empresariais.

Desde o século XVI, existe, nos Estados Unidos da América do Norte, a relacao

17 |ANNI, Octavio. Estado e Planejamento econémico no Brasil. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
1986.
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de parceria entre Estado e Empresa. Nas col6nias americanas foram aparecendo a
formacdo de empresas com o objetivo de prestar servicos de construcdo, transporte e

infra-estrutura.

As Empresas eram reguladas de acordo com o tipo de atividade desenvolvida, o
seu tamanho, o numero de empregados e a estrutura de capital, lembrando, que nessa
época, a concepcao americana sobre empresas era enfocada na teoria de Friedmam; que

era a busca de lucros de seus acionistas. **®

No inicio do século XX, ocorreu um marco da histéria da responsabilidade social
americana, inclusive citado em varias obras estrangeiras e nacionais, sobre o caso “Dodge
versus Ford”. Esse marco concretizou-se quando Henry Ford, acionista majoritario da
Empresa resolveu distribuir parte dos lucros em investimentos sociais, como 0 aumento
de salario dos empregados e a criagdo de um fundo de reserva para a eventual reducdo de

receita. 1*°

Obviamente que na concepgdo americana da época a suprema corte de justica
posicionou-se a favor dos Dodges, sob a justificativa de que as corporagdes existem para
0 beneficio dos acionistas, ndo podendo usar os lucros para outra finalidade. A partir
desse momento, as praticas sociais realizadas pelas empresas eram amplamente
condenadas e a filantropia era praticada apenas por meio de doagOes pessoais dos

empresarios.

Esse painel comecou a sofrer alteracbes em 1930, pois, como as grandes
Empresas eram responsaveis pelo desenvolvimento do pais naquela época, em razdo de
interesses politicos, passaram a realizar agdes de cunho filantrépico. A Justica americana,
por sua vez, passou a determinar que as grandes Empresas estabelecessem leis sobre a

filantropia corporativa para buscar o desenvolvimento social.

118 COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
9 ASHLEY, Patricia. Etica e responsabilidade social nos negécios. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
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Com a introducdo da politica de intervencdo do Estado na economia,
favoreceram os investimentos pelas Empresas em tecnologia e a acumulacdo de capital,
tornando viavel a realizacdo de projetos sociais, causando a ruptura do contexto
tradicional sobre as praticas sociais das grandes corporacdes americanas, conforme

demonstra Cappellin:

Com as pressdes da sociedade e do Estado, a agdo filantropica passou a
ser promovida pela propria empresa, simbolizando o inicio da
incorporacdo da tematica social na gestdo empresarial. Portanto, falar de
responsabilidade social empresarial nos Estados Unidos é referir-se as
exigéncias que se sobrepunham a fragilidade da capacidade do Estado

de regular o controle da autonomia das empresas durante este periodo.
120

Nesse momento comecaram surgir as parcerias entre Estado e empresariado
americano na provisdo de bens comuns, bem como a concorréncia entre as proprias
Empresas no desenvolvimento de agdes de politicas redistributivas. Esse novo paradigma
vivenciado na sociedade americana fez com que o Estado se sentisse obrigado a investir

em fundos puablicos, no sentido de dar protecao aos necessitados.

Somente quando as elites econdmicas viram vantagens na coletivizagao
de solucGes a problemas sociais é que o poder publico se tornou agente
natural na provisdo de “bens da cidadania” como educacdo, salde e
previdéncia. Ou seja, tanto para 0s grandes empresarios como para 0S
trabalhadores, a seguridade social se converteu cada vez huma questdo
de custos e controles e, finalmente, num tema de negociacéo. [...] Surge
algo que pode ser chamado de “consciéncia social” de todos os
membros de uma coletividade nacional vinculados a um substrato de
responsabilidade que ia além da acdo individual até alcancar , a partir
do esforco das iniciativas de politicos e administradores reformistas
encarregados da burocracia estatal, uma orientacdo para uma politica
nacional em que o Estado central proviria a seguranca e protecdo dos
bens coletivos. [..] Portanto, o Estado-Providéncia sacrificou
capitalistas individuais que deixaram de ter alguns lucros que tinham
antes, em favor, no entanto, de um melhor funcionamento da sociedade,
0 que, no seu conjunto, acabou por favorecer ao préprio capitalismo, ou
seja, 0 Estado-Providéncia surge como forma de domesticar a
solidariedade social dos trabalhadores, através do consenso do

120 CAPPELLIN, Paola; Relatério de Pesquisa. Nacdes Unidas, apud COSTA, Maria Alice Nunes.
Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial. Artigo n. 230 publicado no CES
— Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de Coimbra, 2005.



87

empresariado.**

Iniciou-se uma nova fase de coletivizacdo, quando empresariado e Estado se

conscientizaram e uniram-se em prol de uma sociedade melhor.

A partir de 1970, o Estado americano foi abalado em sua credibilidade publica
em razdo da crise econdbmica, a medida que se tornou enfraquecido diante de sua
ineficiéncia administrativa. Nesse momento, a necessidade de o Estado atuar em conjunto
com a sociedade civil, mercado e principalmente as grandes Empresas, para resolucéo de

problemas sociais, foi notdria.

O governo dos Estados Unidos da Ameérica criou 6rgdos regulatérios que
formaram os pontos de referéncia da responsabilidade social empresarial, fazendo com
que crescesse 0 numero de acgdes responsaveis. Entre os varios 6rgdos regulatérios
existentes estdo a Agéncia de Protecdo ao Meio Ambiente - EPA - e a Comissdo de
Seguranca nos Produtos ao Consumidor - CPSC - que foram os responsaveis pela criacao

de praticas empresariais. %

Em 1996, foi realizada a primeira conferéncia americana entre empresarios,
governos, lideres trabalhistas e sociedade para disseminar e incentivar praticas de

cidadania empresarial, marcando o inicio de uma nova concepgao.

Com um mercado altamente competitivo, as Empresas americanas viram-se no
dever de buscar praticas diferenciadas perante a sociedade e os consumidores, para se
manterem no mercado. Foi necessaria uma reestruturacdo nas empresas, comecando por
investimentos em trabalhadores mais qualificados, tecnologias avangadas, integragcdo com
as comunidades e respeito a0 meio ambiente, em atendimento as exigéncias dos

consumidores.

121 COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n°230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
122 JONES, Audra. Artigo, Procurando o sentido da Responsabilidade Social Corporativa, Revista Giving,
USA, 1997.
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Atualmente, o governo dos Estados Unidos da Ameérica continua a regular o
comportamento empresarial. S8o exemplos mais recentes a Lei de Reinvestimento na
Comunidade para o setor bancério, a Lei do ar puro e a Lei de Reforma da Contabilidade

das Empresas Publicas e Protecdo dos Investidores - Lei Sarbanes Oxley.*?

Cabe salientar que essas leis dizem respeito as posturas empresarias no ambiente
interno e as préaticas sociais desenvolvidas no ambiente externo das Empresas, com
relacdo aos consumidores, a toda a sociedade que se consolidou em razdo de incentivos
fiscais as Empresas adeptas a filantropia. No entanto, sabe-se que esse ndo € 0 meio mais

eficaz de solucionar os problemas sociais.

N&ao sdo todas as Empresas americanas que estdo mudando seu contexto com
relagdo a postura ética e social. Muitas ainda persistem na responsabilidade da emisséo de

poluentes e resistentes as mudancas em razdo do fator econdmico.

Buscar-se-do exemplos de a¢des conduzidas de forma responsavel, por meio de
parcerias com o Estado, FundagOes, instituicbes e outras Empresas, para verificar a

efetividade da responsabilidade social em outros paises.

3.3.1 Parcerias e Estratégias

Com a finalidade de conduzir e orientar as praticas socialmente responsaveis
desenvolvidas pelas Empresas, formaram-se organizacGes para difundir varias formas de
gestdo para o maior numero de Empresas possiveis, a fim de verificar o cumprimento de
tais normas, estabelecerem orientaces sobre a garantia de qualidade nos negocios, sejam

elas estratégias nacionais ou estrangeiras.

Exemplos dessas organizagdes sao a CEPAA - Council on Economic Priorities
Accreditation Agency e a SAIl - Social Accountability International, organizacgdes

americanas nao governamentais, fundadas em 1997 com o proposito de criar Codigos de

123 Op. Cit.
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Condutas para as empresas.

A criacdo dos Codigos de Condutas ou Codigos de Etica foi uma grande
inovacdo e amplamente desenvolvidos pelas grandes Empresas americanas, abrangendo
condutas dos empregados, preocupagao com meio ambiente, criacdo de metas especificas

para atender as expectativas e as exigéncias dos consumidores e sociedade em geral.

Os Cédigos de Condutas que recebem o respaldo ndo somente do Governo, mas
dos sindicatos e das Empresas estrangeiras, sao a Declaracdo Tripartite de Principios
sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e as Diretrizes da Organizacdo Comercial de Desenvolvimento

Empresarial (OCDE) para Empresas Multinacionais.

A Declaragédo Tripartite de principios da Organizacao Internacional do Trabalho
- OIT - é adotado por Governos, organizacbes de empregadores e organizacGes de
trabalhadores. A Declaragdo foi revisada e ampliada em 2000, reafirmando os Direitos
Fundamentais no Trabalho e fazendo uma série de recomendagfes para 0s

trabalhadores.*?*

Os objetivos da Declaracdo sé@o, dentro dos marcos legais nacionais e
internacionais, fomentar a contribuicdo positiva das Empresas multinacionais ao
progresso econdmico e social, minimizando e resolvendo as dificuldades que suas

operacOes possam causar.

A funcéo das condutas diretivas da Declaracdo propde para as Empresas locais
uma oportunidade para fazer aliancas com mercados globais, e para os Governos
representa um campo para as Empresas atrair investimentos multinacionais e promover o

trabalho digno.

As diretrizes da Organizacdo Comercial de Desenvolvimento Empresarial -

OCDE para Empresas multinacionais sdo recomendac¢des dos Governos as Empresas

124 KRAEMER, Maria Elizabeth. Artigo: Marco referencial da responsabilidade social corporativa.
Disponivel em http:// www.gestiopolis.com/canales5/fin/marcore.htm, acesso em 25 de maio de 2007.
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multinacionais que definem principios e padrées de cumprimento voluntario, de acordo

com as legislacGes nacionais, visando promover uma conduta empresarial responsavel.

Desde 1976, foram aprovadas as diretrizes, sendo compostas por 30 paises
membros, entre eles a Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Coréia, Dinamarca,
Espanha, Estados Unidos, Finléndia, Franca, Gra-Bretanha, Grécia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Italia, Japdo, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos,
Pol6nia, Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suécia, Suica e Turquia, e agora
recentemente também a Argentina, Brasil e Chile. A sede da OCDE €é em Paris, na

Franca. %

A finalidade principal da organizacdo é construir economias fortes nos paises
membros, melhorar a eficiéncia e os sistemas de mercados, expandir o livre comércio e

contribuir para o desenvolvimento desses paises.

A partir de 1998, a Organizacdo Comercial de Desenvolvimento Empresarial
reconhece o desenvolvimento sustentdvel como prioridade, interpretando o termo
“sustentavel” com a inclusdo de consideragdes sociais, ambientais e econbmicas, e
impondo regras para o respeito as legislacdes nacionais, acordos, principios e pactos

internacionais sobre o Meio Ambiente. 2

Outros aspectos de grande importancia também sdo observados pelas diretrizes
da Organizagdo Comercial de Desenvolvimento Empresarial como o combate a
corrupcdo, mantendo a ética por meio da transparéncia das atividades, mantendo um
didlogo aberto com trabalhadores e sociedade. Outro fator importante é respeitar 0s
interesses dos consumidores, evitar atividade que prejudique as regras legais da livre

concorréncia e cumprir as obrigac@es fiscais dos paises onde estdo instaladas.

Essa mesma organizacdo proporcionou a criagdo de um Codigo de Conduta para

125 Disponivel em  http://www.balancosocial.org.br/media/DiretrizesOCDE-aplicacdo, acesso em

08/02/2007.
126 KRAEMER, Maria Elizabeth. Artigo: Marco referencial da responsabilidade social corporativa.
Disponivel em http:// www.gestiopolis.com/canales5/fin/marcore.htm, acesso em 25 de maio de 2007.
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as Empresas multinacionais, sugerindo as diretrizes essenciais para a conduta em
sociedade, orientando principios e normas de responsabilidade voltadas para potencializar
a contribuicdo das Empresas para o desenvolvimento sustentavel. Estas, por meio das
diretrizes, devem garantir a divulgacdo de informagdo pontual, periddica e precisa sobre

suas atividades politicas, sociais, éticas e de meio ambiente. **’

Ainda sobre a disseminacgdo do tema da responsabilidade empresarial em todo o
mundo, em meados de 2000, no ambito das Nagdes Unidas, foi langado o Pacto Global -
Global Compact - que consiste num Coédigo de Conduta de adesdo voluntaria para
Empresas e organizagGes contendo nove principios divididos em trés areas: direitos

humanos, direitos laborais e defesa do ambiente.

Sob as pressbes da crescente preocupacdo dos efeitos da globalizacdo, as
liderancas empresariais foram convocadas a se unir em uma iniciativa global para, em
parceria com algumas agéncias das Nacdes Unidas, organizagdes do trabalho,
organizacdes ndo governamentais e sociedade civil, contribuir para os avangos da préatica
da responsabilidade social corporativa, na busca de uma economia global mais

sustentavel e inclusiva.

As agéncias das Nacdes Unidas envolvidas com o Pacto Global sdo o Alto
Comissariado para Direitos Humanos, Programa das Nacgdes Unidas para o Meio
Ambiente - PNUMA - Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, Organizagdo das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial - UNIDO e o Programa das Nacoes

Unidas para o Desenvolvimento - PNUD. *?

Mediante  consolidacdo do Pacto Global em principios aceitos
internacionalmente, as Empresas embasam-se por valores universalmente sustentados e

endossados. *?°

127" Balanco Social. Disponivel em http://www.balancosocial.org.br/media/DiretrizesOCDE-aplicacéo,
acesso em 08/02/2007.

128 pacto Global. Disponivel em http://www.pactoglobal.org/br/view.phb=mat=49 , acesso em 08/02/2007.
12 Ob. Cit.
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Cabe salientar, de grande importancia para este estudo, 0s principios universais
do Pacto Global, como respeito e protecéo, incluidos nos Principios de Direitos Humanos,
bem como Principios do direito do trabalho, apoiando a liberdade de associa¢do no
trabalho, a aboli¢do do trabalho infantil e forcado, e a eliminagdo da discriminagéo no
ambiente de trabalho.

Outro grande principio universal constante do Pacto Global refere-se a protecédo
ambiental, apoiando uma abordagem preventiva nos desafios ambientais, promovendo a

responsabilidade ambiental e fomentando tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.

Necessaria se faz a abordagem de que o Pacto Global mantém o chamado
“Learning Forum”, que disponibiliza um banco de praticas e realiza encontros anuais com
seus participantes. O Learning Forum é uma das suas mais importantes ferramentas, pois
possibilita a troca de conhecimentos e experiéncias entre os diversos atores do processo

econdmico e social de todo o mundo. **°

A criacdo do Livro Verde da Comissdo Européia em 2001, com o objetivo de
promover um quadro europeu para a responsabilidade social das Empresas, buscou a
orientacdo sobre a adogdo de préaticas para maior rentabilidade e competitividade das

Empresas e o desenvolvimento econémico da sociedade.

O Livro Verde define a responsabilidade social corporativa como a “integracao
voluntaria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das Empresas nas suas
operacdes e na sua interacdo com outras partes interessadas”, conscientes de que um

comportamento responsavel é fonte de éxitos comerciais duradouros. ***

O debate preconizado por este instrumento implica a gestdo da mudanca
empresarial sob o fundamento de conduzir as préaticas socialmente responsaveis,
assumindo compromissos de forma equilibrada e amplamente aceitavel. Com esse

processo de mudanca de forma responsavel, as Empresas acusardo efeitos positivos no

130 1dem.

Bl KRAEMER, Maria Elizabeth. Artigo: Marco referencial da responsabilidade social corporativa.
Disponivel em http:// www.gestiopolis.com/canales5/fin/marcore.htm, acesso em 25 de maio de 2007.
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nivel macroecondmico.

Cabe também salientar sobre o Livro Verde a divisdo das areas de contetdo de
responsabilidade social corporativa nos seus aspectos internos e externos. A dimenséo
interna implica as praticas relativas ao investimento do capital humano, na salde,
seguranca, enquanto no seu aspecto externo a responsabilidade social ultrapassa a esfera
da prépria Empresa e se estende a comunidade local, envolvendo outras partes

interessadas, como acionistas, fornecedores, clientes, ou seja, a propria sociedade. **

Todos esses principios elencados demonstram o marco referencial teorico para a
implementacdo das diretrizes usadas nas praticas de responsabilidade social corporativa
pelas empresas em todo o mundo, apresentando um grande contributo no enfrentamento
dos grandes desafios da contemporaneidade, por meio da solidez e amplitude que eles

representam.

Por sua vez, Portugal vé-se inserido no contexto dos paises que adotam essa
nova postura e procura assimilar as Diretrizes da Unido Européia, uma vez que o pais se

encontra em periodo de decrescente industrializacao.

As nossas responsabilidades sociais, antes de mais, tém que ver com 0
quadro insatisfatorio que estamos a viver. (...) No caso portugués é mais
grave porque, além de uma legislacdo inadequada, temos o seu
incumprimento generalizado. Antes de qualquer acréscimo de exigéncias
sociais - importantes em si mesmas - é necessario que a lei seja cumprida,
é necessario que a lei seja correta, e é necessario que haja resposta em
tempo aos desafios incontornaveis que se aproximam, com o alargamento
da Unido Européia, e com a globalizagdo mundial do comércio e dos
movimentos de capitais, que verdadeiramente pdem em causa a eficacia
da nossa atual base econdmica e do funcionamento das instituicdes
plblicas. ™

Existe a preocupacao de adequacdo imediata das organizacbes econdémicas nessa
nova concepcdo de gerir os negocios de forma a alcancar a sustentabilidade, porque o

mercado estd mais exigente diante da industrializacdo e livre comércio ocasionados pela

132 H

Ob. Cit.
133 CES - Conselho Econdmico e Social - Portugal - Disponivel em http://www.ces.pt/cms/153 , acesso em
18 de fevereiro de 2007.
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globalizacao.

No mais, 0 Conselho Econémico e Social de Portugal entende ser necessaria uma
rapida implementacdo da legislacdo por entendé-la inadequada e ineficaz diante da
realidade atual do pais.

Vale ressaltar que o artigo 92° da Constituicdo da Republica Portuguesa atribui
dois tipos de fungdes ao Conselho Econdmico e Social: a fungdo consultiva e a funcéo de
concertacao social.

A funcdo consultiva baseia-se na participacdo das organizacdes representativas
da sociedade e da economia e concretiza-se por meio da producdo de pareceres sobre
propostas ou projetos de textos legislativos que os érgdos pretendam adotar, ou sobre
quaisquer matérias de politica econémica e social, por imperativo legal, por iniciativa do
Governo ou de outros Orgaos de soberania, ou por iniciativa propria do Conselho

Econbmico Social.

A funcdo de concertacao social tem por objetivo promover o dialogo social e a
negociacdo entre o Governo e 0S parceiros sociais como 0s sindicatos e associacfes
patronais e é exercida com base em negociagdes tripartidas entre representantes daquelas
entidades, pelas quais se procura firmar acordos de concertacdo social em dominios

especificos da politica econdmica e social. ***

Embora artigos recentes demonstrem certa resisténcia e falta de conscientizagéo
das Empresas portuguesas em assumir uma postura responsavel, verifica-se atualmente o

tema sendo difundido em artigos, jornais e obras.

Sobre esse aspecto, uma nova esperanca apresenta-se de tal modo que ja se
encontra em discusséo e debates a elaboracdo do anteprojeto da Norma Portuguesa de

134 Op. Cit.
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Responsabilidade Social, inclusive, em novembro de 2006, foi tema amplamente
discutido entre as autoridades locais na 42 Reunido do Forum de Etica e Responsabilidade

Social realizada em Lisboa.

Assim como Portugal, muitos sdo 0s paises engajados no movimento de
conscientizacdo e desenvolvimento de projetos de inclusdo social que beneficiem a
sociedade, por meio de instituicbes localizadas que implementam a divulgacdo desse
trabalho, como a Business for Social Responsability, com sede nos Estados Unidos da
América, a Word Business Council for Sustainable Development , na Suica e Corporate

Social Responsability, com sede na Holanda. **

Na Espanha, cabe ressaltar o trabalho desenvolvido pela Fundagdo Avina,
instituicdo de Ecologia e Desenvolvimento, que se associa a lideres da sociedade civil e

do empresariado em suas iniciativas para a promocao do desenvolvimento sustentavel.

No ambito da transparéncia das acgdes, as empresas espanholas tém apresentado
consideravel evolugcdo, com a elaboragdo de seus memoriais de sustentabilidade
(memoriais de sostenibilidad), tornando matéria habitual nos meios de comunicacfes

espanhdis, desde 2002. **¢

Na Holanda o processo de desenvolvimento sobre o tema ja vem sendo discutido
h& mais de 10 anos, com a participacdo da sociedade civil, embora nos ultimos anos se
verifique um entrave em relacdo ao desacordo e colaboracdo entre algumas empresas e a
sociedade civil, com respeito a alguns temas especificos. Nao ha uma politica especifica
do governo Holandés com relacdo ao tema, nem mesmo o interesse pelas sociedades civis

em difundir o assunto. =’

135 H

Ob. Cit.
3¢ Anuério Espanhol de Responsabilidade Social Corporativa, elaborado pela Fundacién Ecologia y
Desarrollo por la Fundacién Avina, disponivel em

http://www.ecodes.org/documentos/archivo/AnuarioRSC2006.pdf, acesso em 18/02/2007.
37 Visdo e Propostas da Red Puentes sobre Responsabilidade Social nas Empresas da América Latina,
disponivel em http//: www.redpuentes.org , acesso em 18 de fevereiro de 2007.



96

De uma maneira geral, a extensdo das praticas sociais na Europa deve-se em
razdo de uma preocupacao social oriunda da tradicdo cultuada pelos europeus que se
valem do reconhecimento sobre a escassez de recursos naturais existentes e por isso

procuram implementar suas a¢des em prol da valorizagdo da natureza.

As pressdes da sociedade civil organizada e os incentivos fiscais proporcionados
pelo Governo em contribuicdo a Empresa e ao desenvolvimento econdmico, de maneira a
estabelecer mecanismos indutores as praticas sociais, bem como a conscientizagdo e
imposicdo de regras, fazem com que as praticas de responsabilidade social na Europa

sejam cada vez menos voluntarias.

O voluntarismo das agdes sociais como responsabilidade das empresas européias
deixou de existir quando a cobranca advinda da sociedade e as diretrizes condutoras do
Governo estabeleceram uma espécie de regramento capaz de conscientizar e moldar as

empresas nas suas condutas sociais e responsaveis.

No a&mbito da América Latina, ao contrario das Empresas européias, na auséncia
de pressdo da sociedade e diante de Governos omissos na imposi¢do de regramentos e
imposicdo de perfis estratégicos, as Empresas estdo caminhando para a conscientizacdo
de comportamentos voluntarios sobre a responsabilidade que a atividade econémica tem

com relacao a sociedade.

Segundo Aguero, had alguns exemplos de organiza¢fes que implementam
parcerias com Organizagdes ndo Governamentais locais e internacionais, universidades,
agéncias governamentais, centros de pesquisas, fundacdes filantropicas, inclusive com o
Institutho Ethos no Brasil, Accion Empresarial no Chile, Fundemas em El Salvador,
Mexican Center for Philanthropy no Peru, entre outras organizagbes similares na
Argentina, Coldmbia e Panaméa. **

Desenvolve-se ainda na América Latina uma associa¢ao voluntaria composta por

seis paises, a Red Puentes que tem como objetivo o desenvolvimento da cultura das

138 AGUERO, Felipe, apud COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a
responsabilidade social empresarial. Artigo n. 230 publicado no CES — Centro de Estudos Sociais da
Faculdade de Economia - Universidade  de  Coimbra, 2005, disponivel em
http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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praticas da responsabilidade social. Por meio da visdo da Red Puentes de que as Empresas
multinacionais devem ser responsaveis pela aplicacdo dos padrdes internacionais,
realizou-se pesquisa em que se observam os contrastes vividos nestes paises, nos Gltimos

anos. *°

No México a partir da década de 1990, o tema da responsabilidade social vem
ganhando significativa relevancia, em razdo do aumento de fundacdes e de programas
sociais corporativos, com a intervencdo dos empresarios, em campos que, anteriormente,

eram dominio exclusivo de Estado.

E relevante o aumento de socios corporativos e o interesse pelas Empresas em
receber o “Selo Empresa Socialmente Responsavel”, além da criagdo das Camaras e
Conselhos Empresariais, chamadas de AliarRSE, da Unido Social dos Empresarios
Mexicanos -USEM e da Administracdo por Valores - AVAL. Embora tenha havido
avangos consideraveis nos ultimos anos, o pais ainda caminha lentamente no

desenvolvimento das praticas cidadas. **°

Na Argentina, depois da relevante crise econémica vivenciada pelo pais nos
altimos anos, esta surgindo um novo discurso sobre a responsabilidade social, partindo

das organizacOes da sociedade civil e das organizacdes sindicais.

O Estado comeca a interessar-se e a ocupar-se deste tema por meio de seminarios
ou da criacdo de areas de responsabilidade social empresarial, inclusive contando com a
manifestacdo do Ministério do Trabalho em querer participar ativamente e em conjunto
com a Chancelaria Nacional do Trabalho. Desse modo, verifica-se um crescente interesse

da sociedade em difundir o tema da responsabilidade social da Empresa. ***

Em pesquisa recente realizada no ano de 2005 sobre a responsabilidade social na

139 Visdo e Propostas da Red Puentes sobre Responsabilidade Social nas Empresas da América Latina,
disponivel em http//:www.redpuentes.org , acesso em 18 de fevereiro de 2007. (A Red Puentes é uma
associacdo de ONGs da América Latina e Europa, que possui a missdo de promover o desenvolvimento da
responsabilidade social nas empresas).

19 0b. Cit.

L Ob. Cit
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Argentina, verificou-se que a grande maioria das empresas realiza suas acdes em forma
de doacGes em dinheiro ou em produtos, de cunho filantrépico. Apenas 25% das empresas
contam com fundacdes corporativas, e a destinacdo dos beneficios € para a educacao

basica, combate & pobreza, salide e desenvolvimento da infancia. **2

No Chile, hd& um notavel desenvolvimento do tema em termos conceituais,
inclusive com a atuacdo de instituicbes especializadas no assunto como Accién RES, Por
Humana, Red Puentes e ACHS, Sofofa. O trabalho persistente de divulgacéo, deu origem
a um significativo aumento no nimero de Empresas a incorporar em sua gestdo a horma

ISO e as certificacOes.

Apesar de o pais viver uma fase econdmico-financeira estavel com forte razao
para 0 movimento prosperar, pesquisas recentes demonstram que as iniciativas de
responsabilidade social empresarial no Chile ndo passam de 300 Empresas, a maioria

delas, do mesmo modo que a Argentina investe em ac¢es filantropicas e de investimento

143

comunitario apenas. Nesse pais, a Red Puentes trabalha com afinco no

desenvolvimento do tema, pois acredita em que Seja necessario 0 investimento ou
capacitacdo em um novo modelo de Empresa, capaz de gerir uma nova concepgédo de
principios éticos, transparéncia e equidade. Conforme se manifesta o Gltimo documento

Red Puentes Internacional, no ano de 2005.

Grande parte dos problemas sociais e ambientais do planeta sdo
produtos de uma gestdo empresarial ndo ética, ilegitima, ambiciosa e
irresponsavel, facilitada pela falta de marcos legais apropriados e por
governos e sistemas de regulacdo, controle e fiscalizacdo frageis e
pouco eficientes. Por isto, é fundamental um conceito no qual se
compromete a avancar em dire¢do & um novo tipo de empresa em que
sera fundamental uma administracdo animada e enquadrada em
superacdo por principios éticos de transparéncia, responsabilidade,
respeito e equidade. .***

%2 UDESA - Universidade de Buenos Aires, Argentina. Pesquisa 2005, sobre a responsabilidade social
empresarial, disponivel em http:// www.udesa.ed.ar, acesso em 20/03/2007.

13 |bidem

144 V/isdo e Propostas da Red Puentes sobre Responsabilidade Social nas Empresas da América Latina,
disponivel em http//: www.redpuentes.org , acesso em 18 de fevereiro de 2.007. tradugdo nossa (Gran
parte de los problemas sociales y ambientales del planeta son producto de uma gestion
empresarial no ética, ilegitima, codiciosa e irresponsable, facilitada por la falta de marcos legales
apropiados y por gobiernos y sistemas de regulacion, control y fiscalizacion fragiles y poco
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Contudo, vem se desenvolvendo, na America Latina, uma agenda sobre praticas
de responsabilidade social, a importancia da adocdo dessas praticas no contexto
empresarial de cada pais, uma vez que, passando por periodos de crises econdmicas,
acabam possuindo as mesmas caracteristicas, portanto enfrentando as mesmas

dificuldades de estabelecer praticas sociais em prol da sociedade.

[...] um Estado fraco, a democratizacéo e as reformas neoliberais. Com
as privatizacdes, o setor privado fica mais poderoso, aumenta a
complexidade organizacional e, diante da mobilizagdo da sociedade
civil organizada, as empresas passam a Se preocupar com a sua
legitimidade no cenério de crises, incertezas, baixo crescimento, do
aumento do desemprego e das desigualdades sociais. Cria-se para o
empresariado oportunidades de sair de seus limites corporativos
estreitos para ter uma visdo mais assertiva, nacional e universalista. 145

Todos os acontecimentos citados inter-relacionam-se nos paises da América
Latina ao sofrerem presséo sobre a questdo social, desigualdades e desemprego, por isso
buscam, na organizacdo com instituicGes, novas oportunidades de responderem as
expectativas dos consumidores mais exigentes e conscientes de enfrentar as pressdes do

mercado, por meio de inovacBes gerenciais e praticas socialmente responsaveis.

Porém, esses fatores combinam-se e sdo articulados de maneira impar em cada
sociedade de acordo com as necessidades e os momentos politicos e sociais que estdo

vivendo.

As concepcOes inovadoras das praticas sociais no ambiente empresarial tém a
mesma base sustentadora, 0s mesmos principios e 0 mesmo alcance em todos os paises da

América Latina, porém diferenciam-se de acordo com o que representam em cada pais.

Enquanto que, no Peru, a responsabilidade social empresarial surge
como uma reacdo politica das elites empresariais peruana, no Chile, a

eficientes. Poe esto, lo fundamental que promete el concepto de la ser es avanzar hacia um nuevo
tipo de empresa que em lo fundamental sea gestionada, animada y enmarcada em suoperacién por
principios éticos de transparéncia, responsabilidad, respeto y equidad.)

%5 COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a responsabilidade social empresarial.
Artigo n. 230 publicado no CES - Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia - Universidade de
Coimbra, 2005, disponivel em http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacbes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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responsabilidade social empresarial surge com uma conotacéo religiosa
e humanitaria, como resposta ao profundo enriquecimento do
empresariado local, ao lado da consciéncia das imensas desigualdades
sociais. E outros contrastes também podem ser observados no México e
Argentina. O grande contraste observado é entre o Brasil e os demais
paises. O caso brasileiro é singular, pois a responsabilidade social
empresarial nasce de uma sintonia Unica: ‘““com o calor da
democratizac&o do pais”. (grifos nossos )*°

Interessante notar que o caso brasileiro é sempre singular, em todos os aspectos
em que se analise. Enquanto em outros paises da América Latina a responsabilidade
social surge como reacdo politica ou como uma conotacdo religiosa, os direitos
conquistados no Brasil com o advento da Constituicdo Federal e como uma nova
concepgdo de valores sociais, fizeram com que desabrochasse do interior das sociedades a
conscientizagdo sobre a conquista de direitos e a contraprestacdo por meio de deveres,

criando estratégias de melhor convivéncia entre os homens.

E nessas estratégicas incluem-se a atividade econémica, que, a0 mesmo tempo
em que usufrui 0s recursos naturais pertencentes a toda sociedade, deve, em
contraprestacdo, compensar por meio do cumprimento de sua funcdo social, ja que a falta

de regulamentacéo obriga tais praticas.

Na America Latina, incluindo o Brasil, € quase inexistente a regulamentacdo das
praticas de responsabilidade social. Tem havido pouca acdo por parte do Governo no
sentido de regular esses padroes nas Empresas em comparagdo com os Estados Unidos da

América que possuem vasta regulamentacdo sobre o tema.

No tocante a regulamentacdo das acgdes externas, como o relacionamento
Empresa e sociedade, consumidores e meio ambiente, as Empresas latino-americanas nao
recebem compensagOes suficientes em incentivos fiscais para que sejam motivadas as

préticas socialmente responsaveis.

A sociedade torna-se fundamental para promover e cobrar das organizacbes

146 AGUERO, Felipe, apud COSTA, Maria Alice Nunes. Mudancas no mundo empresarial: a
responsabilidade social empresarial. Artigo n. 230 publicado no CES — Centro de Estudos Sociais da
Faculdade de Economia - Universidade  de  Coimbra, 2005, disponivel em
http://www.ces.fc.uc.pt/pblicacdes/oficina/230/pdf, acesso em 30/01/2007.
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empresariais uma nova postura social. Sem pressdo por parte da sociedade, da
conscientizacdo dos consumidores de uma nova conduta de comportamentos, 0s governos

estardo menos inclinados a criar padrdes para regulamentar as praticas empresariais.

Recente pesquisa realizada pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social sobre
a “Percepc¢do do Consumidor”, verifica-se que € crescente a conscientizacao da sociedade
em cobrar praticas sociais responsaveis. Os paises desenvolvidos sdo 0s que mais
prestigiam as Empresas que realizam a¢des com boas préticas de responsabilidade social,
pela consciéncia da importancia das praticas, ou pelo estdgio avancado em que essas

Empresas se encontram. **’

Com relagcdo a percepcdo dos consumidores, 0 pais que obteve maior indice
sobre o prestigio a uma Empresa socialmente responsavel foi a Australia (53%),
contrastando com a Grécia, com o menor indice (4%), e o Brasil, que se encontra numa
posicdo mediana (17%), demonstrando que os consumidores podem interferir na atuacao
das Empresas, por meio do efetivo consumo, e ndo em razdo do marketing desenvolvido

em determinada companhia. *®

Outro fato relevante trazido pela pesquisa foi a manifestacdo de 57% dos
consumidores que consideram necessaria a legislacdo para obrigatoriedade das

organizacGes no desenvolvimento de préticas sociais de cunho responsavel.

Um dos motivos de grande relevancia é o desconhecimento existente entre
consumidores e até empregados sobre a publicacdo dos relatdrios empresariais. Mais de
82% dos entrevistados desconhecem esses relatorios, mas manifestam-se favoraveis e

defensores das organizacfes empresariais que divulgam suas préaticas perante a sociedade.
149

Desse modo, é importante estabelecer linhas de raciocinio acerca da

Y ETHOS, Instituto de Empresas e Responsabilidade Social. Pesquisa 2004 - Percepcdo do Consumidor
Brasileiro, disponivel em http://www.ethos.org.br , acesso em 19/02/2007.
148 H
Ob. Cit.
9 Ob. Cit.
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regulamentacdo das normas de responsabilidade social das Empresas brasileiras, ja que o
Brasil esta longe de atingir o patamar social desejado e satisfatorio, como nos paises

desenvolvidos.
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4 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade social empresarial passou por uma evolugédo de conceitos nos
ultimos anos, cuja filantropia cedeu lugar ao comportamento responsavel, a preocupacgao
com empregados, a revisdo das funcdes dos procedimentos e a implementacdo de
mudancas. Esse compromisso assumido a cada dia € solidificado com a confianca e

expectativa dos individuos envolvidos.

Nessa evolucdo de conceitos, nasceu a responsabilidade social corporativa, que
nada mais € que uma terminologia usada na contemporaneidade para definir a
responsabilidade social empresarial, sendo a corporacdo uma acdo instrumental,
conhecida como centro de referéncia para a responsabilidade nos negdcios, uma vez que
todos os modelos de responsabilidade social incorporam idéias morais e eéticas, que

mesmo Nao expressas conscientemente, constituem-se uma referéncia normativa.

A responsabilidade social corporativa abraca a idéia de coletividade. A
responsabilidade de uma corporagdo é a maneira de como ela deve proceder em
sociedade, e 0 que a constroi ou define é a soma das éticas pessoais que a compdem. A
responsabilidade corporativa é formada por individuos unidos por um fim comum de
pensamentos e idéias que possuem uma mesma concep¢do no modo de realiza-los,

estando sujeitos a “regulamentos” que vao fornecer as estratégias adequadas a seguir.

A abordagem da responsabilidade social corporativa traz o enfoque de um novo
modelo de relagdes sociais, econémicas e politicas, em que a relacdo com os stakeholders
tem uma abordagem maior do que a anterior, envolvendo questdes externas ao ambiente

de mercado, como a vizinhanga, a comunidade e grupos ambientalistas.

Esse novo enfoque teve inicio em meados de 1960 nos Estados Unidos da

América do Norte e Europa, quando o tema passou a ser discutido nos meios empresariais
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e académicos pelos posicionamentos de Bowem, Mason, Adrews e Friedman.

Segundo Felipe, dois fatores desempenharam importante papel no
desenvolvimento do tema: de um lado, a presséo da sociedade sobre as decisdes atuais; de
outro, a inseguranca quanto ao futuro, caso essas decisdes ndo pudessem atender as

necessidades dessa sociedade. **°

O compromisso social implicaria uma integracdo dos objetivos sociais,
produzindo um enorme impacto sobre o processo produtivo, e principalmente o

envolvimento de todas as organizagGes empresariais, a sociedade e o Governo.

Ashley entende que a responsabilidade social corporativa ndo pode ser reduzida
a uma dimensdo apenas “social” da empresa, mas deve-se interpreta-la por meio de uma
visdo integrada de dimensdes econdmicas, ambientais e sociais que, reciprocamente,

relacionam-se e definem-se. E assim complementa:

Os objetivos empresariais transcenderiam 0s aspectos mensuraveis de
emprego de fatores de produgdo, passando para uma forma de
organizagdo que conciliasse os interesses do individuo, da sociedade, da
natureza, transitando do paradigma antropocéntrico, para qual a empresa
é o centro de tudo, para o egocéntrico, no qual 0 meio ambiente é o mais

importante, e a empresa, assim como 0s outros agentes, insere-se nele.
151

A idéia é implementar as estratégias de transmitir os valores que as Empresas
acumulam, sejam os valores econdémicos ou éticos, para a promog¢do do bem estar publico
de forma a atingi-lo interna e externamente e essas praticas possam ser vistas ndo somente
pelo conteddo intrinseco, mas por possuir um valor agregado, que € a preocupagdo com a

questdo humana, social e ambiental de maneira geral, e ndo apenas localizada.

Kotler e Nancy Lee foram os responsaveis pela iniciativa social corporativa e

10 FELIPE, Dair Loredo.”Os sistemas integrados de Gest&o, como indicadores da responsabilidade
social”, Dissertacdo de mestrado, Universidade Federal de Santa Catarina, 2001.
1L ASLHEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negécios. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.51.
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entendem que as melhores préaticas de responsabilidade sdo aquelas embasadas em

procedimentos organizados de planejamento, implementacéo e controle das acdes. 2

Para esses autores, as estratégias de organizacdo empresarial sdo 0s suportes
necessarios para a tomada de decisfes de investimentos da responsabilidade social. Um
grande exemplo é um marketing planejado, ético, capaz de gerar forte reputacdo e por

conseqiéncia, intensificar as vendas.

As organizagdes empresariais estabelecem objetivos e ditam as diretrizes que se
sobrepdem e impdem as sociedades civis, no que se referem as politicas econémico-
financeiras, tais como: transporte, habitacdo, salde, educacdo e meio ambiente. Elas tém
como esséncia a conducgdo dos negocios de forma co-responsavel pelo desenvolvimento

social.

A responsabilidade social corporativa ndo se limita a preservacdo do meio
ambiente ou a filantropia. Relaciona-se a capacidade de a Empresa entender os interesses
e demandas existentes e conseguir incorpora-los no planejamento de suas atividades. O
foco central das atividades esta direcionado ao engajamento institucional rumo aos
problemas sociais de tal forma que abranja um atendimento muito além das fronteiras das

negociacOes empresariais.

Segundo Kaufmann, na nova ordem mundial, a hegemonia nacional tem ficado
cada vez mais sob o controle das organizacbes multilaterais e das corporacdes
transnacionais com poderes econémicos e politicos decisivos, capazes de se sobrepor e

impor aos Estados Nacionais. **3

A medida que as Empresas conseguem atingir um patamar estratégico que possa

152 KOTLER, Philip e LEE, Nancy. Corporate Social Responsability Doing the most good for you company
and your cause, apud FELIPE, Dair Loredo. Os sistemas integrados de Gestdo, como indicadores da
responsabilidade social, Dissertagdo de mestrado, Universidade Federal de Santa Catarina, 2001.

153 KAUFMANN, J.N. Mundializacdo e globalizacio: desafios ético-politicos. In: Ser Social. Revista
Semestral do Programa de P6s-Graduagdo em Politica Social. Brasilia: v.1, n.4, 1999.
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orientar pablicos distintos e se transformar em efetiva acdo social, longe de filantropia e
obrigacdo regulatdria, pode-se dizer que alcancaram o apice da responsabilidade social
corporativa, possuindo forca e poder suficientes para se sobrepor as a¢des do Estado.

No Brasil, os fatores que impulsionaram as Empresas na ampliacdo dos
conceitos e, conseqlientemente, na mudanga de patamar de suas a¢Ges foram e continuam
sendo as enormes caréncias sociais do pais, crescente grau de organizacdo da sociedade,
acdo social promovida por concorrentes, a divulgacdo crescente dos meios de
comunicagdo sobre as ac¢des sociais das Empresas e o crescimento das expectativas da

sociedade, bem como dos proprios empregados sobre a postura social das Empresas.

Apoiadas nesses fatores sociais e inseridas no ambito de uma nova estratégia de
atendimento as demandas da sociedade, as Empresas amparam-se na idéia de
solidariedade, baseando-se em uma divisdo de responsabilidades entre Estado, Terceiro

Setor e Mercado.

Nesse momento o Estado é retirado do papel de principal responsavel pela
protecdo social, abrindo espaco para as Empresas capitalistas se envolverem nos
problemas sociais, por meio da construcdo de um espaco organizado e estratégico de

prestacdo de servigos como acdes de responsabilidade social.

E importante ressaltar que a responsabilidade social se afirma no ambiente
empresarial como uma exigéncia de mercado e ndo como simples benevoléncia das
Empresas, o fator econdmico também é essencial para sua sobrevivéncia. Isso significa
que o mercado faz exigéncias ao setor empresarial de agcdes que se compatibilizem com a

expansdo dos mecanismos capitalistas que ele proprio impde.

As relagBes entre mercado-Empresa passam a ser marcadas por critérios que
entram em cena a flexibilidade, produtividade, qualidade, baixo custo e menor preco,
evidenciando a exploracdo e compatibilizacdo da responsabilidade social com a dimensao

econOmica, de forma a efetivar e fortalecer a competitividade empresarial.

Evidencia-se que a estrutura capitalista leva Empresas a buscar medidas que
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possam responder as necessidades impostas pela competitividade, fruto da abertura da
economia que coloca diversos setores empresariais, principalmente das industrias diante
da competicdo. A disputa é ardua e merece o comprometimento eficaz, adequado e rapido

para que as empresas se sobressaiam uma perante as outras.

A responsabilidade social corporativa passa a se afirmar ao lado de sistemas de
qualidade, do desenvolvimento tecnoldgico, de medidas que reorganizam e orientam as
estratégias gerenciais para enfrentar a competitividade atual, como uma tatica para

valorizar a Empresa e seus produtos, e assim garantir seu lugar no mercado.

E importante destacar algumas estratégias ligadas a cultura e dignidade do
trabalhador implementadas pelas Empresas corporativas, e 0s novos sistemas de gestdo e
novo comportamento ambiental, sinalizando a afirmacdo e a  contribuicdo da
responsabilidade social para a geracdo de um consentimento universalizador que se

constitui a realizacao do capital e trabalho.

4.1 CULTURA EMPRESARIAL

O principal desafio das organizacdes empresariais, atualmente, € mobilizar um
poder de organizacdo para tornar as acdes planejadas, democréticas, seguras e mais
sustentaveis. O mundo necessita de uma nova visdo que estimule todas as pessoas a
atingir niveis mais altos de cooperacdo nas areas em que compartilhem os mesmos

interesses.

Com a prerrogativa de proporcionar um bem-estar puablico, reduzindo os
conflitos existentes entre capital e trabalho, por meio da transmissdo de valores como a
ética, moralidade, igualdade e dignidade, as organizacfes passam a implementar nova
estratégia empresarial de modo a fortalecer essa nova concepgdo de responsabilidade

diante das precéarias condicdes de vida e de trabalho e um mercado repleto de mudancas.
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O fortalecimento de uma cultura, pelos costumes e valores de uma sociedade €
imprescindivel para a implementacdo das politicas empresariais, na tomada de decisoes,
de forma a seguir as linhas de conduta, por meio de acdes que sejam desejaveis aos

individuos dessa sociedade.

O conceito de cultura organizacional vem sendo pensado nas uUltimas décadas
como preocupacdo as praticas de gestdo, no sentido de incluir no¢Ges de moralidade,
levando-se em consideracdo que toda a sociedade é composta por principios, valores e
tradicBes culturais, e que de alguma forma influenciam no comportamento dos individuos,

das organizacOes e nas proprias decisdes negociais.

Asley vai além da nocdo simplista para demonstrar a importancia do fator

cultural das sociedades nas praticas de responsabilidade social empresarial.

Cada vez mais, e por diversos motivos, as organizacdes vém adotando
uma visdo de mundo e um valor cultural antes restrito a outras areas da
sociedade: a de que € preciso agir de maneira correta para com o
proximo, sendo o “proximo” entendido da forma mais abrangente
possivel (incluindo todos os publicos de uma empresa, a sociedade ou a
nacdo em que se insere - possivelmente a economia global e o préprio
meio ambiente). ***

N&o ha organizagdo ou empresa de qualquer segmento ou porte que nao tenha
suas caracteristicas particulares de personalidade. Pensando por esse prisma, é inevitavel
a comparacdo entre a cultura organizacional da Empresa e a personalidade dos individuos

que fazem parte dela.

Por isso, nos processos de mudanca cultural e organizacdo das Empresas é
fundamental conhecer suas caracteristicas e principalmente seus elementos de formacéo.
Esses elementos nada mais sdo que a reunido de alguns fatores que tém sua origem numa
estrutura de valores éticos, crencas ou experiéncias, complementados pelos costumes dos

individuos.

1> ASHLEY, Patricia A. Etica e responsabilidade social nos negécios. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
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Para Max Weber, toda producéo tedrica no dominio das ciéncias da cultura sé é

possivel, se reportada a valores.

A significacdo da estrutura de um fenémeno cultural, e a causa de tal
significagdo, ndo podem, contudo deduzir-se de qualquer sistema de
conceitos legais, por muito perfeito que seja, como também ndo podem
ser justificados nem explicados por ele, dado que pressupdem a relagdo
dos fendmenos culturais com as idéias de valor. O conceito de cultura é
um conceito de valor. Para n6s, a realidade empirica é “cultura” porque
enquanto por nos relacionada as idéias de valor, ela abrange os
elementos da realidade que, através desta relacdo se revestem para nds
de uma significago. **°

A cultura adquirida pelo homem dentro de uma sociedade sé € solidificada com
acOes e comportamentos de valores estruturais que possam trazer algum retorno

significante.

A distincdo entre fatos e valores parte do pressuposto de que os valores ndo séo
dados nem no plano sensivel, nem no plano transcendente. “Eles sdo criados pelas
decisbes humanas, que diferem dos atos pelos quais o espirito percebe o real e elabora a
verdade. Os valores sdo aceitos por causa do livre-arbitrio e da livre afirmacdo da

realidade.” **®

O diferencial de uma agdo social estruturada e responsavel esta na efetividade e
valorizacdo das condutas, no envolvimento e no compromisso dos que atendem e
daqueles que séo atendidos. Desse modo, as empresas usam esses valores agregados

como uma estratégia empresarial.

A responsabilidade social empresarial tem elementos culturais que a
caracterizam como algo natural, espontaneo e gratuito por parte das empresas. E vista
perante a sociedade como acdo superior, mais evoluida que a simples filantropia,

fundando-se em uma estrutura soélida que gerenciaré a qualificacdo das ac¢fes sociais.

A cultura exercida no ambiente empresarial, e 0s costumes inseridos na propria

1% WEBER, Max. Sobre a Teoria das Ciéncias Sociais. Traducdo de Carlos Grifo Babo. Editorial
Presenca: Lisboa, 1974, p.53-54.
1% op. Cit., p. 54.
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sociedade evidenciam elementos que favorecem a construcdo de um consenso comum de
que a Empresa é responsavel pelo bem-estar da sociedade. Essa concepcdo de
responsabilidade social promovida pelas Empresas nada mais é do que estratégia de

negdcio que tem impactos na imagem corporativa.

Um exemplo disso é a publicacdo dos balancos sociais das empresas. Verifica-se
que esse procedimento jA& vem sendo implementado nas Empresas ha muito tempo,
identificando que a agdo voltada ao social se refere a algo nato e inerente aquela Empresa,
como se essa préatica ja fosse exercida muito antes da responsabilidade social.

A idéia que reflete desse posicionamento é que ndo é de agora que a Empresa faz
0 bem comum, caracterizando como uma condigdo natural, supondo uma

responsabilidade inata.

Outro exemplo da cultura agregada nas acdes de responsabilidade social é seu
fortalecimento no interior das organizages, apresentando normas e procedimentos como
a instituicdo dos Codigos de Etica e de conduta, ou seja, a responsabilidade social é
agregada ao gerenciamento empresarial, podendo constituir-se como um setor especifico
na estrutura organizacional da Empresa. Ela passa a fazer parte na conducdo das

estratégias de negocio.

Funda-se como condicdo natural e nata, nas Empresas, as préaticas de
responsabilidade social quando se trata da filantropia. Existe atualmente uma negacao
dessa pratica anterior que foi substituida. De certa forma, essa “alteracdo” dos enfoques
coloca a responsabilidade social como uma evolucdo de conceitos, conforme salienta

lamamoto:

N&o se trata de um ressurgimento da velha filantropia do século X1X. O
que se presencia é a “filantropia do grande capital”, resultante de um
amplo processo de privatizacdo dos servicos publicos. Ndo mais
aquelas acOes levadas a efeito por “pessoas de boa vontade”, mas uma
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outra “filantropia”, estabelecida sob novas bases, ndo mais romanticas,
mas integrada ao desenvolvimento das forgas produtivas.'’

A evolucdo de conceitos da responsabilidade social, em relacdo a sua antecessora
filantropia, consubstancia-se numa abertura de concepg¢édo, em que o discurso atual se
distancia cada vez mais na atuacdo focada em praticas pontuais e benevolentes. Esse
alargamento conceitual vai-se agregando a conduta empresarial de modo a formar novos

valores, uma nova cultura.

Em udltima andlise, a responsabilidade social, por meio de suas praticas, remete a
valores que lancam a idéia de “boa indole”, pois centra-se na idéia de valorizacdo do
trabalhador, respeito a sociedade, comprometimento e responsabilidade.

Esse discurso é uma nova estratégia para a formacdo de opinides e consensos,
pois refere-se a algo inato no interior da Empresa que esta incutido em sua alma. Esses
ideais sociais, morais e culturais formam principios que se materializam no plano

concreto e implementardo os projetos sociais.

A partir da implementacdo das agdes sociais, a atuacdo da responsabilidade
social coloca-se tanto como um discurso quanto como uma pratica e firma-se por meio de
atitudes cultivadas no seu interior e que, em algum momento, traduzirdo a alma das

empresas.

E importante ressaltar, com relacdo a essa cultura cultivada no interior das
organizacOes, que ha fatores novos e externos que devem ser implementados sempre,
resgatando as necessidades atuais dos individuos e acompanhando o desenvolvimento das

sociedades.

O fator educacional inserido na cultura empresarial deve fortalecer o consenso e
a imagem galgada pelas empresas, isto €, o investimento em educacdo, informacdo e

formacéo de individuos éticos, responsaveis, comprometidos representard, futuramente, a

7 IJAMAMOTO, Marilda Villela. A questo social no capitalismo. Temporalis. ABEPSS.Brasilia, ano I,
n.3, 2001.



112

imagem empresarial, para que o retorno pretendido seja atingido com valores perpétuos

para geragdes futuras.

4.1.1 Educacao Corporativa

Ha uma nova tendéncia, atualmente, que promove a cultura empresarial, gerando
impactos na sociedade por meio de novas concepgcbes e mudangas de comportamentos
introduzidas pela educacéo.

Se a efetivagdo das acOes empresariais for conduzida por meio de
comportamentos sociais adequados e coerentes, forma-se a personalidade empresarial

forte, sustentada e confiavel, capaz de proporcionar o desenvolvimento.

Em face dessa nova concepcdo de resgatar o social como instrumento de
permanéncia das grandes empresas no mercado, verificou-se a insercdo das Universidades
Corporativas, atuando por meio do investimento privado do capital humano da Empresa,
uma vez que equipamentos e maquinaria ndo sdo suficientes para as exigéncias do

mercado.

A Universidade Corporativa caracteriza-se, fundamentalmente, por organizactes
educacionais estabelecidas e operadas por Empresas a fim de realcar a competéncia dos
empregados e, obter o resgate e a satisfagdo de boas negocia¢des. No mais, nessas boas

negociacdes, inclui-se o fator ético, econémico e social no contexto empresarial.

As Empresas contemporaneas, obrigatoriamente, passam a reagir quebrando
paradigmas tradicionais e trazendo para si a responsabilidade de coordenacdo do
aprendizado e da educacdo de seus “seres humanos”, suprindo as deficiéncias e buscando
a adequacdo do sistema educacional tradicional, seja para atrair e reter talentos, seja para

atender & gestdo do seu capital intelectual.

Por isso, esse novo conceito da Universidade Corporativa caracteriza uma
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evolucdo em termos de qualidade das Empresas, justamente pelo fator do investimento

humano, primordial para a sustentacdo e desenvolvimento empresarial.

Em recentes pesquisas sobre o tema, destaca-se como exemplo de sucesso a
Empresa norte-americana Corporate University Xchange, possivelmente a Empresa com a

maior expertise mundial na matéria. **®

Fundada em 1997 por Jeanne Meister, visava inicialmente ao desenvolvimento
da base de dados das necessidades e expectativas dos clientes para, posteriormente,
efetivar o aprofundamento da relacdo Empresa-consumidor, por meio do investimento

cultural e treinamentos especificos aos empregados. *°

A nova conjuntura do mercado mundial e principalmente a competicdo acirrada
entre as Empresas fazem exigéncias de um padréo de producéo de alta qualidade e baixos
custos, ficando aos trabalhadores as responsabilidades no desenvolvimento de suas

fungdes produtivas.

As Empresas passam entdo a implementar acdes na forma de incentivos
materiais que contribuem com os trabalhadores e incentivam-nos no comprometimento de

suas funcdes, fortalecendo a subordinacao do trabalho ao capital.

O objetivo das organizacGes empresariais € expandir o cérebro dos seres
humanos por meio dos mais diferentes sistemas de aprendizado: viagens, entrevistas,
visitas, analise de casos, avaliacdo de empresas, leituras complementares, a fim de
comprometer os empregados as acOes realizadas. E a criacdo de uma mentalidade

continua de aprendizado voltada para o desenvolvimento da organizagao.

Consolida-se, de certa forma, uma nova cultura empresarial, de forma que a

%8 MEISTER, Jeanne C. Educacdo Corporativa: A gestdo do capital intelectual através das Universidades
Corporativas, 1. ed. Makron Books, Séo Paulo, 1999.
19 Ob. Cit.
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valorizacdo de principios, crengas e valores da organizacdo sejam um grande estimulo
para a motivacdo dos empregados das Empresas. Retoma-se aqui a importancia da cultura

empresarial para o desenvolvimento da sociedade.

Irani Varella expde sua experiéncia sobre o tema:

Ao mesmo tempo em que a educacdo bésica é fator essencial para o
desenvolvimento sustentavel de qualquer pais, a educacdo corporativa é
um instrumento Util e necessario para toda empresa que busca a
sustentabilidade e sua integracdo com a sociedade. Além de estimular o
desenvolvimento  profissional do trabalhador e a propria
profissionalizacdo, a educacdo corporativa torna-se um diferencial
competitivo ao aumentar o nivel de aprendizado, capacitacéo,
atualizacdo e o conhecimento de ponta dentro da organizacéo.

E importante ressaltar a atuacio governamental no tocante ao baixo nivel da
educacdo fundamental no Pais, de grande importancia em razdo de que se possa
estabelecer, por meio do setor produtivo e de forma autdbnoma, a educacao corporativa de
maneira complementar, ndo deixando a total responsabilidade educacional do Estado nas

méaos do setor privado.

E necesséria a implementacdo da educacdo bésica aos individuos para que se
possa estabelecer o investimento privado na educagdo corporativa por meio das
Universidades, de forma a contribuir para melhorar a qualidade de vida de sua

populacéo.'®*

O foco das acbes corporativas esta no valor agregado, gerado pelo capital
humano. Vive-se um momento de transicdo da era da informacdo para a era do
conhecimento, de modo que serd o desenvolvimento continuo do conhecimento humano

que permitird atender as necessidades das sociedades contemporaneas, seja por meio das

160 \VARELLA, Irani. Sustentabilidade e educacdo corporativa. Artigo publicado Portal do Voluntério,
disponivel em http://www.portaldovoluntario.org.br/site/pagina.phpartigo, acesso em 19/11/2006, néo
paginado.
1%L ob. Cit.
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estratégias empresariais, seja nas relacoes entre os individuos.

No caso do Brasil, embora o tema das Universidades Corporativas seja
prematuro, ja existem focos dessa nova concepc¢do adentrando 0s meios empresariais
como “diferencial” da concorréncia, ou seja, ndo basta mais ter equipamentos e infra-

estrutura de Ultima geracéo, se ndo houver a capacitacéo e criatividade.

Segundo pesquisa recente da revista “Valor Econdmico” *°2, h4 grande aumento
de escolas de negdcios no Brasil, projetadas em razdo do crescimento de projetos

desenvolvidos nas empresas brasileiras na area da responsabilidade social.

Um grande exemplo é a Faculdade de Administragdo de S&o Paulo, a Fundacao
Getulio Vargas - FGV - que conta com p6s-graduacdo lato sensu sobre administracdo para
organizacbes do terceiro setor e, ainda, atua em parceria com o0 Instituto Ethos, o
programa para executivos de iniciativa privada chamado "Principios e Praticas da

Responsabilidade Social nas Empresas”.

O objetivo e fazer com que os alunos compreendam os desafios das Empresas
em relacdo a responsabilidade social, aliar a estratégia do negocio nao apenas em

beneficio da companhia, mas também em prol da sociedade.

Existe, atualmente, a viabilizacdo do Governo Federal da certificacdo dos cursos
ministrados dentro das empresas, que, embora proporcionem a consolidacdo do
conhecimento e capacitacdo para o desenvolvimento do trabalho, ndo possuem
reconhecimento oficial do Ministério da Educacdo. Enguanto isso ndo acontece, as
parcerias entre empresas e Instituicdes de nivel superior para o alcance da educacgdo
corporativa tem sido de grande relevancia e satisfacéo.

Com base em analise efetuada no ano de 2006 pela Secretaria de Tecnologia

162 GIARDINO, Andréa. Jornal Valor Econémico de 27/03/2006. Disponivel em www.valoronline.com.br/
valoreconémico/285/colunistas/html, acesso em 20/11/2006.
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Industrial do Ministério de Desenvolvimento Industrial e Comércio Exterior*® sobre as
atividades de Educacdo Corporativa no Brasil, o resultado é satisfatério no tocante ao

retorno positivo obtido pelas empresas.

Entre os fatores relevantes trazidos por essa nova concepg¢édo de desenvolvimento
empresarial estdo a facilitagdo e o cumprimento das metas estabelecidas, parcerias com
entidades de formacdo técnica e académica, melhora na imagem institucional,
atendimento ao objetivo do cumprimento social da Empresa, a integracdo da Empresa no
mercado globalizado, inclusive com o aumento das exportacGes e, enfim, a integracdo do

trabalho em equipe com a satisfacdo e valorizagdo do individuo. ***

Mais uma vez, é importante salientar a mudanca de concepcdo na atividade
empresarial contemporanea, que, em busca de reconhecimento, investe em inovagoes
como a Universidade Corporativa para que se estabeleca no mercado de forma eficiente e

definitiva.

Ao mesmo tempo em que oferecem respostas as necessidades de reproducédo
social da forca de trabalho, resgatando a dignidade do seu trabalhador, as Empresas
almejam, em troca, seu comprometimento e desempenho para alcancar o

desenvolvimento econdmico.

Cabe agora ressaltar a importancia do resgate da dignidade do trabalhador como

fomento a estabilidade das organizacfes empresariais.

4.2 DIGNIDADE EMPRESARIAL

13 AGUIAR, Afranio Carvalho. Atividades de Educacgéo Corporativa no Brasil: Anélise das Informacdes
coletadas no ano de 2006 pela Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério do Desenvolvimento
Industrial Comércio  Exterior,  disponivel  www.educagdocorporativa.desenvolvimento.gov.br/
documentos/relatérioatividades2006, acesso em 20/11/2006.

1% Ob. Cit.
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A globalizacdo e o desenvolvimento tecnologico foram grandes causas para a
preocupacdo com a médo-de-obra humana nas grandes industrias, uma vez que, em alguns
casos, foi substituida por maquinaria, em outros, originou-se em estratégia valorizada

para implementacdo das negocia¢Oes empresariais.

Por essa mudanca, viu-se necessaria a motivacdo do trabalhador, o interesse de
produzir e criar um ambiente agradavel em todos os sentidos, para o alcance da efetiva
funcdo social do direito, que é resguardar a dignidade humana, por meio de principios
inseridos nas préaticas de responsabilidade social.

Para Ferreira, a dignidade empresarial expressa-se por meio do exercicio da
atividade econdmica de forma equilibrada, sem abusos, cumprindo as fungbes econdmica
e social, de forma adequada aos preceitos constitucionais, delimitados pelo abuso do

poder econdmico, a concorréncia e a protecdo ao direito do consumidor. **°

A valorizacdo do trabalho, e a dignidade do trabalhador passam a fazer parte da
responsabilidade das organizagdes empresariais. A forma como sao geridos 0S processos,
o direcionamento para objetivos comuns, o fomento do trabalho e da producdo sao

adocOes de praticas e estratégias com forte predominancia humana.

Essas novas estratégias empresariais de responsabilidade social voltadas a
dignidade dos trabalhadores ndo se configuram essencialmente e somente pela
consciéncia social ou uma bondade desinteressada das Empresas; concretizam-se em
razdo do atual estagio de desenvolvimento dos sistemas produtivos que exigem uma
inovacgdo constante de produtos e servicos, e a qualidade do capital humano da empresa é

o diferencial para a competitividade.

Para as Empresas, a manutencdo de empregados motivados e experientes é de

grande importancia para conseguir atingir os objetivos de crescimento.

Rego inovou a questdo das novas organizagOes empresariais, preocupadas com a

15 FERREIRA, Jussara Suzi Assis Borges Nasser. Funcdo Social e Funcdo Etica da Empresa. Artigo.
Revista de Direito Argumentum, Universidade de Marilia, 2004, p. 45.
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questdo do individuo, denominando-as de “organizacfes autentizoicas” (OA), aquelas que
possuem elevado desempenho das organizagdes e realizacdo pessoal, social e familiar dos

seus membros. %8

A atenuacdo da relacdo entre as pessoas e as organizacfes representa um
sério risco para 0s negocios. Para as organizacdes, é mais importante
hoje do que ha 50 anos atras prestar atencdo redobrada a salde e ao
bem-estar de todas as pessoas. Os empregadores deixaram de cantar o
velho mantra “As pessoas s80 nosso maior activo”, para proclamarem
“As pessoas sdo a nossa maior responsabilidade”. 167

Baseado no projeto de Kets de Vries, nasce um modelo de organizagdo
empresarial fundamentado na dignidade da pessoa chamado de “The 100 best companies
to work for in America”, em que sdo colocadas em evidéncia pela sociedade as melhores

empresas para se trabalhar. ¢

A cultura organizacional dessas empresas baseia-se na confianca, alegria,
franqueza, respeito pelo individuo, justica, trabalho em equipe, orientacdo para o cliente,

responsabilidade nas ac¢des, aprendizagem continua e abertura as mudancgas.

A concepcdo de criar um estimulo as empresas preocupadas com a valorizacao
da condicdo humana foi criada nos Estados Unidos da América em 1983, por Levering e
Moskowitz, e foi publicada pela revista Fortune o nome das melhores empresas para se
trabalhar, reunindo de uma sé vez o marketing positivo e a acdo empresarial inovadora, o

que posteriormente foi ampliado pela Comisséo Européia. **°

186 O conceito da expressdo “Autentizico” é um neologismo oriundo da conjugacio de dois termos gregos:
“authenteekos e zoteekos”. O primeiro significa que a organizacéo é auténtica, merecedora de confianga. O
segundo significa que é “essencial para a vida” das pessoas, facultando-lhes sentidos de equilibrio,
realizacdo pessoal, autonomia, competéncia e iniciativa.

187 REGO, Arménio. Comportamento Organizacional e Gestdo. 21 Temas e Debates para o Século XXI,
Editora RH: Lisboa, 2006. (Arménio Rego é doutor em organizacdo e gestdo de empresas, professor na
Universidade de Aveiro, Portugal).

8 KETS DE VRIES, M.F.R. e Balazs, K. Creating the “authentizotic” organization: Corporate
transformation and its vicissitudes. A rejoinder. Administration and Society, apud REGO, Arménio.
Comportamento Organizacional e Gestdo. 21 Temas e Debates para o Século XXI, Editora RH: Lisboa,
2006, p.332.

1% Ob. Cit.
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Verifica-se que as Organizacdes Autentizoicas sdo conceitos inovadores de
Empresas responsaveis que vém sendo disseminadas pelo mundo todo, para servir de

exemplo para outros modelos.

Essas Empresas buscam conciliar a realizagdo profissional, a realizacdo familia-
pessoal e desempenho organizacional, com programas de horarios flexiveis, salas de
amamentacdo, creches, bons programas para criangas e idosos, licengas de paternidade,
planos de previdéncia privada, transporte, assisténcia juridica, cestas basicas,
acompanhamento médico e outras necessidades. Funcionam como uma rede de protecdo
social das Empresas voltada a seus trabalhadores em troca do comprometimento e do

desempenho deles.

Heitor também estuda as organizacfes com desempenhos elevados e entende que
compete ao gestor do século XXI colocar-se no lugar de seus empregados, para tomar

conhecimento das necessidades alheias. 1™

Né&o é possivel gerir seres humanos sem ter estima nem benevoléncia
para com eles. A criacdo de valores humanos no seio das equipas, deve
ser a base de referéncia comum. A maneira de agir das pessoas nas
empresas depende da visdo que elas tém da mesma; mudar a visdo da
empresa no sentido de permitir a transformagdo € crucial para o
desenvolvimento. '™

Apesar de existirem ainda entraves no que se refere as mudancas de concepcoes,
a empresa contemporanea ndo pode deixar excluidos os valores do individuo trabalhador,
visto como homem, enquanto cidaddo livre e responsavel, e com sua dignidade
resguardada como um direito fundamental, uma vez que ele representa a pega-chave para

0 seu desenvolvimento.

A partir dessa realidade consubstanciada, vé-se a efetivacdo dos direitos sociais

como trabalho, educacdo e saude ao alcance dos individuos inseridos em um sistema

0 HEITOR, Maria Isabel P. Comportamento Organizacional e Gest&o. 21 Temas e Debates para o Século
XXI. Editora RH, Lisboa, 2006.
1 1 dem.
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capitalista desigual.

Comparato, na abertura da Il Conferéncia Internacional de Direitos Humanos,
alertou que o poder engendrado pelo capitalismo, na idade moderna, e fundado na

combinacédo de poder econémico, militar e tecnoldgico tornou-se hoje ilegitimo.

Nenhum poder se mantém, se estiver despido de legitimidade, isto é, do
reconhecimento, pela consciéncia ética coletiva, da importancia da
funcéo social por ele exercida. O sentimento de abuso de poder, gerador
da rebeldia, nasce, justamente, dessa perda de legitimidade, que
transforma o poder de direito em pura dominacdo de fato. Rousseau,
logo no inicio do Contrato Social, exprimiu essa verdade de forma
muito feliz. “O mais forte”, disse ele, “ndo é nunca bastante forte para
permanecer sempre no poder (pour étre toujours le maitre), se ndo faz
da sua forca um direito e da obediéncia um dever”. 172

H& de se fazer legitima a atuacdo do individuo no contexto econdmico
empresarial como ser social e ndo somente como instrumento de geracdo de riqueza. O
desenvolvimento econdmico ha de estar atrelado a cidadania, de forma a resgatar a justica

social.

Torres ensina que os direitos sociais e econdmicos compdem 0 que se
convencionou chamar de cidadania social e econdmica, a nova dimensdo da cidadania
aberta para o campo do trabalho e do mercado, devendo ser equacionados a partir da

teoria da justica. "3

A justica social encontra sua expressdo constitucional no art. 6° (“sdo direitos
sociais a educacdo, a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desempregados™), sendo
complementada pelo art.170 (“a ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho

humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme 0s

12 COMPARATO, Fabio Konder, abertura da 111 Conferéncia Internacional de Direitos Humanos, Férum
de Entidades Nacionais de Direitos Humanos - Dignidade do ser humano, liberdade e justica. Teresina PlI,
2006, disponivel em www:.direitos.org.br, acesso em 11/10/2.006.

1 TORRES, Ricardo Lobo. A Cidadania Multidimensional na Era dos Direitos. In: Ricardo Lobo Torres
(Org.). Teoria dos Direitos Fundamentais. . Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p.269.
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ditames da justica social”).*"*

Assinala ainda que o conteudo oferecido pela idéia de justica social cifra-se,
sobretudo, na necessidade de distribuicdo de rendas, com a conseqliente protecdo aos
fracos, aos pobres e aos trabalhadores, sob a diretiva de principios como o0s da
solidariedade e igualdade.

O autor soube pontuar exatamente a realidade sdcio-econdmica, empresarial,
ideal, capaz de alcancar os objetivos econdmicos e a satisfacdo da solidariedade e
igualdade entre os individuos, tdo apregoados pela Constituicdo Federal. Nesse momento,

basta a insercdo dessa nova concepcao constitucional nos moldes empresariais.

A preocupacdo das empresas contemporaneas com a humanizacdo de seus
empregados deve-se em maior parte, a conjuntura econdmica, que, em razdo da
competitividade, transfere a empresa a obrigatoriedade de dispor um diferencial. Esse
diferencial estd nas a¢Ges de responsabilidade social que conferem as empresas uma

conotacdo louvavel perante a sociedade.

Os incentivos materiais proporcionados pelas empresas aos trabalhadores
contribuem para que eles estejam cada vez mais dependentes das acBes sociais recebidas e
possam retribuir por meio do comprometimento e responsabilidade com a producdo, é

responsavel pela promocéo do lucro.

Embora se perceba uma troca de interesses nas relagdes entre empresa e
trabalhadores, estes se sentem mais fortalecidos pelo amparo recebido em razéo das acgoes

de responsabilidade social desenvolvidas.

Enquanto as empresas, por meio de suas agoes, estiverem resgatando a dignidade
de seus trabalhadores, independentemente dos seus objetivos, acredita-se que 0s

individuos excluidos, que pouco podem se manifestar em tempos normais, consigam

174 0b. Cit.
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realmente integrar-se a sociedade global por meio dessa nova postura organizacional, a

fim de resgatar a dignidade humana prevista na legislacdo Constitucional.

Apols a verificacdo da acdo estratégica empresarial voltada ao quadro dos
trabalhadores, é fundamental pontuar outras ferramentas gerenciais que incentivam o
bem-estar e as boas condic6es de trabalho e fazem a conducdo adequada e legitima para a

empresa manter-se em destaque, de forma que alcance o desenvolvimento.

4.3 FORMAS DE GESTAO EMPRESARIAL

O mau gerenciamento da sustentabilidade representa um risco para a reputacéo
das empresas. Por isso buscam implementar estratégias de gestdo que monitoram e
relevam sua imagem, de forma a construir uma estrutura de identidade social relacionada

a determinadas questoes.

As novas experiéncias e transformacdes em que as sociedades procuram
equilibrar-se, depende principalmente desses novos processos de gestdo, ou seja, novas

formas de comportamentos organizacionais.

A Petrobras € um exemplo que busca valorizar as caracteristicas essenciais da
Empresa por meio da marca, a tecnologia avancada, 0 compromisso com a sociedade
brasileira, envolvendo-se com o desenvolvimento cultural do Pais. Os projetos,
necessariamente conduzidos pelas empresas, tém de ter o reconhecimento da sociedade

para que sejam implementados e tenham sucesso. *"

Com a necessidade de amenizar as exigéncias sociais e buscar a transparéncia na
administracdo, novas formas de gestdo empresarial tém demonstrado mudancgas de
atitude; uma delas € a criacdo do Balanco Social como o instrumento de divulgacao das

acOes empresariais na area social, dirigidas a seus empregados e a comunidade onde estao

> PETROBRAS.Relatério de Responsabilidade Social 2002: Energia para o desenvolvimento humano
sustentavel, trabalho e geracdo de riqueza, 2002.
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inseridas. 1"

O objetivo do Balanco Social ndo é simplesmente garantir uma boa imagem no
mercado, mas uma demonstragcdo a sociedade sobre politicas administrativas, a relagcdo
empresa-sociedade, servindo de controle e auxilio para as tomadas de decisdes que

envolvam a sociedade como um todo.

Fernanda Rizzi entende que o balanco social é visto como instrumento de
prestacdo de contas das agOes sociais da Empresa perante a sociedade. E parte da
chamada contabilidade social, area subordinada ao grande sistema da ciéncia contabil,
sendo um instrumento fornecedor de informacdo de carater social e beneficios aos
diversos tipos de usuarios, como 0s gestores, os funcionarios e a sociedade onde a

Empresa se encontra inserida. >’

O Balanc¢o Social deve conter dados quantitativos e qualitativos para servir de
elementos minimos essenciais a tomada de decisdo no que se refere aos programas e as
responsabilidades sociais inerentes a organizacao, portanto nao devendo ser considerado
como um mero instrumento de marketing, sendo, acima de tudo, um instrumento de apoio

a gestdo, ao controle e & adocéo de estratégias. '

A Empresa deve estar aberta e disposta a receber sugestdes e criticas da
sociedade e a trabalhar na construcdo de seu bem-estar. Nesse sentido, a tomada de
decisdes das empresas deve considerar fatores como as conseqiiéncias sociais de curto e

longo prazo, a viabilidade de desenvolvé-las e a sua lucratividade.

Foi, a partir de 1970, que o Balango Social se tornou instrumento regulatério
popular, principalmente nos EUA, na Alemanha e na Franca, atingindo posteriormente a

178 Disponivel em www.balancosocial.org.br , acesso em 20 de junho de 2006.

" RIZZI, Fernanda Basaglia. Balango Social e acéo de responsabilidade social nas empresas. in: Instituto
Ethos: Prémio Ethos Valor. Véarios Autores. Responsabilidade Social das Empresas, a contribuicdo das
Universidades. So Paulo, Editora Fundacéao Petrépolis, 2002, p.180.

1% ETHOS, Instituto de Empresas e Responsabilidade Social. Disponivel em http://www.ethos.org.br,
acesso em 12/06/2006.
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Europa e a Ameérica Latina, onde algumas Empresas ja s@o reconhecidas

internacionalmente por seus procedimentos contébeis na area social.*"

Esse modelo europeu de Balango Social desenvolveu-se em direcdo a
solidariedade econdmica e enfatizou o planejamento social e humano na empresa, de
forma que tivesse 0 mesmo reconhecimento dos processos econdmicos, comerciais e
tecnoldgicos. Outros aspectos também foram abordados, a questdo do meio ambiente,

fornecedores e governo, se interagindo na construcdo de um novo prisma empresarial.

Nos Estados Unidos da América do Norte, os estudos para o Balanco Social
partiram das Universidades, e suas caracteristicas eram aspectos sociais publicos,
enfocando a diminuicdo da violéncia e o relacionamento amigavel entre empresas e

consumidores.

Na América Latina, o Balanco Social desenvolveu-se atraves da juncdo dos
modelos americanos e europeus, ou seja, a humanizagdo das empresas e a criacdo de

propostas participativas, incentivando a democracia.

No Brasil, em razdo da publicacdo do Balanco Social ainda ndo ser obrigatério
em todo o pais, S0 poucas as empresas que se preocupam em prestar contas de suas acdes

a sociedade.

A historia do Balanco Social no pais iniciou em 1978, quando a Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas - ADCE apresentou um modelo como proposta.
Entretanto, a popularizacdo do Balanco Social s6 ocorreu de forma mais ampla a partir de
1.990, quando o socidlogo Herbert de Souza promoveu e apoiou a idéia por meio do
Instituto Brasileiro de Analises Socio-Econdmicas, o IBASE.

19 Business for Social Responsability (BSR), Instituicio americana de Responsabilidade Social. Disponivel
em http// www.bsr.org, acesso, em 16/10/2006.
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Na realizacdo da 22 Conferéncia Mundial do Meio Ambiente a ECO 92, realizada
no Rio de Janeiro e a publicacdo da “Agenda 21”, trouxe um novo impacto as acoes
sociais e ambientais das Empresas, ao integrarem o principio do desenvolvimento
sustentavel, no qual desenvolvimento econdmico, inclusdo social e protecdo ao meio
ambiente sdo interdependentes e indissocidveis a gestdo de Empresas. A partir desse
momento as Empresas passaram a se conscientizar da publicacdo anual de seus balangos

sociais.

A campanha notavel de Herbert de Souza na divulgacao do Balanco Social teve a
participacdo e apoio de liderangas empresariais, suscitando uma série de debates pela
midia, favorecendo o sucesso dessa nova concepcao e construcdo de praticas socialmente

responséveis. %

O Balanco Social, hoje, € um moderno instrumento de gestdo, responsavel pelo
controle e divulgacdo do exercicio dos empreendimentos, de modo que chega a ser
avaliado pelos analistas de mercado, investidores e 6rgdos de financiamento, que ja
incluem o Balango Social como documento necessario para se conhecer e avaliar 0s riscos

empresariais.

A inovacdo do Balango Social trouxe através da transparéncia, a satisfacdo e o
bem-estar dos empregados, consumidores, e sociedade, a visdo moderna de que o objetivo
da empresa é antes de tudo, cumprir sua funcéo social.

Além do Balan¢o Social, outros mecanismos para avaliacdo da responsabilidade
social das Empresas tém sido efetivados para organizarem as estratégias gerenciais e 0
enfrentamento da competitividade atual, de forma a agregar valor a Empresa e aos seus

produtos.

Esses novos instrumentos de gestdo que conduzem as praticas responsaveis sao

180 . . . - . .

Herbert de Souza - Betinho, foi o fundador do IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas), entidade ndo governamental de pesquisas e lutou em favor da democracia econémica e social,
da construcdo de uma sociedade de novos valores éticos e culturais.
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as normas técnicas de qualidade, a AS 8000, AA-1000 e a GRI -Iniciativa Global para
apresentacdo de relatorios, os indicadores, como o0s Indicadores Ethos de

Responsabilidade Social Empresarial e as certificacbes como a da Fundagdo Abring.

A norma SA 8000 - ou Social Accountability - ¢ o primeiro padrdo de
certificacdo social que busca garantir os direitos basicos dos trabalhadores. Quem
credencia as organizacOes qualificadas para verificar a conformidade é a Social

Accountability International — SAL*!

A SA 8000 é baseada nas normas internacionais de direitos humanos e nas
Convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho. Além de proteger a reputacdo e a
integridade das marcas das empresas, a SA 8000 possibilita externar em seus valores
éticos e seu grau de envolvimento social, aspectos fundamentais frente a um consumidor

cada vez mais participativo e exigente.

A norma AA 1000 é uma inovacdo, a horma mais abrangente para a gestdo da
responsabilidade social corporativa. Criada pelo Instituto americano, Institute of Social
and Ethical Accountability, a AA1000 reline, numa sé norma, o levantamento de

informagdes, auditoria e relato social ético das Empresas. %

Essa norma foi desenvolvida para amparar as organizacGes na definicdo de
objetivos e metas. Os estagios das normas de processo sdo o0 planejamento,
responsabilidade, auditoria e relato, integracdo de sistemas e comprometimento dos

stakeholders.

As normas de processo da AA1000 associam a definicdo e a integracdo de
sistemas dos valores da organizacdo com o desenvolvimento das metas de desempenho e

com a avaliacdo e comunicacao do desempenho organizacional.

8 KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Artigo: Responsabilidade Social. Um olhar para a
sustentabilidade. Disponivel em http//www.ambientebrasil.com.br/gestao/sustentabilidade.doc. acesso em
16/10/2006.

182 | dem.
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Por este processo, focalizado no comprometimento da organizacdo para 0sS
stakeholders, a AA1000 vincula as questdes sociais e éticas a gestdo estratégica e as
operacdes da organizacdo. E um instrumento para verificacdo de mudanca organizacional
e de aprendizagem e inovacédo para servir de modelo do processo a seguir na elaboracao;
proporcionar mais qualidade a outros padrdes especificos e complemento a outras

iniciativas.

A Iniciativa Global para apresentacdo de relatérios - GRI - Global Reporting
Initiative € um acordo internacional, criado com uma visdo de longo prazo, multi-
stakeholder, cuja misséo é elaborar e difundir as diretrizes para organizacdo de relatérios

de sustentabilidade aplicaveis global e voluntariamente.

A GRI ndo oferece nenhum modelo de Balangco Social. O que a iniciativa
propde, baseia-se no conceito de sustentabilidade. Busca transformar a elaboracdo desses
relatorios sobre sustentabilidade de uma rotina e conferir-lhes credibilidade como as

demonstragdes financeiras.

No Brasil, as primeiras iniciativas para a elaboracdo de um modelo de
divulgacéo de atividades sociais das empresas foram realizadas pela Fundagao Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), em 1980, e, posteriormente, pelo

Instituto Brasileiro de Analise Sociais e Econémicas (IBASE).

A partir do ano de 2000, foi inserida a iniciativa grandiosa do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, dando continuidade aos trabalhos de FIDES e
IBASE, como ferramentas de avaliacdo e gestdo de empresas nas praticas socialmente

responsaveis.

E bem verdade que as Empresas que possuem um posicionamento ético

melhoram sua imagem publica gradativamente, alcancando uma maior legitimidade

183 KRAEMER, Maria Elizabeth. Universidade do Minho, Portugal. Artigo: Responsabilidade Social. Um
olhar para a sustentabilidade.. Disponivel em
http//www.ambientebrasil.com.br/gestéo/sustentabilidade.doc. acesso em 16/10/2006.
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social. Para isso, as praticas de gestdo empresarial precisam ser conduzidas dentro de uma
estrutura capaz de alcancar a eficiéncia. E por esse motivo que as organizaces buscam

as normas técnicas de qualidade.

Ainda na busca de qualidade, as Empresas buscam as normas voluntérias
internacionas - ISO - International Organization for Standardization, configurando-se
como federacdo internacional que congrega organismos de normalizacdo técnica de todo

o mundo. &

No Brasil, as normalizacfes estdo representadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Teécnicas - ABNT, é a organizacdo que define as normas técnicas reconhecidas

oficialmente para uso da industria e Governo.

A 1SO 9000, a ISO 14000 e 1SO 14001 sdo exemplos de normas voluntarias
internacionais para sistemas de gestdo de qualidade e de gestdo ambiental,
respectivamente. A mais recente, a ISO 14001, traz um conjunto de praticas destinadas a

minimizar os impactos que pdem em risco 0 meio ambiente.

Essa norma garante a reducdo da carga de poluicdo gerada pelas empresas,
controla os insumos e matérias-primas que representam desperdicios de recursos naturais.
Desse modo, as empresas passam a contribuir, de forma sistematizada, na reducdo dos

impactos ambientais. 1%

Recentemente, no Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas aprovou a
norma NBR 16001, referente ao sistema de gestdo em responsabilidade social. Aprovada
em 2004, essa norma passou a fazer parte do sistema brasileiro de certificacédo,
demonstrando ao mercado que as organizacGes empresariais nao existem apenas para

explorar os recursos econémicos e humanos, mas principalmente para contribuirem com o

184 Norma 1SO é um documento estabelecido e aprovado por consenso, que prevé, para uso comum, regras,
guias efou caracteristicas para uma atividade ou seus resultados, com o objetivo de alcangar o grau de
exceléncia hum dado contexto.

185 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - Disponivel em www.abnt.org.br/resoluco, acesso
em 12/05/2007.

1% Ob. Cit.
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desenvolvimento social. ¢

Ainda em implementacdo das estratégicas empresariais brasileiras, cabe pontuar
sobre mais uma inovacdo prevista para 2009, a publicacdo da Norma Interna de
Responsabilidade Social 1ISO 26000, construida com base em iniciativas ja existentes e
ndo tera carater de sistema de gestéo. '#

A referida norma néo sera certificavel e ndo propora requisitos a ser cumpridos
pelas organizagdes empresariais, sera uma espécie de guia de diretrizes em

responsabilidade social e seu uso sera voluntario.

Os mecanismos usados para avaliacdo das responsabilidades empresariais
conduzem a uma imagem ideal baseada em organizacdo, comprometimento e publicidade.
Esses fatores fundamentais fazem a diferenca para a sociedade sobre a fungéo social que a

empresa realiza.

Com base nos inameros instrumentos de gestdo descritos, verifica-se nas
organizacGes empresariais a necessidade de implementacdo de estratégias que possam

melhorar a imagem publica e alcancar a legitimidade social.

Por meio dessas estratégias, as empresas adentram no mercado explorando
recursos econdmicos, humanos e ambientais, mas com a consciéncia de sua
responsabilidade social. E, na verdade, um conjunto de préticas que denotam a seguranca

de que as empresas precisam para minimizar os impactos que suas agdes representam.

Mais uma vez, cabe ressaltar que a responsabilidade social é incorporada pelas
empresas em seus cotidianos, por meio de programas e projetos que tém, por finalidade,
divulgar e promover a imagem empresarial nas causas sociais e ambientais, e que de

alguma forma se reverteréo no desempenho econdmico.

187
188

Idem.
Idem.
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Cabe agora pontuar sobre o comportamento das empresas com relacdo ao meio
ambiente, levando-se em consideracdo 0s processos de gestdo existentes, a consciéncia
empresarial galgada por fatores éticos e culturais e o dominio econdmico oriundo da

competitividade dos novos mercados.

4.4 POLITICA AMBIENTAL DA EMPRESA

Nas ultimas décadas as Empresas deixaram de ser vistas apenas como instituicoes
econbmicas para se preocuparem com as acGes sociais e ambientais, que devem ser

desenvolvidas para amenizar as alteracbes no ambiente onde estéo inseridas.

A preocupacdo com 0 meio ambiente surge com a legislacdo que tende a
remediar o desequilibrio provocado pelas atividades humanas irresponsaveis. Sua
conceituacao estad amplamente recepcionada na Constituicdo Federal, em seu artigo 225,
no tocante a expressdo “sadia qualidade de vida”, em que se procura tutelar a vida em

todas as suas formas, influéncias, interacées de ordem fisica, quimica e biolégica. **°

Para Antunes, o Direito Ambiental passa a ter uma conotacdo tridimensional,

tendo uma dimensao humana, uma dimensao ecoldgica e uma dimensao econémica.

Entendo que o Direito Ambiental pode ser definido como um direito
gue se desdobra em trés vertentes fundamentais, que sdo constituidas
pelo direito ao meio ambiente. Tais vertentes existem, na medida em
que o Direito Ambiental € um direito humano fundamental que cumpre
a funcdo de integrar os direitos a saudavel qualidade de vida, ao
desenvolvimento econdmico e a protecdo dos recursos naturais. Mais do
que um Direito autbnomo, o Direito Ambiental é uma concepcdo de
aplicacdo da ordem juridica que penetra transversalmente, em todos o0s
ramos do Direito. O Direito Ambiental, portanto tem uma dimensao
humana, uma dimensdo ecoldgica e uma dimensdo econémica que se
devem harmonizar sob o conceito de desenvolvimento sustentavel. **

189 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004, p.19.

1% ANTUNES, Paulo de Bessa. Dano Ambiental: uma abordagem conceitual. Rio de Janeiro: Lumen Jiris,
2000, p.9
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Essa nova consciéncia ambiental, surgida por meio do advento da Constituicdo
Federal e das transformacgdes sociais e culturais ocorridas nos ultimos anos, ganhou
dimenséo e colocou 0 meio ambiente como um dos principios fundamentais da Empresa
contemporanea, pois de fato, os fendOmenos sociais, as agOes estatais, as alteracOes

ambientais produzem, atualmente, grandes reflexos no mercado e na economia.

O maior enfoque gerador da preocupacdo empresarial esta na limitacdo dos
recursos naturais, de modo que, administrados pelas Empresas por meio da gestdo
ambiental, possibilita, a0 mesmo tempo, eficacia e eficiéncia nas atividades econdémicas

empresariais e estabilidade com o meio ambiente em que ela atua.

No mundo sustentavel, uma atividade econémica ndo pode ser pensada
individualmente ou praticada em separado, porque tudo esta inter-relacionado, em
permanente didlogo. Os objetivos e as finalidades inerentes a um gerenciamento
ambiental nas empresas evidentemente devem estar em consonancia com o conjunto das
atividades empresariais, de forma a conduzir a responsabilidade ambiental, com a

responsabilidade econémica e social.

A busca e a conquista de um ponto de equilibrio entre o desenvolvimento social,
0 crescimento econdmico e a utilizacdo dos recursos naturais exigem um adequado

planejamento territorial que tenha em conta os limites da sustentabilidade.

Os limites da sustentabilidade estdo em atender, de forma igualitaria, a equidade
social, de forma que desenvolva agdes em prol do individuo, a prudéncia ecologica,
desenvolvendo mecanismos de gestdo que complementem a prevencdo e a preservacao de
recursos naturais, e a eficiéncia econébmica, para que 0s investimentos ambientais se

reproduzam e criem frutos que se refletem no retorno econdémico e desenvolvimento.

Fiorillo descreve o presente contexto da seguinte forma:
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Como se percebe, o principio da sustentabilidade possui grande
importancia, porquanto numa sociedade desregrada, a deriva de
parametros de livre concorréncia e iniciativa, o0 caminho inexoréavel para
0 caos ambiental é uma certeza. Nao ha divida que o desenvolvimento
econbmico também € um valor precioso da sociedade. Todavia, a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento econémico devem coexistir,
de modo que aquela ndo acarrete a anulacio deste. ***

O autor atenta para as dificuldades de se estabelecer um regramento minimo de
posturas ambientalmente corretas diante de um mercado altamente competitivo, cujas
negociacbes empresariais envolvem vultosos ganhos econémicos. A preservagao
ambiental deve estar atrelada ao desenvolvimento econémico, visto que é de grande

importancia para a sociedade a coexisténcia de ambos.

Para que as acOes empresariais tenham éxito em todos os aspectos das
negociacOes e se sobressaiam economicamente diante das demais concorrentes, elas
precisam se fortalecer no mercado competitivo e valorizar as questdes primordiais do ser

humano, que sera o destinatario final dos produtos fornecidos por elas.

Notoria a importancia do mercado econdmico no meio ambiente, mas ndo se
pode negar a importancia do meio ambiente no mercado econdmico. Ha4 uma nitida
coexisténcia entre os dois fatores que buscam um fim comum, a socializa¢gdo do mercado,

da sociedade e do meio ambiente.

Deve-se levar em conta a nova concepgdo de acbes empresariais
contemporaneas, por exemplo, a ado¢do de formas de gestdo como uma construcdo de
estratégias que sedimenta e viabiliza o equilibrio entre o social e 0 econdmico no dmbito

empresarial.

As razbes que levam uma organizacao a adotar as praticas da gestdo ambiental
podem ser derivadas de procedimentos obrigatérios de atendimento a legislacdo, de

insercdo a educacdo corporativa, por meio de treinamento de conscientizacdo do quadro

11 FIORILLO, Celso Antonio P.; RODRIGUES Marcelo Abelha, Manual de Direito Ambiental e
Legislacio Aplicavel. 2. ed. S&o Paulo, Editora Max Limonad, 1999.
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de pessoal ou justamente por utilizar-se dessa gestdo como foco estratégico de

estabilizacdo no mercado empresarial.

Fala-se, na atualidade, da gestdo ambiental como sindnimo de gestdo de
qualidade empresarial, em que sdo implantados sistemas organizacionais e de producdo
que valorizem os bens naturais, as fontes de matérias-primas e as potencialidades do

guadro humano criativo.

A empresa, como a unidade basica de organizacdo econémica, deve ser também
responsavel pelo desenvolvimento sustentavel, de modo que seja imprescindivel sua

relacdo com a sociedade e com 0 meio ambiente.

Evidencia-se uma tomada de consciéncia dos empresarios em relagdo a
subordinagdo das industrias, as condi¢des ambientais no sentido de que a disponibilidade
de recursos naturais esta diretamente ligada a manutencdo e sustentabilidade da empresa e
da sociedade em geral. A preocupacdo com a qualidade ambiental tem levado as
industrias a buscar alternativas tecnologicas mais limpas e matérias-primas menos

toxicas, a fim de reduzir o impacto e a degradacdo ambiental.

Cria-se 0 inicio de uma nova cultura: atividades de reciclagem, incentivo a
diminuicdo do consumo, controle de residuos, capacitacao e treinamento da méo-de-obra

humana e o incentivo ao trabalho em equipe. O desperdicio é coisa do passado.

A conscientizagdo da sociedade e a legislagdo ambiental tém induzido as
empresas a uma relagdo mais sustentavel com o meio ambiente. Ndo h& mais lugar para o
lucro exacerbado obtido as custas do comprometimento do meio ambiente. Diante dessa
realidade, a industria vé-se forcada a investir em processos de gestdo, aperfeicoamento de
mao-de-obra, substituicdo de insumos, reducdo de geracao de residuos e racionalizacdo de

consumo de recursos naturais.

A adocdo de estratégias de prevencdo apresenta-se como a alternativa mais
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adequada, porém importantes padrées, modelos de comportamento, crencas e praticas
institucionalizadas devem ser modificados, assim como muitos paradigmas consolidados

na estrutura das empresas devem ser substituidos.

Para Kraemer, o objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente
de melhoria da qualidade ambiental dos servigos, produtos e ambiente de trabalho de

qualquer organizacdo publica ou privada. %

Deve-se atentar para a questdo de principiologia e cultura empresarial, no sentido
de que a empresa é a Unica responsavel pela adocdo de um sistema de gestdo ambiental e,
por conseguinte, de uma politica ambiental. E ainda reitera que para o posicionamento da
cultura ambiental depois de concretizada e difundida € necessario o seu cumprimento
integral e cuidadoso, sob pena de a Empresa cair num tremendo descrédito da sociedade

local onde esta inserida, no que se refere as questdes ambientais.

As Empresas precisam da conjuncdo do social e do ambiental para sua propria
manutenc¢édo, como se 0 éxito das empresas dependessem da satisfacdo da sociedade.

A gestdo ambiental revela-se como uma arma eficaz na prevencdo de desastres
ambientais, a medida que eles possam trazer o 6nus de multas, processos por crimes
ambientais, ac0es e investimentos para reverter 0 dano e o desgaste da imagem da

empresa.

Também demonstram grande importancia os procedimentos voltados a
prevencdo, reutilizacdo, reciclagem, recuperacdo e reducdo do uso dos recursos naturais
que podem ser significativos para 0 orgcamento organizacional, tendo em vista a
possibilidade de reducdo de custos, que esta incutida na pratica, como ocorre com

experiéncias da Petrobras:

O reaproveitamento ou a reciclagem dos produtos ao final de sua vida
atil cumpre uma dupla funcéo: ajuda a preservar o meio ambiente, seja

1% KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Universidade do Minho - Portugal. Artigo disponivel em
http//www.ambientebrasil.com.br/ composer/gestdo/index., acesso em 22//10/2006.
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pela reducdo do consumo de recursos naturais, seja pela reducédo de
efeitos poluidores, e contribui para a reducdo dos custos do processo
produtivo.'®®

Nessa empresa, as acdes sdo conduzidas de forma planejada. No que diz respeito
a producdo, é inatil investir em um método que ndo seja sustentavel. Pensar em processos
de producéo que protejam ou ndo danifiquem o meio ambiente evita riscos financeiros e

garante beneficios a longo prazo.

Desse modo, as Empresas devem tomar atitudes que evitem riscos ecoldgicos e

ndo adiar o problema, ja que alguns prejuizos sio irreparaveis. ***

As Empresas tém um papel extremamente relevante. O fortalecimento das
praticas empresariais sustentaveis provoca mudanca de valores culturais e econémicos,
orienta os seus sistemas operacionais e de pessoal e modifica a conducédo de seus produtos
ao consumidor. Dessa forma, as Empresas estardo engajadas a idéia de desenvolvimento

sustentavel e preservacao do meio ambiente.

Um novo enfoque para os sistemas de gestdo ambiental nas Empresas tem sido a
implementacdo das auditorias ambientais, um processo utilizado para avaliar a natureza e
a extensdo das questdes ambientais existentes e verificar o grau de conformidade das

acOes em relacdo a critérios legais e normativos.

A auditoria ambiental, idéia oriunda dos Estados Unidos da América do Norte,
era vista pelas empresas norte-americanas como um meio de minimizar 0S custos
envolvidos com reparos, reorganizacdo, saude e reivindicacdes. No Brasil surgiu pela
primeira vez com a publicacdo de diplomas legais estaduais e com o Projeto de Lei
Federal n° 3.160/92. *°

Dentre as principais caracteristicas desse Projeto de Lei, destacam-se a previsao

19 PETROBRAS. Relatério de Responsabilidade Social 2.002: Energia para o desenvolvimento humano
sustentavel, trabalho e geracdo de riqueza, [s.l.: s.n.], 2002, p. 54.

9 1dem.

1% BARATA, Martha M.L., Auditoria Ambiental no Brasil - Uma Nova Ferramenta de Gestdo Empresarial.
Tese de mestrado. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 1995.
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de realizacdo de auditorias periodicas e obrigatorias para as atividades potencialmente
causadoras de impacto ambiental, a realizacdo de auditorias por érgdos credenciados e
competentes, 0 exame periodico dos aspectos legais, técnicos e administrativos da
Empresa e a responsabilidade pessoal da entidade auditada e dos técnicos quanto aos

apontamentos n&o constatados. %

Outros aspectos de grande relevancia trazidos pelo Projeto sdo as penalidades
para as empresas; multas, suspensdes, ndo renovacao de licencas, embargos de atividades,
a imputacgéo de responsabilidade civil e criminal por danos ambientais e a intervencdo do
Poder Publico para impedir praticas danosas ao meio ambiente e & populagéo. '’

As organizacfes empresariais usam a auditoria ambiental como uma ferramenta
de gestdo que lhes possibilita controlar seu desempenho ambiental e evitar possiveis
acidentes. Quando os resultados da auditoria sdo apresentados ao governo, ela reduz a
incidéncia de fiscalizagdo e quando demonstrados a sociedade, possibilita a informacao
publica quanto ao trabalho de protecdo ambiental da Empresa seguindo seus resultados.

Complementada a avaliacdo de impactos ambientais, as auditorias possibilitam
continuamente melhorias em aspectos como a prevencdo e limitacdo de acidentes
ambientais, informacdo e formacdo do pessoal em questdo ambiental, consumo de

energia, uso da &4gua, reciclagem, reutilizacdo e reducéo de custos. ¢

Algumas empresas aplicam auditorias técnicas e de desempenho ambiental para
conhecer seu passivo ambiental e aplicar eventualmente auditorias técnicas e de
desempenho ambiental, em que buscam, respectivamente, identificar predominantemente

o processo de producdo e eliminar os desperdicios e recuperacdo de produtos. **°

1% KOCHEN, Roberto. Auditoria Ambiental, um instrumento eficaz na gestdo ambiental. Artigo, disponivel
em www.geocompany.com.br/artigo10pdf., acesso em 29 de maio de 2007.
197

Idem.
1% BARATA, Martha M.L., Auditoria Ambiental no Brasil - Uma Nova Ferramenta de Gestdo Empresarial.
Tese de mestrado. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 1995.
99 1 dem.
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A aplicacdo da Auditoria ambiental conta com o comprometimento de todos 0s
componentes da Empresa, de forma a assegurar a implementacdo da avaliacdo, do
controle e da reducdo do seu impacto sobre 0 meio ambiente, e a possibilidade de

informar e formar seus funcionarios quanto a necessidade de proteger esse ambiente.

As Empresas usam cada vez mais artificios e instrumentos capazes de
implementar as praticas que poderdo alcancar éxito para sua imagem. A gestdo para o
desenvolvimento sustentavel inclui a responsabilidade ambiental como participe do
processo, colocando-a como um indicador primordial da nova competitividade, levando-

se em consideracao o ajustamento ao desempenho econdmico.

Desse modo, a responsabilidade ambiental, no contexto empresarial, € uma
realidade como forma de preservacdo da espécie humana no planeta. O que difere sdo os
interesses que levam as empresas a preservacdo do meio ambiente, pela conduta ética de
cumprimento da legislacdo, pela estabilidade econémica no mercado, pela
conscientizacdo do consumidor que exige produtos ecologicamente corretos, enfim, o fato
é que tanto a empresa como o mercado e toda a sociedade sdo responsaveis pela

preservacdo do meio ambiente onde estdo inseridos.

Evidencia-se a construgdo que sedimenta cada vez mais a viabilidade de um

equilibrio entre o social e ambiental com o fator econdmico no ambito das Empresas.

A incorporacéo da idéia de que o éxito das organizagdes empresariais depende da
satisfacdo da sociedade, faz com que elas fiquem dependentes do desenvolvimento de

acOes sociais e ambientais para sua propria manutencao.

A pratica da responsabilidade social das Empresas esta vinculada a necessidade
de preservar o meio ambiente e dar condi¢des minimas de consumo e de sobrevivéncia a
comunidade como algo necessario a dimensdo econémica da Empresa, isto é, as acées no
campo social e ambiental concretizam-se como uma forma de restituicdo das Empresas a

sociedade.
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O fator ambiental toma uma dimensdo grandiosa quando se refere a estabilidade
empresarial, de modo que a valorizacdo das acGes ambientais no conceito empresarial
constitui-se estratégia de mercado como postura consciente e efetiva de desenvolver-se
economicamente e, a0 mesmo tempo, proporcionar a sociedade uma sadia qualidade de

vida, conforme preconiza os ditames constitucionais.

Embora a prépria Constituicdo Federal represente a legalidade necessaria para
conduzir as acGes responsaveis empresariais, no contexto econdémico, social ou ambiental,
vale a discussdo, neste momento da pesquisa, sobre as barreiras existentes no Brasil

quanto a regulamentacdo da responsabilidade social empresarial.
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5 A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS BARREIRAS DA
REGULAMENTACAO

O instituto da Responsabilidade Social Empresarial vem sendo amplamente
discutido no tocante a sua regulamentacdo, por se tratar de um assunto de grande
importancia e fundamental para o desenvolvimento social e econémico das organizacfes

contemporaneas.

A obrigatoriedade calcada no interior das empresas sobre a publicacdo de seus
relatorios anuais, e a elaboracdo dos Balangos Sociais, ja se consolidou como norma de
conduta ética, conquistada pela adocdo de novas estratégias inovadoras de gestdo,
derivada da cultura empresarial que se cultuou nos ultimos anos, decorrente da mudanca

social instaurada.

Nos Estados Unidos da América do Norte, desde 1950, os estudos sobre a
publicacdo dos Balancos Sociais partiram de pesquisas realizadas pelas Universidades, e
as caracteristicas principais dos modelos eram os aspectos sociais publicos, as questdes da

diminuicdo da violéncia e da melhoria das relacdes entre Empresas e consumidores. 2%

Foi nesse pais que, pela primeira vez, a no¢do de responsabilidade social deu
lugar ao debate, inevitavelmente, pelo estagio mais avancado do capitalismo.
Atualmente, os empresarios americanos preocupam-se com a publicacdo de informacdes
socio-econdmicas vinculadas com a preocupagdo ambiental, com a participagdo em obras
culturais e com a contribuicdo da empresa nos servicos publicos de beneficio a

coletividade.

Em 1970, na Europa, popularizou-se a publicacdo dos primeiros balancos
sociais. A Companhia alema Steag produziu, primeiramente, uma espécie de relatorio

social com o formato de um balan¢o das atividades sociais.

2 pisponivel em www.balancosocial.org.br., acesso em 20 de fevereiro de 2007.
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Contudo, o que foi realmente considerado Balanco Social foi o relatorio
realizado pela Empresa Singer, na Franca, em razéo da publicacdo da Lei n°® 77.769, de
julho de 1977, também conhecida como Rapport Sudreau, na qual lecionava a exigéncia
da referida publicacéo pelas entidades. O “Bilan Social”, como era conhecido, limitou-se

a demonstrar as condiges de trabalho nas entidades. 2**

A lei francesa possui muitos méritos. As informac6es de carater obrigatorio sao
relevantes do ponto de vista social, por tratar-se de temas como emprego, remuneracao e
encargos acessorios, condicBes de higiene e de seguranca, condi¢Bes de trabalho,
formacdo profissional e relagcbes profissionais entre empregados. Talvez pelo seu
ineditismo, a lei ndo contemple uma série de informacdes de carater econdbmico que 0S

trabalhadores e outros analistas gostariam de ver publicada nas pegas contabeis.

A Franga foi o primeiro pais a ter uma lei sobre a obrigatoriedade das Empresas
com mais de 300 funcionarios, de elaborar e publicar o Balanco Social. Foi, a partir desse
momento, que outras leis passaram a exigir o Balan¢o Social e este passa a ser adotado
também em outros paises da Europa, como Alemanha, Portugal, Espanha, Holanda,

Bélgica e Inglaterra. 2%

A Alemanha encontra-se em uma situagdo comparavel a dos Estados Unidos.
Certos agrupamentos e certos organismos reclamam de uma ética profissional, assim o
patronato, os sindicatos e os cristdos tém feito uso de suas participacdes nas Empresas,
influenciando suas direcfes. Professores universitarios, banqueiros e institutos de
pesquisa, como o Instituto Battelle em Frankfurt, tém feito conhecer seu ponto de vista e
tém aconselhado as empresas a elaboracdo de relatorios socio-econémicos. Essa
influéncia fez com que os empresarios alemaes tomassem posi¢cées muito avancadas em

relagdo a publicacdo. 2

21 1 dem.

22 TINOCO, Jodo Eduardo P. Dissertacdo de Mestrado -Balango Social — uma abordagem sécio-
econdmica da contabilidade. Faculdade de Economia e Administracdo, Universidade de Sdo Paulo, 1984.
203 H

Ob. Cit.
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Faz parte dos relatorios alemdes a preocupacdo ambiental e as condicbes de
trabalho dos empregados. Ainda que ndo existam nesse pais textos legais, algumas
empresas, entre elas, Basf, Hochst, Fieroth, Deutsche Shell, B.P., Steag, e ainda a
subsidiaria germanica da Mobil Qil Corporation, Mobil Oil H.G, vém por iniciativa
prépria elaborando os Balangos Sociais. O conjunto dos compromissos sociais constitui

um dos temas que se encontra nos documentos qualificados de "Contabilidade Social”.?*

Segundo o American Accounting Association, a Contabilidade Social é uma
ciéncia que mede e interpreta as atividades e fendbmenos que sdo de natureza econdmica e
social essencialmente. Cabe aqui pontuar que, na Espanha, hoje, vigora a Resolugdo n°
6.389 de 25 de marco de 2002, do Instituto de Contabilidade e Auditoria de Contas
(ICAC). #°

Essa Resolucdo é de carater obrigatdrio e geral para todas as empresas
espanholas, com ou sem finalidades lucrativas, na qual as entidades devem incorporar em
suas contas anuais todas as informacges relacionadas com as obrigacOes atuais e também
aquelas que se liquidam no futuro, originarias das atividades de prevenir, reduzir e reparar

0s impactos negativos sobre o meio ambiente. %%

Alguns sindicatos operarios alemdes contribuem para que seus associados
saibam utilizar as informagdes socio-econdmicas e financeiras, elaborando relatérios que
compreendem os dados sociais e os indicadores econdmicos e financeiros. Estes ndo sao

somente retrospectivos, mas procuram igualmente reunir informacdes prospectivas.

Em Portugal, em cumprimento & Lei n° 141 de novembro de 1985, foi
determinada a elaboracdo de relatério que especificasse informacdes em relagcdo ao

aspecto social das entidades.

204 Ihdem

205 Associacdo Americana de Contabilidade. Organizacdo norte americana voluntaria, fundada em 1.916 e
mantida por pessoas interessadas em educacdo e pesquisa nha contabilidade. Disponivel em
www.redecontabil.com.br/revista/asp. Acesso em 12 de mar¢o de 2007.

26 KRAMER, M. E. P.; TINOCO, J. E. P. Contabilidade e gestdo ambiental. Sao Paulo: Atlas, 2004.
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O Decreto-Lei n° 9, de 1992, alterou a redacdo da referida lei, conferindo
destaqgue maior as acdes sociais da Empresa destinadas a melhoria de vida da
comunidade. No modelo de Balanco Social Portugués, encontram-se cinco capitulos:
emprego, custos com pessoal, higiene e seguranca, formacdo profissional e protegédo

social complementar. °’

Interessante destacar que, na Holanda, Suécia, Alemanha e Inglaterra, a Empresa
ndo é politicamente inquirida pelos funcionarios sob o aspecto da obrigatoriedade de
informagdes. Existe confianca entre o gestor empresario e seus empregados, de modo que
as informacdes sobre salarios sdo repassadas de forma espontdnea. Essa atitude é
confrontada por uma mentalidade econémica que aceita a interdependéncia entre o

progresso social e o progresso econémico.??®

No Brasil, comecaram a surgir os primeiros indicios de obrigatoriedade da
publicacdo das agdes empresariais durante a ditadura militar em 1970, quando da
publicacdo do Decreto Lei n° 76.900 de 23 de dezembro de 1975, criando a Relagéo
Anual de Informagbes Sociais — RAIS - que se trata de um relatério obrigatorio que

discrimina as informacdes sociais relacionadas aos trabalhadores das empresas. *°

O relatorio € exigido, até nos dias de hoje, pelo Ministério do Trabalho do
Governo Federal e tem como objetivo o suprimento das necessidades de controle da
atividade trabalhista no Pais. Verifica-se que a obrigatoriedade da publicacdo do RAIS é
apenas referente as informacdes trabalhistas, ndo englobando as a¢Bes sociais, ambientais

e tributarias.

Mais tarde, apresentando a justificativa de que elaborar o Balanco Social € um
estimulo a reflexdo sobre as acbes das empresas no campo social, Marta Suplicy,
juntamente com Maria da Concei¢do Tavares e Sandra Starling, apresentaram o Projeto
de Lei n® 3.116/97 que previa a obrigatoriedade da apresentacdo do Balanco Social pelas

27 Disponivel em www.balancosocial.org.br., acesso em 20 de fevereiro de 2007.

2% TINOCO, Jodo Eduardo P. Dissertacdo de Mestrado. Balango Social — uma abordagem sécio-econdmica
da contabilidade. Faculdade de Economia e Administracdo, Universidade de Sao Paulo, 1984.

99 Disponivel em www.rais.gov.br, acesso em 12 de marco de 2007.
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empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas permissionarias e
concessionarias de servicos publicos, independentemente do numero de empregados, e

pelas empresas privadas com 100 ou mais empregados. **°

Sob o incentivo dessa interposicdo e tendo em vista a grande aceitacdo da
sociedade em razdo do trabalho de divulgacdo e conscientizagéo, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais e Econémicas — IBASE - com monitoramento de Herbert
de Souza, vérios foram os projetos sobre a obrigatoriedade da publicacdo dos Balangos

Sociais.

Em 1998, foi aprovada a Resolu¢do n° 05 no municipio de S&o Paulo, projeto
proposto pela vereadora Adalisa Sposati, do qual originou a criacdo do “Selo Empresa
Cidadd do Municipio de S&o Paulo”. O objetivo da resolucdo € identificar, no meio
empresarial, as Empresas mais alinhadas a pratica da cidadania empresarial pela
demonstracdo de compromisso ético e responsabilidade social, com consequente
valorizagdo do fator humano, socio-ambiental e profissional no ambiente de trabalho e

comunidade. ?**

Apo6s o exemplo satisfatério no municipio de S&o Paulo, outros municipios
brasileiros adotaram a postura de regulamentar e tornar obrigatdria a publicacdo dos
relatorios sociais empresariais, como foi em Porto Alegre, RS, com a Lei n° 8.118/98 e

mais recentemente em Londrina, PR, com a Lei 9.536 de 28 de junho de 2004.

As tentativas de se estabelecer um regramento juridico nacional em face das
Empresas brasileiras sobre o tema, resultaram infrutiferas. A ultima delas foi o Projeto de
Lei n® 1.305, proposto em 2003 pelo Deputado Bispo Rodrigues, tramitando por um longo

periodo pelas Comiss@es até vir a ser arquivado recentemente em janeiro de 2007.

O presente projeto dispunha sobre a Responsabilidade Social das Sociedades
Empresarias com mais de 500 empregados, que determinava a criacdo de uma Comissao

Etica de Responsabilidade Social e a obrigatoriedade da publicacdo do instrumento

219 Disponivel em www.balancosocial.org.br , acesso em 20 de fevereiro de 2007.
211
Idem.
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Balanco Social, atualizado pelo menos uma vez ao ano. 2*?

No parecer de rejeicdo ao projeto, o relator fez as seguintes consideragoes:

A responsabilidade social estd ligada diretamente a forma como a
empresa se relaciona com o publico, incluindo fornecedores,
consumidores, a comunidade em que se encontra e a sociedade em
geral. Ao assumir esta postura, a empresa toma consciéncia do contexto
socio-cultural no qual esta inserida [...] A nosso ver, a aprovacao dessa
proposta, bem como da emenda apresentada, s6 contribuiria para
burocratizar o processo [...], pois é expressivo o crescimento do nimero
de empresas que vem assumindo suas responsabilidades sociais,
independentemente da existéncia de norma legal regulamentando a
matéria. Ressalte-se que a responsabilidade social empresarial ja vem
sendo utilizada como um critério de selecdo para 0 acesso ao crédito,
bem como tem influenciado na escolha de fornecedores, dando-se
preferéncia aos que se encaixam nesse perfil. O retorno se traduz em
maior competitividade no mercado nacional e internacional,
reconhecimento publico, veiculacdo de sua marca e imagem e, em
Gltima anélise, na contribuicdo para a melhoria do futuro do pais e do
mundo. #**

A justificativa da rejeicdo funda-se no fato de que a Empresa que adota uma
postura responsavel com relacdo as praticas sociais, independentemente de norma
regulamentadora, encontra-se selecionada e diferenciada no mercado competitivo,
reconhecida nacional e internacionalmente em razdo da veiculagdo de sua imagem,

fomentando a economia do Pais.

Se houver aceitacdo da sociedade, bem como da organizacdo empresarial sobre a
publicacdo dos relatorios sociais de forma voluntaria e consciente, ndo se tem razdo para

tornar o processo mais burocratico e complexo.

No mais, o fundamento da rejeicdo baseia-se no fato de que criar um regramento
juridico que imponha obrigacdes empresariais de cunho social coloca as Empresas no
mesmo patamar, nivelando suas responsabilidades, e cerceando a competitividade e a

perspectiva de desenvolvimento.

22 camara dos Deputados. Disponivel em http://www.camara.gov.br/sileg/integras/htm, acesso em 20 de
fevereiro de 2007.

213 BARBOSA, Eduardo Deputado. Camara dos Deputados. Disponivel em http://www.camara.gov.br/
sileg/integras/htm, acesso em 20 de fevereiro de 2007.
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Ainda sob a justificativa de ndo se aprovar a lei de responsabilizacdo social, a
obrigatoriedade da publicacdo de um Balango Social gera a necessidade de definir um
modelo-padrdo sem as particularidades de cada Empresa deixando, de ter o carater
popular e ser um instrumento de participacdo de todos. O entendimento é que tornar o
Balanco Social obrigatdrio seria uma forma, mesmo que inconsciente, de reduzir sua

importancia espontanea dentro da empresa.

Atualmente, as normas existentes sobre gestdo, por meio da publicacdo de
Balangos e relatérios sociais empresariais, ou pelas normas técnicas de qualidade e
exceléncia - normas 1SO, ja exemplificadas anteriormente, funcionam como regulamentos
das condutas, de maneira a orientar, fiscalizar e positivar tais praticas, uma vez que, no
caso brasileiro, ndo existe no ordenamento juridico uma lei especifica que torna

positivada essas agoes.

Santos expOe que, embora a sociedade, com o aumento crescente de problemas
sociais, necessite de uma demanda desesperada de regulacéo, sé se concretiza a partir de

interesses politicos.

[...] o funcionamento de espacos homogéneos supdem uma demanda
desesperada de regras; quando as circunstancias mudam, e por isso, as
normas reguladoras tém de mudar, nem por isso sua demanda deixa de
ser desesperada. Tal regulacdo obedece a consideracdo de interesses
privados. J4 o cotidiano supde uma demanda desesperada de politica,
resultado da consideracdo conjunta de maltiplos interesses. 2

A regulamentacdo das a¢des sociais empresariais ndo deve interessar ao Estado,
por isso nao ha empenho politico em efetiva-las, ja que, com a auséncia de sua eficiéncia,
aumenta a importancia estratégica da politica paternalista da responsabilidade social em
promover e sustentar a dependéncia da sociedade a sua Empresa, com o desenvolvimento
de acdes ligadas a saude, educacdo e cultura, que antes eram promovidas pelo proprio
Estado.

214 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizacdo: do pensamento Gnico & consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2000.



146

Por outro lado, a Empresa assume a responsabilidade de disponibilizar para a
sociedade uma melhor condicdo de vida para obter, em troca, 0 seu reconhecimento e

conseguir manter-se no mercado de forma plena.

Em recente artigo publicado, Lima expbe sobre o tema da regulamentacdo da
responsabilidade social pela obrigatoriedade da publicacdo de balangos sociais e entende
que a questdo esta ligada a um processo de conscientizagdo e ética das Empresas e nao na

obrigatoriedade de adotar esta ou aquela politica. *°

Entende-se que o Balango Social exerce uma funcéo de aproximacdo da Empresa
com os ambientes internos e externos, pois evidencia tudo o que a empresa esta fazendo
para solidificar os lagos existentes nas suas relagdes sociais. Isso fortalece a sua funcéo
econdmica, porque um bom desempenho social e ambiental tende a refletir positivamente
no aspecto econdmico, ou seja, se a organizacdo desempenha acles positivas, esses
efeitos refletirdo posteriormente nos resultados econémicos, que podem ser refletidas no

aumento dos lucros.

As organizagdes empresariais ndo sobrevivem isoladamente, elas estdo inseridas
em um conjunto de fatores politicos, culturais, econémicos, sociais e até juridicos, e sdo
inquiridas constantemente pelos consumidores mais conscientes, assim como sdo também
questionadas por deixar de cumprir algum preceito que possa causar prejuizo a
comunidade. A propria sociedade é agente fiscalizadora das organizacdes empresariais,

assim como lecionou Torguato:

Alastra-se, no mundo empresarial, 0 reconhecimento de que a empresa
deve fazer mais do que atualmente tem realizado, ampliando sua agéo na
sociedade, com a finalidade de comprometer-se com determinados
valores e desviar-se de imperfeicdes e consequéncias maléficas do
industrialismo, tais como a poluicdo ambiental, a negligéncia para o
consumidor e as péssimas condi¢Ges de ambiente de trabalho para com
os funcionarios. A amplitude e a importancia do papel social das
organizacdes tém sido defendidas, ndo sem fortes resisténcias de
segmentos da gestdo empresarial, agueles envolvidos com problemas de
caixa, e por isso mesmo, defensores do lucro imediato. Porém, as &reas

215 |LIMA, Paulo Rogério S. Comissdo de Balanco Social da Camara Municipal de Sdo Paulo, artigo
publicado em Revista Eletrbnica do terceiro Setor - Integracdo. Disponivel em
http://integracdo.fgvsp.br/administrando.htm , acesso em 20 de fevereiro de 2007.



147

qualitativas vém criteriosamente definindo posi¢6es e ganhando terreno
com a proposta de fazer com que as empresas se submetam a um
questionamento social permanente. %°

O autor reafirma, de forma coerente, a valorizacdo da cultura e a conscientizacéo
das pessoas inseridas numa sociedade onde renasce um novo conceito de cidadania, a

cidadania participativa.

Esse novo conceito de cidadania faz com que os individuos entendam que as
Empresas, embora proporcionem empregos, criando beneficios a sociedade, também
poluem o0 meio ambiente, ocasionam 0s acidentes de trabalho, e ndo dependem de
interesses alheios ou de aplicacdo de multas impostas pelas legislagdes ambientais para

fazer cumprir seus direitos.

Para as Empresas que estdo sintonizadas com essa nova realidade de
responsabilidade, a pratica da publicacdo dos balancos ou relatorios sociais esta
diretamente ligada a cultura organizacional. Essa nova cultura estabelece uma amplitude

de organizacdo que ultrapassa a sua existéncia econdmica e normativa.

A publicacdo dos Balancos Sociais prevé um comprometimento que ultrapassa
aquilo que é imposto pela legislacédo, de tal forma que a publicacéo é a Gltima etapa desse

comprometimento. %’

Com base nesse raciocinio, verifica-se que a responsabilidade social implica,
dentre outros fatores, o cumprimento das normas legais, embora o Estado ndo possa
controlar se as empresas praticam acdes responsaveis, ja que é um comprometimento

voluntario da empresa.

O Estado pode, e assim o faz, estabelecer normas que regulem a atividade

econémica empresarial, impondo limites e incentivando a producéo e o desenvolvimento,

218 TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, Poder, Comunicagio e Imagem: Fundamentos da nova empresa.
Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1991, p.156.

2T LIMA, Paulo Rogério S. Comissdo de Balanco Social da Camara Municipal de Sdo Paulo, artigo
publicado em Revista Eletrbnica do terceiro Setor - Integracdo. Disponivel em
http://integracdo.fgvsp.br/administrando.htm , acesso em 20 de fevereiro de 2007.
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fazendo com que a Empresa seja considerada um conjunto de contratos ou uma
organizacdo, e ndo um ente moral, por isso ndo se deve confundir a responsabilidade

social da responsabilidade regulada.

A responsabilidade regulada é a responsabilidade juridica, civil ou penal que é
aplicada posteriormente ao dano praticado. A responsabilidade social ou ética € aplicada
antes mesmo de qualquer dano ocorrido, por meio da prevengdo. Desse modo, ndo ha
como se estabelecer critérios comparativos, nem mesmo admitir que uma

responsabilidade possa substituir outra.

Ocorre uma nova concep¢do de instrumento de direitos sociais adentrando no
ordenamento juridico: € a mudanca social instaurada no contexto atual, levando-se pelo
prisma de que o Direito deve ter como referéncia fundamental o ser humano, como parte
integrante de uma sociedade, sendo o Direito nada mais que um instrumento de ordenacao

social.

Evidencia-se 0 momento em que a questdo social deixa de ser o foco da acdo
particular do Estado, passando a ser objeto da atuagdo empresarial pela afirmacdo da
responsabilidade social como modalidade de prestacéo de servicos sociais.

Dada a sua especificidade, a responsabilidade social possui fortes conotagoes
legais, morais, politicas e ideoldgicas, e por isso faz com que o tema adquira uma
amplitude maior, quando problemas de ordem social, trabalhista, ambiental que,
anteriormente eram percebidos como uma responsabilidade estatica ou paralitica pelo

Estado, atualmente fazem parte das preocupacgdes centrais das organizacdes empresariais.

Os preceitos éticos, inseridos na esfera da responsabilidade social devem nortear
os limites e as necessidades da influéncia de alguns fatores com outros, estabelecendo um

ponto de equilibrio em prol do individuo.



149

Ja a norma juridica, sempre que necessario, deve servir como instrumento de
transformacéo social, buscando eliminar as desigualdades de uma vez por todas, ja que é
um dos preceitos fundamentais do Estado Democréatico de Direitos. E certo, portanto o
Direito em si sO pode ser descrito como instrumento de organizagdo social quando

legitimo, como também s6 hé Estado-de-Direito sob a égide de um Direito legitimo.?*?

De nada adianta a legalidade imposta por preceitos normativos regulados se
esses preceitos ndo alcancam a efetividade das acbes impostas de forma a torna-las

legitimas e justas.

As condutas éticas, morais, econbmicas e sociais que norteiam a
responsabilidade empresarial, e que sejam capazes de construir uma nova postura no
interior das sociedades, serdo validas e legitimas enquanto estiverem cumprindo a sua
funcdo, que é a dignidade do individuo, e, portanto a busca pelo direito justo, positivado

ou nao.

Desse modo, a responsabilidade social transcende os principios da norma
positivada, enquanto a cultura, dignidade, ética e moral estiverem absorvendo as

incertezas da sociedade e sobrepondo-se aos interesses politicos.

5.1 NORMA ETICA E NORMA JURIDICA

Cabe, neste momento, ressaltar 0s aspectos que diferenciam 0s preceitos
normativos éticos que possuem valoracao social consideravel e o direito positivado como
forca coercitiva dominante, de forma a considerar que este, no caso da responsabilidade
social, ndo mais representa a seguranca juridica almejada pela legitimidade diante das
necessidades sociais.

18 GRAU, Eros Roberto. Direito, conceitos e normas juridicas: Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988,
p.57.
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Com o desenvolvimento das sociedades, o ser humano ao nascer, passa a integrar
um grupo social que é a familia. Nessa primeira base da sociedade, 0 homem ja sofre a
pressdo de diversas normas para sua adaptacdo ao grupo, normas de boa educacdo e

conduta, normas religiosas e outras estabelecidas pelos pais.

Com o passar dos anos, 0 homem integra-se a outros grupos maiores como a
escola, um clube, o ambiente de trabalho, um grupo de amigos, e esses grupos vao

estabelecendo normas de conduta que pressionam e controlam o seu comportamento.

As diversas normas com as quais 0 homem vai se deparando no seu crescimento
e na sua vida em sociedade ndo possuem a mesma natureza. A sociedade moderna possui
diversos tipos de sistemas normativos, dentre eles a Etica, Moral, a Religido, as regras de
trato social e o Direito, este ultimo, considerado o mais importante a medida que controla

0 comportamento humano de forma vinculante e imperativa.

Em se tratando da regulamentacdo do instituto da responsabilidade social,
primeiramente, ressalta-se, como ja explicitado anteriormente, a responsabilidade social
como norma de conduta do ambiente de trabalho, originaria dos preceitos culturais, éticos
e morais, cultivados no ambiente empresarial de grande valor estratégico social, uma vez

que sua forca e atuacao nesse contexto sobrepdem-se a norma positivada.

Nesse passo, ao tratar do tema da norma de conduta, é preciso conceituar o que
vem a ser uma norma. Reale entende que a norma deve ser o reflexo de um

comportamento normal e previsivel pelo homem comum e aceito pela a sociedade.

[...] a palavra norma, que nos lembra incontinenti aquilo que é normal,
traduz a previsdo de um comportamento que, a luz da escala de valores
dominantes numa sociedade, deve ser normalmente esperado ou querido
como comportamento normal de seus membros. %

A norma, portanto, deve ser a diretriz de um comportamento socialmente

estabelecido e aceito pela a sociedade.

219 REALE, Miguel. LicBes Preliminares de Direito. Sdo Paulo: Editora Saraiva: 2002, p.36.
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Nota-se que a norma, chamada ética, pressupbe uma norma de conduta de
alguém, portanto pode ser originaria da simples vontade do individuo, como ato

voluntario, ou proveniente de habitos e costumes da sociedade onde se insere.

E cabivel a pontuagio de Reale quanto ao fundamento de que toda a atividade
humana dirigida a realizacdo de um valor deve ser considerada uma conduta ética. E
relaciona alguns valores cardinais que através dos tempos tém sido considerados o bem
visado pela acdo, que s&o o Belo, o Util, o Santo, o Amor, o Poder e o Bem Individual e 0

Bem Comum. 2%°

Para este estudo, os interesses sao pelos valores do Bem Comum, como forma de
conduta ética, uma vez que esses preceitos sdo valores condutores do instituto da

responsabilidade social.

De acordo com essa teoria, a Etica pode ser analisada conforme o valor da
subjetividade do autor da acdo e o valor da coletividade em que o individuo atua. No
primeiro caso, o ato do individuo é analisado em funcéo da sua intengdo de praticar e de
sua realizacdo como pessoa, que chamamos de Moral. No segundo caso, o ato é praticado
sob a existéncia de um bem social que supera o bem individual que chamamos de Moral

Social, adquirida pelos costumes, convencdes sociais e Direito. %4

A existéncia de um bem social que supera o bem individual é o que caracteriza
uma vontade fortemente aceita na sociedade por uma conduta social moralmente correta e

dentro dos padrdes morais e normais do individuo.

Apls a breve abordagem da estruturacdo da norma ética, cabe pontuar a
delimitagdo da norma juridica, de forma a medir os limites da acdo do individuo.
Diferentemente da norma ética, a norma juridica consagrada e reconhecida pelo Estado, é

um preceito obrigatorio, dotado de coercibilidade.

220 Op. Cit. p. 39.
21 Op.Cit., p.38-39.
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Reale argumenta o que efetivamente caracteriza uma norma juridica de qualquer
espécie. E o fato de ser uma estrutura proposicional enunciativa de uma forma

organizacional ou de conduta, que deve ser seguida de maneira objetiva e obrigatéria. %22

A norma juridica € a célula do ordenamento juridico, um corpo sistematizado de
regras de conduta, caracterizadas pela coercitividade e imperatividade. Nesse contexto, é
possivel definir o Direito como a ordenacdo da convivéncia humana segundo a justica,
atribuindo-se a cada um aquilo que é seu, sendo a ordem juridica o resultado dessa

ordenacao.

Bobbio assinala que o que chamamos de Direito é mais uma caracteristica de
certos ordenamentos normativos, que de certas normas. Partindo-se da norma, chega-se
ao ordenamento juridico. Assim, norma juridica é aquela que pertence a um ordenamento

juridico. 22

A concepcdo positivista do direito pauta-se na manifestacdo tipica do direito
moderno, o qual preconiza o direito como fato e ndo como valor, o direito definido em
funcédo do elemento de coagéo, a teoria da legislacdo como fonte preeminente do direito, a
teoria da norma juridica, a teoria do ordenamento juridico, a teoria da interpretacédo

mecanicista e a teoria da obediéncia.

Com a absor¢éo do positivismo normativista pela ciéncia juridica, os operadores
do direito reduz-se a lei imposta, proveniente exclusivamente do Estado, néo
considerando o direito como produto sdcio-cultural, visto que s6 ha direito enquanto
houver sociedade. Vé-se que esta sociedade clama por direitos sociais, engquanto a

estrutura juridica do Estado limita-se a aplicar o direito de forma impositiva.

Verifica-se que a idéia de Estado produzida pelos sistemas capitalistas muitas
vezes ficam aquém dos ideais almejados pelas sociedades. Deve-se entender que a ciéncia

222 Op. cit., p.95.
223 BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: licdes de filosofia do direito. Trad. Marcio Pugliesi, Sao
Paulo: Icone, 1995, p.147.
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juridica resume-se as explicacdes articuladas de cddigos e leis em geral com uma visao

unilateral, abstraindo qualquer indicio de valoracao ou apreciacao de outros institutos.

Na sua obra, Introducdo critica ao Direito, Miaille descreve 0 que seria um
Estado ideal para as sociedades, de forma que as atuais evidéncias sociais reflitam o
Estado apenas como uma idéia.

Para que, no sistema capitalista onde os homens estdo profundamente
divididos em classes antagonicas, uma vida social ainda assim possivel,
€ necessario que exista uma estrutura politica, cuja fungdo primeira sera
ordenar a desordem, reconciliar aparentemente individuos que tudo
separa, zelar pela salvacdo publica. Esta instituicdo sabemo-lo, é o
Estado [...] Ora, e é 0 que muitos esquecem as vezes, esta existéncia da
idéia de Estado é importante para o préprio funcionamento das
estruturas estatais. Se cada um de nds ndo estiver intimamente
convencido da necessidade de um Estado, quer dizer, do valor desta
(aparente) funcdo de apaziguamento e de regulamentacdo pacifica dos
conflitos, se cada um de nds ndo acreditar que existe um bem comum,
distinto e superior aos nossos interesses particulares, torna-se dificil
fazer funcionar o Estado, isto é, concretamente a administracdo, os
tribunais, o exército e, de uma maneira geral, todas as instancias a ele
ligadas. Assim se impdem, na pratica e nas consciéncias, nogdes tais
como: interesse geral, direitos e deveres do cidaddo, soberania, razdo do
Estado, vontade da administracdo e outras tantas “expressdes” sem as
quais, afinal, o funcionamento da instituicdo estatal estaria
comprometido. %%

O entendimento € que, se 0 Estado é uma idéia, a teoria do Estado positivista do
Direito é apenas um aglomerado de leis e, portanto, um aglomerado de idéias, devendo
ser amplamente interpretadas e difundidas para se alcangarem os objetivos do Estado que

é 0 de promover 0 bem-comum.

O fato de as normas juridicas serem respeitadas incondicionalmente, como a
forma racional de o Estado e os homens a ele submetidos, atuar, ndo se justifica mais. E
necessaria uma flexibilizacdo nos moldes rigidos das normas juridicas, de maneira que 0s

preceitos sociais fundamentais sejam possiveis de se alcancar.

Dworkin faz uma perspectiva do Direito enquanto acordo pré-interpretativo

224 MIAILLE, Michel. Introdugo critica ao Direito. Trad. Ana Prata. 2 ed. Lisboa: Estampa, 1994, p.50.
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sobre os quais, as praticas sociais serdo consideradas juridicas numa dada comunidade, e
essas devem ser interpretadas a partir dos principios fundamentais eleitos pela
comunidade como os seus. Assim, ele busca criticar o positivismo a partir da idéia de que

o Direito vai além de um sistema de regras baseado num teste fundamental. **°

O Direito vai além de um sistema de regras quando a propria sociedade passa a
interpretar como seus 0s principios, os valores e 0s costumes que entendem ser
necessarios para a melhoria das condicdes de vida. A efetivacdo legitima desses
principios torna-os validos no momento em que se enquadram na realidade dos individuos

e passam a ter forca efetiva na sociedade.

Na era da globalizacdo e da informacédo, verificou-se que o Direito deve ser visto
ndo como um mecanismo de dominacdo; deve-se buscar outras formas de pensar o

Direito, que considere e respeite as condutas sociais de forma legitima.

Nesse sentido, Grau apresenta pontualmente:

O tempo que vivemos denuncia uma tendéncia bem marcada a
desestruturacdo do direito. O direito, em suas duas faces - enquanto
direito formal e engquanto direito moderno, se desmancha no ar [...]
Paralelamente & demanda da sociedade por um direito que recupere
padrdes éticos, a emergéncia de direitos alternativos é incontestavel. %2°

Nota-se, no momento, a necessidade de uma nova dimensdo para o Direito, pois,
quando este comeca a apresentar-se desconectado com a realidade social, sempre
defasado em relagdo ao desenvolvimento e mudangas sociais, ele passa a ser um

obstéculo a transformacéo social.

Ainda, no entendimento de Grau, o sistema positivo das normas é fragilizado
quando a legalidade toma o lugar da legitimidade, pois as leis, embora legalmente
positivadas, podem nao ser legitimas quando ndo respeitam as condutas sociais. Para esse
autor, a norma juridica somente é legitima quando existir correspondéncia entre o

comando nela consubstanciado e o sentido admitido e consentido pelo todo social, a partir

22> DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002, p.36.
226 GRAU, Eros Roberto. O direito posto e o direito pressuposto. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p.31.
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da realidade coletada como justificadora do preceito normalizado. %*’

Ainda, nesse entendimento, cabe pontuar as considera¢des de Radbruch sobre a

sustentacéo de que existe um direito acima das leis.

[...] h& leis que ndo sdo direitos e hd um direito acima das leis [...]
guando nem sequer se aspira a realizar a justica, quando na formulacéo
do direito positivo se deixa de lado conscientemente a igualdade, que
constitui o ndcleo da justica, entdo ndo estamos diante de uma lei que
estabelece um direito defeituoso; mas o que ocorre é que estamos diante
de um caso de auséncia do Direito.??

A consideracao reforca que um preceito positivado que deixa de lado o principio
da igualdade, do direito ao trabalho, da dignidade do individuo, que constituem o nucleo

da justica efetiva, ndo trata de um direito defeituoso, mas de uma auséncia de direitos.

O Direito deve modificar-se conforme a sociedade onde esta inserido. A
obediéncia incontestavel a lei, a crenca da neutralidade do Direito, a subsuncdo da
legitimidade, a legalidade, a interpretacdo mecanicista formal ndo sdo mais os pilares do
Direito. O que se busca sdo melhores condi¢des de vida, satude, moradia, alimentagdo,

trabalho justo, educacéo, igualdade e seguranca.

N&o se pode aplicar o Direito em desajuste com 0s anseios sociais. A Lei, para
ser legitima, tem que refletir o que a sociedade almeja.

Diante dessas consideracdes, fica evidente que existe um Direito implicito,
garantido aos individuos, no que concerne as relacbes empresariais muito além do
estabelecido legalmente. O Direito estatal ndo € nem de longe a Unica expressao
normativa existente, nem mesmo a mais ideal. E o nascimento da legitimacdo social

desenhada pela propria sociedade.

A sociedade contemporanea clama pelo reconhecimento de direitos adormecidos

22T Op. Cit., p.86.
28 RADBRUCH, Gustav. Filosofia do Direito, Coimbra: Ed. Arménio Amado, 1974, p.415.
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e ressurge por meio das organizacgdes sociais na busca da sua efetivacdo. Sao as acdes
oriundas das sociedades civis, Fundagdes, Organizacfes Nao Governamentais e Empresas
que, atualmente, fazem o diferencial no que se refere a construcdo de um novo Direito,

capaz de proporcionar condi¢fes de atendimento as demandas sociais.

Essa mudanca de paradigmas no seio da sociedade reflete a forca que as
condutas éticas, morais e de costume representam. Essas for¢as sociais tém adentrado as
comunidades com tamanha expressdo, que as acdes dessa natureza tornaram-se habituais

e tdo eficazes quanto as normas reguladas que conduzem a vida em sociedade.

O instituto da responsabilidade social empresarial, atualmente, é visto como um
dos requisitos formadores das estruturas das organizacbes. E inconcebivel que uma
organizacdo empresarial construa sua estrutura organizacional sem levar em consideracao
as acdes sociais que pretende empreender e os investimentos de capital que isso pode

ocasionar.

E certo que o investimento econdmico despendido com agdes de cunho social no
ambiente interno com o0s proprios empregados, ou no ambiente externo com a
comunidade, seja minimo perto do retorno positivo que essas acdes retratam no mercado

e na sociedade.

A abertura para novos direitos e, por conseguinte a conscientizacdo dos
individuos galgou uma cultura no ambiente empresarial de que € necessario 0

investimento social, como uma estratégia de sobrevivéncia.

O lucro € e continua sendo o objetivo essencial das empresas, porém ele passa a
ser resultado, uma vez que a organizacdo que ndo se compromete com a valorizacdo e
igualdade de seus empregados, com o investimento na educagdo, com a producgédo de
qualidade e com a preservacdo do meio ambiente, ndo consegue mais alcancar o

desenvolvimento. Esse que a principio era o objetivo, passa a ser resultado.

E possivel estabelecer um diferencial precioso quanto & validade das normas de
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conduta ética, moral e os costumes em relacdo as normas juridicas. Verifica-se que nédo
foi necessaria a aprovacao de projetos de leis que obrigam a publicacdo de relatérios
sociais que expressam as condutas empresariais, muito menos uma lei que obrigue a

conduta da responsabilidade social nas organizagdes empresariais.

A propria sociedade bem como o universo empresarial absorveram, de maneira
habitual e legitima, a conscientizacdo do investimento social como necessidade
fundamental da empresa, e, de certa forma, em prol do individuo, capaz de alterar a sua
realidade, efetivando a sua dignidade e outras garantias constitucionais previstas, mas

ainda ndo legitimadas pela ciéncia do Direito.

Contudo, na busca por uma transformacdo social, esse novo Direito, que renasce,
tende a descentralizar e informalizar a justica no sentido de suscitar a acdo negativa do

Estado, por conta de sua faléncia na aplicacao de politicas publicas.

5.2 MUDANCA SOCIAL COMO LEGITIMADORA DO DIREITO

As estratégias, inovadoras oriundas das organizacdes empresariais bem como da
sociedade em si, possuem o interesse na transformacao social, de modo que o Direito ndo
se restrinja as normas engessadas dos codigos, mas seja vivo e eficaz, atendendo a

celeridade da vida e as demandas carentes da sociedade.

Segundo Bobbio, a multiplicacdo dos direitos e mudanca social surgiu em razéo
de trés fatores: o aumento da quantidade de bens considerados merecedores de tutela, a
extensao da titularidade de alguns direitos tipicos a sujeitos diversos do homem, e porque
0 préprio homem ndo € mais considerado como ente genérico, ou homem abstrato, mas é

visto na especificidade de suas diversas maneiras de ser em sociedade. %*°

No primeiro caso, 0 autor entende que ocorreu a passagem dos direitos de

liberdade para os direitos politicos e sociais. No segundo caso, ocorreu a passagem da

229 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p.68.
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consideracdo do individuo humano, o primogénito dos direitos naturais, para a familia,
coletividade ou a humanidade como um todo, e por fim, a passagem ocorreu do homem
genérico para 0 homem especifico, como é o caso dos direitos da mulher, direitos do

consumidor e estatuto da crianca.

Bobbio faz questdo de abordar o fendmeno da evolucdo e proliferagdo dos

direitos para delinear a mudanca social ocorrida nos ultimos tempos.

O mundo das relagdes sociais [...] € muito mais complexo, e de que
para a vida e para a sobrevivéncia dos homens, nessa nova sociedade,
ndo bhastam os chamados direitos fundamentais, como os direitos a
vida, a liberdade e & propriedade. *°

A propria evolucdo das sociedades e a necessidade de se estabelecer um
regramento das acdes dos individuos na busca de dirimir conflitos fazem com que haja a
proliferacdo de direitos, de modo que as exigéncias por novos direitos sociais sdo tantas e

0 processo de transformacao da sociedade torna-se acelerado.

E plausivel que a sociedade contemporanea ainda sinta os reflexos do inicio
dessa mudanca social, iniciada com o processo de globalizacdo e adentra as organizacdes
empresariais, cujos individuos fazem parte como empreendedores, socios, trabalhadores,

consumidores, numa rede unitaria de transformagéo social.

Essas organizacdes empresariais caracterizam-se por papéis que definem funcdes
e prescrevem modos de comportamento associado as determinadas tarefas e
responsabilidades, como normas que atuam como expectativas transformadas em

exigéncias obrigatdrias, caracterizando um novo modelo de direitos.

Segundo Faria, reflete muito bem a inser¢cdo do individuo no interior das

organizagoes, de forma a fazer parte dela.

As pessoas nascem em organizagtes (maternidades); sdo educadas em
organizacdes (escolas, colégios, universidades e centros de treinamentos

20 0Op. Cit, p.75.
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profissionais); sdo informadas por organizacdes (imprensa e 0s meios de
comunicacdo de massa); trabalham em organizagbes (escritorios,
fabricas e empresas) [...]. Defendem seus interesses especificos por
meio de organizacOes (entidades representativas); mobilizam-se para a
defesa de interesses coletivos, direitos humanos, refugiados, menores
carentes, meio ambiente, desarmamento, habitacdo, saude, previdéncia,
assisténcia social, etc., por meio de organizac@es [...] com uma atuacdo
gue ultrapassa os limites dos canais politicos convencionais da
democracia representativa. %

As organizacGes empresariais contemporaneas sdo o “habitat” da sociedade,
numa interacdo de deveres e obrigagfes que se completam, de modo que os empregados,
acionistas e consumidores sejam passiveis destas obrigacdes, e a0 mesmo tempo, sujeitos

de direitos. E ainda continua:

[...] As “organizagOes complexas” se caracterizam pelo alto grau de sua
diferenciagdo interna, por seus centros dindmicos de poder com funcdes
de gestéo, direcdo, planejamento e controle, pela sua capacidade de agir
estrategicamente, pela extrema sofisticacdo de suas formas de atuacdo e
pela permanente reivindicagdo de interesses sociais segmentados. E
justamente porque elas tendem a desenvolver suas préprias
racionalidades, a forjar suas proprias normatividades, a gerar sua prépria
“jurisprudéncia”, a criar seus proprios recursos, a gerar seus proprios
mercados e a definir seus prdprios valores, na busca pela concretizagéo
e maximizacao de seus interesses, que 0 contexto social da economia
globalizada pode ser definido como uma “sociedade de organizages”,
ou seja, mais como uma “constelagdo de governos privados” do que
propriamente como uma “associacdo de individuos articulada por um
governo pblico”. %2

As empresas que estdo condicionadas a essa nova postura social, chamadas de
“organizacdes complexas”, buscam sintetizar de maneira interna todas as formas de
atuacdo na sociedade, inclusive com relacdo ao estabelecimento de regras. Essas
organizagGes procuram estabelecer seus proprios direitos e deveres, formando um
organismo independente, eficaz e objetivo, com o fim de atender as expectativas da

sociedade em que esta inserida e, conseqlientemente, alcancar seus objetivos econémicos.

21 EARIA, José Eduardo. O Direito na economia globalizada. S&o Paulo: Malheiros, 2002, p.170.
32 Ob. cit, p.172.
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O fato de ndo haver no ordenamento juridico brasileiro uma legislagdo que
conduza as praticas socialmente responsaveis das organizagdes empresariais, faz com que
essas organizacdes, em consonancia com a sociedade, por meio de estratégias formadoras
de consensos, dos costumes adquiridos através dos tempos, com as normas éticas e morais

cultivadas, produzam esse regramento para manter a ordem e alcancar seus objetivos.

Levando-se em consideracdo que Direito e sociedade sdo indissociaveis, a
relacdo juridica é, em si, uma relacdo social. Desse modo, pode-se dizer que toda e
qualquer forma de contato do homem entre seus semelhantes possa resultar em uma

situacdo repleta de desdobramentos relativos ao campo do direito.

Para Ehrlich, o termo sociedade deve representar o conjunto das organizacgdes ou
associa¢Ges humanas inter-relacionadas; é da ordem interna das sociedades humanas que
surge o Direito. Por isso, diz ele: "Para explicar as origens, o desenvolvimento e a

esséncia do direito, deve-se pesquisar, sobretudo a ordem das associagdes.” 2**

A obra de Ehrlich foi marcada por uma abordagem socioldgica, vislumbrando a
existéncia de um Direito da sociedade, independente do Direito legislado. O Direito da
sociedade era constituido por suas instituicdes basicas como o matriménio, familia, posse,
contrato e sucessao, que eram anteriores a toda e qualquer funcéo legislativa. Assim, este

Direito da sociedade deveria prevalecer sobre o Direito legislado nas decisdes judiciais.**

Portanto, a Escola do Direito Livre, a qual pertenceu Erhrlich, criticou
fortemente o formalismo juridico. Entretanto, essa critica ndo pretende desconsiderar por
completo o elemento formal do Direito, mas possibilitar a insercdo de outros elementos,

também fundamentais a interpretacdo e compreensao do fenémeno juridico.

O autor afirma a existéncia de um “direito vivo”, o qual trata de um Direito
maior na sociedade, abaixo do qual estaria 0 que ele denomina categorias subalternas, a
ordem estatal e as regras de decisdo dos tribunais. O Direito se diz “Vivo” por nascer,

crescer e desenvolver-se com grande dinamismo no cerne da comunidade; em

2% EHRLICH, Eugen. Fundamentos da Sociologia do Direito. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1986. p. 25
24 Ob.cit. , p. 27
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contrapartida, as duas outras categorias encontram-se sempre em atraso e submetidas ao

seu vigor.

Barros afirma que a sociedade é a fonte e a0 mesmo tempo a destinataria do
Direito, logo a Ciéncia Juridica existe em decorréncia da sociedade, e o inter-
relacionamento social é que o faz surgir. Desse modo, é de grande importancia a

consideracdo da sociedade como a condutora do Direito na imposicéo de regras da vida

Ainda, nesse entendimento, Duguit considerou a Ciéncia Juridica como Ciéncia
Social, devendo ela voltar-se para as observacdes objetivas dos fatos, uma vez que 0

Direito nada mais é do que regras da vida social, e assim complementa:

Os homens vivem em sociedade e querem viver em sociedade: 1)
porque tém consciéncia de necessidades comuns que ndo podem
satisfazer sendo por meio da vida em comum (solidariedade por
semelhanca); 2) porque tém consciéncia de terem atitudes e
necessidades diversas e de ndo poderem assegurar-se a satisfacdo destas
necessidades sendo por meio de um intercambio de servicos, devido a
diversidade das atitudes particulares (solidariedade pela divisdo do
trabalho); 3) da constatacdo do fato de que os que sdo seres individuais
e sociais a0 mesmo tempo e de que a individualidade e a sociabilidade

néo estdo em oposicao entre si, sendo que se integram reciprocamente.
235

A transformacdo social vivida nos ultimos tempos esta relacionada ao
estabelecimento da ordem primordial em todas as sociedades que ndo depende s6 do
Estado ditar suas diretrizes, mas do reconhecimento social de certas normas que estejam
em consonancia com 0s anseios da sociedade.

A relacéo entre Direito e sociedade nédo se configura, pois, como de coordenacéo,
mas de império, em que apresentam, em primeiro plano, os fatos sociais a condicionar a

ordem juridica.

Cabe pontuar sobre a dimensdo que o “direito vivo” alcanca, de modo que sua

forca e objetividade fazem com que a efetividade social passe a delinear o Direito.

2% DUGUIT, Leon. Apud BARROS, Wellington Pacheco. A interpretacdo socioldgica do direito. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1995, p 87.
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O direito vivo é aquele que, apesar de ndo fixado em prescricdes
juridicas, domina a vida. As fontes para conhecé-lo sdo, sobretudo, 0s
documentos modernos, mas também a observacao direta do dia-a-dia do
comércio, dos costumes e usos e também das associacBes, tanto as
legalmente reconhecidas quanto as ignoradas e até ilegais. 2*°

A questdo de se buscar o “direito vivo”, adentrando os ordenamentos juridicos
existentes, € buscar no seu contetdo a origem historica, os habitos, costumes, a fim de
buscar efetivamente a validade do Direito. A lei deve ter a liberdade de se expor a

realidade, pois ela terd, em si mesmo, o fundamento para sua legitimidade.

Grau atenta para a busca da transformacéo do Direito, ndo se limitando a lei, mas
interpretando-a de forma a buscar sua valorizacdo. E, desse modo, o autor afirma que o
Direito manifesta-se de varias formas, e o operador juridico ndao descreve o Direito, mas a

sua forma de vé-lo.

Posso, exemplificativamente, descrevé-lo como sistemas de normas que
regula - para assegura-la - preservacdo das condi¢bes de existéncia do
homem em sociedade. Mas, de outra parte, posso descrevé-lo,
exemplificativamente também, desde uma perspectiva critica,
introduzindo, entdo, a velha questdo, do expositor e do censor (critico)
do direito, daquele que explica o direito, tal como o entende, e daquele
que indica o que cré deva ser direito - a separagdo entre 0 que é e 0 que
deve ser o direito (Benthan). Afirmaremos, entdo, que necessitamos
mais de censores, criticos do direito, do que de meros expositores dele -
no que também a afirmacdo de que os juristas em regra se limitam a
interpretar o direito de diferentes maneiras, mas o que importa é
transforméa-lo. (grifos nossos). %

O cerne da questdo esta justamente em buscar o Direito onde ele esta escondido e
conduzi-lo de maneira que ele passe a se tornar efetivo diante do resgate da Justica, isto é,
a aplicacdo do Direito consiste em se tirar a esséncia de uma norma juridica e coloca-la
diante de um caso real. E a passagem do abstrato para o concreto, tendo a Justica como

ideal.

Afinal, a Justica é uma virtude, conforme prelecionou Moraes Filho, cujo trecho

% EHRLICH, Eugen. Fundamentos da Sociologia do Direito. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1986., p. 378
2T GRAU, Eros Roberto. O direito posto e o direito pressuposto. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p.18.
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ndo poderia deixar de ser citado.

[...] a justica é uma virtude, anterior e superior as regras concretas do
Direito positivo, em qualquer tempo e em qualquer lugar. N&o participa
do impirismo das circunstancias ou das conjunturas. Por sobre o
episodico e o efémero, a justica € ou deve ser perene, sempre a mesma,
em seus critérios valorativos, para amigos ou inimigos, correligionarios
ou desafetos. A justica é de todo incompativel com o casuismo, com o
aqui e agora, com surpresas de critérios que geram a inseguranga e 0
descrédito do direito. A justica é perene, como ideal social, como
Direito justo, enguanto tudo mais passa, porque ela é a disposicédo e a
vontade constante e perpétua de atribuir a cada pessoa, individual ou
coletiva, aquilo que Ihe deve pertencer de direito. 2

A justica, diferentemente do Direito ndo € imutavel, ela sempre sera a vontade
constante de atribuir a alguém o que é efetivamente justo, por isso é superior as regras
engessadas do Direito positivo. A justica é capaz de buscar a verdadeira legitimidade de

um direito onde ndo ha norma juridica.

O Estado, ao editar as normas e impor o Direito como instrumento regulador da
sociedade, fecha-se diante da realidade social que estd a sua volta. Muitas vezes legisla
em varias direcdes sem ao menos existir a necessidade desse regramento, o que gera um
descrédito a lei que ndo consegue buscar a sua efetividade. A lei do Estado deve ser o

limite do querer social ou deve buscar a satisfacdo coletiva.

O resultado dessa dessintonia &, em muitos casos, o descrédito a lei,
gue embora abundante, ndo da ao Pais a devida seguranca juridica,
diminuindo a importancia do Direito e dificultando a acdo daqueles que
0 operam. E como a lei estatal ndo satisfaz integralmente, a propria
sociedade se auto-regulamenta, muitas vezes alheia a determinagédo
positivada, numa demonstracdo que ja ha maturidade social suficiente
%ra, em determinadas questOes, preterir a tutela protetora do Estado.

O Brasil possui 0 maior texto constitucional de ambito social, sob o fundamento
de validade do Direito posto e organizado em razdo do poder publico, modelado

documentalmente e para garantir os direitos fundamentais dos individuos. Nessa esteira,

%8 MORAES FILHO, Evaristo de. Sem medo da utopia. S&o Paulo: Editora LTR, 2007.p. 223.
2% BARROS, Wellington Pacheco. A interpretacdo sociolégica do Direito. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1995.
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Canotilho define-o como uma “ordenacdo sistematica e racional da comunidade politica
por meio de um documento escrito no qual se declaram as liberdades e os direitos e se

fixam os limites do poder politico”. 2%

Mas para que se chegue ao ideal de justica, & necessaria uma adaptacdo que
comporte um embasamento critico e um método de interpretacdo adequado, para
determinar o sentido e o alcance das expressfes do Direito. Assim, é possivel buscar no
interior dos Principios Constitucionais esculpidos na Constituicdo Federal, o respaldo

para todas as caréncias da sociedade.

Argumenta-se sobre a possibilidade, por meio da interpretagdo dos Principios
Constitucionais, de estabelecer um regramento sobre a responsabilizacdo social

empresarial e suscitar um direito vivo que se encontra adormecido nessas linhas juridicas.

Podem ser identificados muitos valores no titulo dos Principios Fundamentais
como a Dignidade da Pessoa Humana, os Valores Sociais do Trabalho e da Livre
Iniciativa e no titulo da Ordem Econ6mica e Social, continua a indicacdo dos valores
sobre a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a funcdo social da

propriedade, a defesa do meio ambiente e a reducdo das desigualdades sociais. ***

Esses valores admitem tamanha abrangéncia que podem servir de fundamento de
validade as inOmeras situagdes concretas no ambito da responsabilidade social das

empresas, quando interpretados de forma legitima e nao apenas legal.

Considerando o atual contexto social com a elevada complexidade e inovacdes
da sociedade, nédo se pode esperar que a Constituicdo Federal, embora prelecione sobre a
garantia dos direitos sociais, em seu sentido estritamente juridico, seja vista como

portadora de solugcbes prontas para problemas dessa ordem. Seu texto € como uma obra

20 CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e teoria da Constituicdo. Coimbra: Almedina, 1999.
p. 48. Conforme salienta o constitucionalista de Coimbra, esse conceito de Constituicdo pode ser
desdobrado de forma a captar as dimensfes fundamentais que o incorpora. Dessa forma, tém-se: (1)
ordenacao juridico-politica plasmada num documento escrito; (2) declaracdo, nessa carta escrita, de um
conjunto de direitos fundamentais e do respectivo modo de garantia; (3) organizacdo do poder politico
segundo esquemas tendentes a torna-lo um poder limitado e moderado.

1 BRASIL. Constituigdo (1988). S&o Paulo: Saraiva, 2006.
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aberta; ao ser interpretado, atribui-se-lhe a significacdo requerida no momento atual e

conforme as necessidades da sociedade. 2*?

O Estado esta submetido as regras do desenvolvimento, portanto ha de se moldar
de acordo com a realidade social, econémica e politica. Considerando a globalizacéo, o
desenvolvimento tecnoldgico, a abertura de mercados e a competitividade, o setor

empresarial busca alternativas de estabilidade sob uma nova concepcédo de valores.

Essa mudanca de paradigma valorizou a sociedade como a condutora das
ordenacOes sociais, de modo a exigir das organizages econdémicas 0 cumprimento das
suas funcdes sociais, para que dignificasse o individuo. Conforme pontuou Ehrlich, as
normas sociais concretas que governam a sociedade e que chamou de Direito Vivo, ndo
sdo estaticas, porque a sociedade ndo é estatica, diferentemente do Direito positivo, que

ndo acompanha adequadamente essa evolugéo.

O que se verifica é que o Estado cria o Direito e nele se observa uma insuficiente
adaptacéo entre o real e 0 que ele idealmente procura controlar.

O poder que cria o Direito, desconhecendo que a lei tem um carater
temporal, e que assim deve ser para poder sempre se amoldar as
mudancas sociais, ndo o modifica com a rapidez e suficiéncia
necesséarias [...], fazendo com que legislagbes surgidas numa
determinada época e diante de uma realidade social diferente implodam
sobre outra realidade; sobre uma sociedade que naturalmente ja as
relegou ao desuso por reconhecé-las imprestaveis as suas necessidades
e que passou, por isso, a se guiar por suas proprias regras. 2+

A sociedade complexa abandona o legalismo estrito para se utilizar efetivamente
de um Direito que seja, sobretudo, atual e legitimo. Ao impor seus anseios, ela cobra das
organizagles empresariais suas proprias regras de conduta, originando a elaboracdo dos
instrumentos e estratégicas de gestdo como os Codigos de Conduta ou Cddigos de Etica,
ja que para as empresas, seus valores legitimadores ndo se encontram propriamente no

conteddo das normas juridicas, mas nos procedimentos que fundamentam e efetivam as

2 GUERRA FILHO, Willis Santiago. Teoria da ciéncia juridica. Sio Paulo: Saraiva, 2001. p. 144.
23 BARROS, Wellington Pacheco. A interpretacdo sociolégica do Direito. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1995, p. 96.
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acOes sociais responsaveis.

E possivel, por meio da implementacéo dos preceitos Constitucionais e da busca
ao direito vivo existente, estabelecer um regramento sobre a responsabilizagdo social
empresarial numa decisdo que, embora com a auséncia da lei especifica, seja a favor do
direito, a favor do direito de igualdade, ao direito de trabalho digno, ao direito de saude e

a educacdo do individuo.

Ressalte-se que a mudanca social ocorrida nas sociedades contemporaneas em
razdo de uma nova postura voltada para valorizacdo da cidadania e reducdo das
desigualdades, apesar de geridas pelo cruel alicerce do neoliberalismo, trouxe a

legitimagéo de um Direito capaz de transpor as barreiras da positivacao.

Em sintese, € possivel demonstrar que hd um Direito resultante de fontes
distintas do Estado. E possivel afirmar que ha, além da norma positivada, alguma outra
pelo Estado ndo reconhecida, mas dotada de eficacia e validade juridica no meio social
em que ela surgiu e apta, portanto, a desempenhar o papel necessario para a concretizagdo

da idéia de Justica que se pretende fazer surgir.
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CONCLUSAO

O atual cenéario econémico, influenciado pela globalizacdo e pelos avancos
tecnoldgicos, proporcionou mudangas, entre elas, a grande competitividade no setor
empresarial, originando o aumento do desemprego e desigualdades sociais, de maneira a
evidenciar que a crise global expds a real necessidade de se encontrar solucGes que

viabilizassem a construcdo de uma sociedade mais justa.

Com o advento de novos direitos aumentaram os sentimentos coletivos de falta
de protecdo social, em razdo do enfraquecimento das politicas publicas do Estado. Por
essa razdo, favoreceu o fortalecimento de movimentos sociais. Surgiram organizacfes ndo
governamentais, instituicbes e Empresas com o objetivo de resgatar as necessidades

sociais dos individuos.

Diante dessa mudanca de concepcdo, as Empresas passam a ter um perfil
corporativo, revertendo a condi¢do Unica de provedora de recursos econémicos para
gestdo de recursos sociais. Nesse passo, coube identificar a origem da concepc¢éo da

responsabilidade dada a empresa.

A pesquisa buscou delinear a origem do contexto sobre responsabilidade social
empresarial que, a principio, quando praticada pelas primeiras empresas americanas, eram
confundidas com acdes filantropicas, principalmente porque se cultuava, nos ambientes
empresariais, a influéncia economicista de Milton Friedman, que pregava a empresa com
a funcdo Unica de obter lucros, uma vez que a fungdo social cabia exclusivamente ao
Estado.

Com o fortalecimento de nova cultura que adentrou as sociedades empresariais e
0 nascimento de uma nova postura, verificou-se que o lucro € perfeitamente compativel
com a ética desde que a ele seja dado um destino social, como a melhoria da qualidade de
vida dos empregados, a promocao de gestbes eficientes que visam a preservacdo do

ambiente sustentavel e a elevacdo do respeito aos consumidores.
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Desse modo, conceituou-se a ética como norma de conduta moral, e, portanto,
um preceito normativo que conduz o espelho de boa conduta refletida em toda a
sociedade. Essa postura torna efetiva as decisdes empresariais com maturidade e
consciéncia, aumentando os niveis de competitividade, contrariando algumas correntes

que entendem nao ser compativeis a ética e o sucesso empresarial.

O fator responsabilidade passa a ser o termo mais importante no meio
empresarial, pois ndo basta somente o cumprimento de deveres, € necessario 0
cumprimento de deveres com responsabilidade, ou seja, fazer a previsdo das agdes muito

antes de coloca-las em pratica, originando a responsabilidade social empresarial.

Buscou-se a Responsabilidade Social na concepcdo da funcdo social da
propriedade, amplamente positivada pela Constituicio Federal. A origem da
responsabilidade social confirma o direito de propriedade ao proprietario se atendida sua
funcdo social, e transfere a empresa esta condi¢cdo, de modo que ela possa desempenhar

sua fungdo social a sociedade.

Conclui-se que a nogdo de responsabilidade social amplamente desenvolvida
pelas empresas contemporaneas, nada mais sdo que reflexos impostos pela funcdo que
devem desenvolver dentro de uma sociedade, sendo, portanto, um dos pressupostos da
funcgéo social da empresa, a funcionalizagéo do direito como todo.

A funcionalizacao concretiza-se quando ha o poder dever do empresario, visando
a acdo e a producdo de bens compativeis com o interesse geral e coletivo, com o objetivo
de dar-lhes uma finalidade. Portanto, assim como uma propriedade improdutiva, a
empresa improdutiva que nao proporciona empregos, ndo paga impostos, ndo gera bem-
estar e seguranca aos individuos e ndo se importa com as necessidades coletivas, ndo

cumpre sua funcdo na sociedade.

A Empresa destaca-se com crescente influéncia na sociedade constituindo-se a
célula fundamental de todo o desenvolvimento industrial. Com estrutura capitalista e,

consequientemente, provedoras dos recursos econémicos, as empresas cujo desempenho e
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resultado dependem de fatores humanos passa a ter responsabilidades sociais com seu

publico.

O conceito de Responsabilidade Social Corporativa, delimitacdo dada ao
enquadramento social, econémico e ambiental das empresas contemporaneas, possui
diferentes abordagens, mas o foco principal da-se no engajamento institucional rumo aos

problemas sociais.

Destaca-se com grande relevancia um atendimento empresarial além das
fronteiras do negocio. A responsabilidade social chega a estar dimensionada na empresa a
medida que atinge a atividade estratégica orientada para publicos distintos e transforma-se

em acgdo social espontanea, longe de filantropia e obrigacao regulatoria.

As empresas adentram um novo esquema de atendimento as demandas sociais,
retirando do Estado o papel de principal responsavel pela protecdo social, num
movimento que abre espaco para as empresas capitalistas se envolverem na questdo
social, construindo no seu interior, um espaco organizado chamado responsabilidade

social.

Uma das posturas que representa a insercdo desta cultura empresarial é a adogéo
dos Codigos de Condutas ou Codigos de Etica no interior das organizagdes, que s&o
usados como orientadores de comportamentos, controlando a regulamentacdo interna das
empresas e contendo regras explicitas para as tomadas de decisGes, fortalecendo a
conviccdo de que a moral e a ética, além de ser um preceito normativo, reflete a boa

conduta almejada pela sociedade.

Verificou-se uma nova conscientiza¢do que exige das empresas o investimento
no seu capital humano, o grande responsavel da producédo e da melhoria da qualidade dos
produtos fornecidos.

Adentra as empresas contemporaneas a disponibilizacdo de beneficios aos

empregados, como planos de previdéncia privada, transporte, assisténcia juridica, médica,
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alimentacdo, creches e bercarios, empréstimos pessoais, poupancas, e ainda a
oportunidade de educacdo superior, com a inovacdo das chamadas Universidades

Corporativas.

Outra grande estratégica empresarial esta na implementacdo de gestdo de marca
que monitora e releva sua imagem, principalmente em razdo da conscientizacdo da
necessidade de preservacdo ao meio ambiente e de proporcionar condi¢gbes minimas de
consumo e de sobrevivéncia na comunidade. Atrelado a isso estd a ado¢do de sistemas de
gestdo estruturados, como as normas de certificacdo de qualidade, alcangando maior
legitimacdo social.

Ainda sobre a preocupacdo ambiental, a adogédo de estratégias de gestdo, como as
auditorias, revela-se uma arma eficaz na conciliacdo da preservacdo ambiental e a
atividade econébmica, uma vez que esses instrumentos impedem ou amenizam o0s desastres
ambientais, considerando os eventuais prejuizos que possam afetar a empresa e toda a

sociedade.

Verificou-se uma construcdo cultural cultivada no ambiente empresarial onde as
empresas passam a transmitir a sociedade os ideais construidos como respeito com 0s
stakeholders, cidadania empresarial, valorizagdo do trabalho e da pessoa humana,
comprometimento e responsabilidade, por meio da publicacdo espontanea de seus

Balancos Sociais.

As empresas passam a cultuar a obrigatoriedade de prestacdo de contas a
sociedade, conferindo credibilidade as demonstrac6es, externando valores éticos e o0 grau
de desenvolvimento social, haja vista a inexisténcia de regulamentacdo legal para sua

publicagao.

Embora tenha havido no Brasil vérias tentativas de se obter um regramento legal
para as praticas da responsabilidade social empresarial, especialmente para a publicacao

dos Balangos Sociais, mostraram-se infrutiferas pela auséncia de empenho e interesse
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politico na sua regulamentacao.

Uma nova cultura € trazida a sociedade por meio das acGes empresariais,
principalmente por influéncia das empresas estrangeiras, onde se originaram os ideais
responsaveis. As empresas estabelecem uma amplitude de organizacdo e conscientizacdo
que, atualmente, ultrapassam a sua existéncia econdmica e normativa quando as agoes

desenvolvidas passam a transcender os limites da regulamentacao.

Por descrédito a lei e inseguranca juridica, a sociedade auto regulamenta-se,
demonstrando que ha maturidade suficiente para abandonar o legalismo estrito e ineficaz
para utilizar-se de um direito atual e legitimo. Conforme dizia Grau, a sociedade produz o
direito pressuposto, e o Estado, o direito posto; mas apenas o direito produzido pela

sociedade é comprometido com a justica.

A lei, para ser legitima, tem de refletir os desejos de uma sociedade, portanto a
transformacdo social vivida nos Gltimos anos estd relacionada ao estabelecimento da
ordem primordial que ndo depende s6 do Estado em ditar seu regramento, mas do
reconhecimento social dos regulamentos empresariais que atendam as necessidades

sociais.

Concluiu-se que a inexisténcia de legislacdo especifica para a efetivacdo da
responsabilidade social ndo maculou as acdes empresariais responsaveis, pois elas ja
legislam em prol de si mesmas, quando entendem como regras normativas os valores e

costumes cultuados para a melhoria das condicdes de vida da sociedade.

Ainda que ndo houvesse a regulamentacdo interna cultuada no meio empresarial,
h&, na sociedade brasileira, um regramento legal que estabelece os limites para a atuacao
da ordem econdmica, como garantia de todos esses direitos fundamentais essenciais para

a vida digna que a sociedade almeja.
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Esse regramento é a Constituicdo Federal, que passa a tomar uma dimensédo
maior quando interpretada e implementada pela eficicia dotada de validade juridica no

meio social em que ela surgiu.

Verifica-se a existéncia de um direito implicito, garantido aos individuos no que
concerne as relagdes empresariais nas proprias linhas constitucionais. E necessario apenas
desvendar esse direito e conduzi-lo de maneira a torna-lo legitimo em defesa do resgate a

justica.

Nesse momento, a responsabilidade social empresarial retorna a sua origem e
busca, na efetividade da funcéo social da propriedade prevista na Constituicdo Federal, a

regulamentacdo necessaria para tornar suas acoes justas e legitimas.

Isso é possivel porque a propriedade, dotada de funcao social, ¢ justificada pelos
seus fins, seus servicos, sua funcdo. A funcdo social traz o condicionamento do poder a
uma finalidade, que diretamente importa a ordem econ6mica, a empresa cCOMO

propriedade dos bens de producdo, respeitando o principio constitucional.

Contudo, a legitimidade da propriedade s6 existe em respeito aos ditames da
justica social, de modo que seu exercicio proporcione a todos existéncia digna.

Os Principios Constitucionais estabelecem valores que dignificam o trabalho, a
liberdade, a propriedade, a valorizacdo da pessoa, 0 meio ambiente, enfim, conduzem as
acOes da sociedade de forma imperativa, basta que se busque o direito adormecido, mas

pleno.

A atividade econdmica empresarial deve, obrigatoriamente, obedecer a esses
principios, para conduzir suas acOes de maneira que sejam capazes de inserir o
planejamento na atividade econémica, para conforma-la ao respeito e aos interesses

sociais mais amplos, na busca da realizagdo de uma sociedade mais solidaria e justa.
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Desse modo, cabe finalizar com o pensamento de Ehrlich, lecionando que o

“direito somente se manifestara como ciéncia valida, quando refletir o espirito justo que

edifica a equidade em cada comunidade social”. %

24 EHRLICH, Eugen. Fundamentos da Sociologia do Direito. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1986.
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